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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL ACUERDO MARCO PARA
LA GESTION DEL SERVICIO PUBLICO DENOMINADO “ACOGIMIENTO
RESIDENCIAL DE MUJERES GESTANTES O/Y CON HIJO/A MENOR DE
TRES ANOS CARENTES DE RECURSOS ECONOMICOS Y/O DE REDES
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CONCIERTO.

. OBJETO

El presente pliego tiene por objeto describir el contenido del servicio de
acogida y atencion integral de mujeres gestantes y/o con hijo/hija menor de tres
afios, carentes de recursos economicos y/o de familia y redes sociales de
apoyo, estableciendo las obligaciones, condiciones técnicas y actividades
especificas que deben de ser asumidas y desarrolladas por la entidad
adjudicataria del mismo.

Se trata por tanto de un recurso residencial de atencion integral
especializado en la maternidad, que se desarrollara en los centros de servicios
sociales que la entidad adjudicataria oferte.

Il. DEFINICION DEL SERVICIO

1. A efectos de este pliego se entiende por recurso residencial maternal el
equipamiento especializado destinado al alojamiento de aquellas mujeres que
por razones socio- econdmicas necesitan alojamiento temporal y de una
atencion integral para el desarrollo de su autonomia e independencia.

2. El servicio se prestara en los recursos residenciales que a tal fin
aporten las empresas o0 entidades que resulten adjudicatarias del mismo y se
concretara en la puesta a disposicion del Instituto Madrilefio de la Familia y el
Menor (o Centro Directivo que a fecha de la efectiva extincion de éste asuma
las competencias en materia de gestién de residencias maternales),del nimero
de plazas que anualmente estén presupuestadas, en dichos recursos
residenciales, tras la formalizacion del documento contractual, para la atencién
de las usuarias de las caracteristicas antedichas. El niamero de plazas
concertadas no podra superar la capacidad maxima autorizada.

3. El servicio se prestara de forma ininterrumpida durante las veinticuatro
horas del dia, todos los dias del afio.

[Il. SERVICIOS QUE HAN DE PRESTARSE
El recurso residencial maternal tendra por finalidad apoyar a las madres

en situacion de dificultad social, proporcionandoles: alojamiento temporal,
manutencion y un plan de intervencion individualizado. El objetivo general sera
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lograr su plena integracion y autonomia a nivel social, econémico y personal,
persiguiendo un desarrollo y grado de autonomia suficiente para su
incorporacion social junto a su hijo/a, para lo cual se prestaran los siguientes
servicios:

1. EL ALOJAMIENTO a mujeres en estado de gestacién y/o con su hijo/a
menor de tres aflos que comprendera: el uso de una habitacién y zonas de
convivencia (salén, cocina, bafio) y la manutencién, ropa de cama y de mesa.

2. LA ASISTENCIA MATERIAL, entrega de los objetos de cuidado personal de
primera necesidad.

3. SERVICIO DE COMEDOR, dispensacion de la comida acorde con las
necesidades de las/los residentes y sus hijos/as.

4. SERVICIO DE CUIDADO DE MENORES residentes.

5. INTERVENCION Y ORIENTACION educativa, trabajo social y apoyo
psicoldgico.

6. Disposicion de LAVADORA, zona para tender y de planchado.
7. Otros servicios: FUNERARIOS.

Todos estos servicios se prestaran conforme a los requerimientos que a
continuacion se describen, siendo responsabilidad del adjudicatario el
cumplimiento y facilitacion de la labor de supervision y control de los mismos
por parte de los técnicos y resto de personal de la Comunidad de Madrid.

IV. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

La entidad adjudicataria vendra obligada a prestar a las mujeres acogidas y sus
hijos/as menores, por el tiempo que estén residiendo en el recurso residencial
maternal, los siguientes servicios:

1. ALOJAMIENTO:

1A. Estancia:

- Ocupacion por la usuaria de una habitacion individual para ésta con su
hijo/a o hijos/as a cargo que debera garantizar la intimidad de las mismas.

- Se permitira a la usuaria tener en su habitacion motivos de decoracion y
utensilios propios, siempre que no sean inadecuados o peligrosos.
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- Utilizacién de comedor, salas de convivencia y donde poder realizar las
actividades grupales, ademas espacios comunes y espacio especifico para el
cuidado de los menores, conforme a lo establecido al respecto en la normativa
aplicable en la Comunidad de Madrid en materia de Servicios Sociales.

- La entidad adjudicataria correra a cargo con los gastos de suministros y
medios materiales necesarios para garantizar la limpieza e higiene del centro.

- Todos los gastos relativos al mantenimiento de las dependencias donde
se ubica el recurso objeto del presente contrato, reparacién o reposicion de
mobiliario y equipamiento, arreglos menores, seguros, suministros de luz agua
gas y electricidad teléfono e Internet (debiendo, a tal efecto, suscribir los
contratos oportunos) y otros gastos necesarios para el mantenimiento y
funcionamiento del recurso residencial correran a cargo de la entidad
adjudicataria en el marco del presente contrato.

- De igual modo, con la periodicidad exigida por la normativa vigente en la
materia, realizara la desinsectacion, desratizacion y desinfectacion del edificio.

1B. Ropa de cama, mesay aseo:

- El servicio incluye la utilizacion de la ropa de cama, mesa y aseo personal
de la residente e hijo/a o hijos/as a cargo que deberd ser aportada por el
adjudicatario.

- La muda de ropa de cama, mesa y aseo se efectuard siempre que las
circunstancias de higiene lo requieran.

- El adjudicatario renovard, a su cargo, este tipo de ropa con la frecuencia
necesaria para que se mantenga en condiciones de uso adecuadas, de manera
gue no presente roturas, remiendos o desgaste excesivo.

1C. Objetos de atencidn personal:

- Los utiles de aseo de uso personal (peine, cepillo de dientes y otros
similares) correran a cargo de la residente, salvo que ésta no disponga de
ingresos, en cuyo caso el coste sera a cargo del adjudicatario.

- Los productos de aseo de uso comun (jabones, colonias, pasta dentifrica,
papel higiénico, champu, gel, etc....) y de uso higiénico (los pafales,
compresas, tampones, copetes), asi como la leche maternizada seran
aportados por el adjudicatario, teniendo una calidad estandar y estando
autorizados para su comercializacion. En caso de desear productos de marcas
o tipos especificos, éstas correran a cargo de las propias usuarias.

- Dinero de bolsillo, en efectivo para los pequefios gastos de aquellas
usuarias que no dispongan de ningun tipo de ingreso econémico. Todo ello con
el moderado uso por parte de la residente sin que pueda exceder en la cuantia
de 30 euros mensuales por madre.

- En el caso de requerir tratamientos médicos especiales: dentales, gafas,
prétesis, medicamentos, etc, los gastos ocasionados por los mismos que no los
cubra la Seguridad Social, seran por cuenta de la usuaria sin perjuicio de la
obligacion del adjudicatario de sufragarlo en caso de que el personal sanitario
lo considere esencial para la salud de la residente y no poder pagarlo ella
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misma, sin que la cuantia a abonar exceda de 500 euros anuales el coste total
de dicho tratamiento.

- Materiales didacticos, informatico, bibliografico, de papeleria y otros
materiales fungibles y educativos necesarios para la aplicacion de los Planes
de Intervencion.

1D. Vestuario de uso personal

- La usuaria aportara la ropa y calzado de uso personal de ella y su hijo/a.
En el caso de no disponer de ingresos para ello, el recurso residencial se lo
suministrara.

- El lavado y planchado de la ropa, debera efectuarlo la propia residente. El
recurso residencial debera disponer de las instalaciones adecuadas para ello:
lavadora, secadora, tendedero y zona para el planchado, plancha y tabla de
planchar.

3. SERVICIO DE COMEDOR: se cubrira la manutencion en los siguientes
términos:

- Se servirdn cuatro comidas: desayuno, comida, merienda y cena; sin
perjuicio de que, en aquellos casos que asi se requiera por el régimen
alimenticio prescrito, se deba aumentar la frecuencia de la ingesta.

- Los menus deberan ser supervisados y suscritos por un meédico o
nutricionista, debiendo garantizar el aporte calérico y dietético adecuado a las
mujeres gestantes y lactantes (segun el caso), asi como a los hijos a cargo en
sus diferentes etapas evolutivas, respondiendo a sus necesidades nutricionales
de cada momento: desde el nacimiento hasta los tres afnos.

- Los mendus, tanto ordinarios como de régimen, asi como su aporte
calorico y macro nutrientes deberan exponerse con la debida relevancia en los
lugares habituales utilizados para la insercion de avisos 0 comunicados.

- Dichos menus, deberan ser variados. Junto con el menu ordinario
deberan prepararse otros de régimen o adaptados a sus necesidades
culturales para las usuarias que lo precisen, que seran también supervisados y
suscritos por un médico o nutricionista.

- Los alimentos, bebidas y platos cocinados llegaran a temperatura
adecuada a sus destinatarias poniendo el adjudicatario los medios necesarios
para ello.

- Las comidas se serviran en el comedor salvo que, por causa de
enfermedad de la usuaria, a criterio del facultativo correspondiente, o por
razones de indole organizativa debidamente justificadas, hayan de
suministrarse en la habitacion.

4. SERVICIO DE CUIDADO DE MENORES.

El horario de atencion del mismo sera: de 8 a 17 horas ininterrumpidamente, de
lunes a viernes.
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Dispondra del personal y medios necesarios para la adecuada atencion de los
menores residentes y contard con el mobiliario y las instalaciones adecuadas
para el cuidado de menores de tres afios con arreglo a la normativa vigente.

5. INTERVENCION Y ORIENTACION EDUCATIVA, TRABAJO SOCIAL Y
APOYO PSICOLOGICO.

Se llevaran a cabo orientaciones técnicas y acciones para potenciar el correcto
cuidado y desarrollo de sus hijos/as y para la asuncion de las
responsabilidades que conlleva la maternidad.

Se dispondra del personal adecuado para la orientacién e intervencién de los
casos, dando una atencion integral a las residentes en funcion de sus
necesidades y contemplando las siguientes AREAS DE FORMACION:

- La formacién en habilidades maternales adecuadas, apoyando el desarrollo y
establecimiento de un vinculo afectivo materno-filial satisfactorio.

- Orientacion y apoyo en la realizacion de gestiones y tramites necesarios para
el acceso a recursos socio-sanitarios y en las gestiones y tramites personales
de cualquier indole en las que muestren dificultades.

- Apoyo en la adquisicion y/o recuperacion de habilidades sociales y personales
gue permitan la autonomia y la integracion en la vida familiar, social, laboral y
econdmica.

- Informacion, favorecimiento y apoyo de su proceso de insercién laboral, asi
como apoyar para el mantenimiento de una actividad laboral.

- Fomentar la autonomia personal y el ahorro, de cara a su salida del recurso
residencial.

- Fomento de habitos de ocio y tiempo libre adecuados.

DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA DE INTERVENCION:

Proyectos individualizados en las distintas areas:

Las areas de atencion seran las siguientes: social, psicolégica, formativo-
laboral, materno-infantil, sanitaria, de ocio y tiempo libre. Se llevaran a cabo
numerosas actividades vinculadas a estas areas, prestando especial atencion
al area formativo-laboral, mediante un programa personalizado para cada
usuaria:

1. Formacién: El objetivo sera elevar el nivel de estudios y la capacitacion
profesional. Se les orientard para la realizacion de cursos o talleres de
formacién profesional impartidos por los distintos organismos y entidades
tendentes a la capacitacion profesional.

2. Empleo: Se hard una valoracion sobre el trabajo a desempefiar por cada
una de las mujeres atendiendo a su formacion previa, caracteristicas
personales y mercado de trabajo actual. Se les orientar4d y apoyara en la
busqueda y conservacion del empleo (elaboracion del curriculum, entrevistas
de trabajo, continuidad de la actividad laboral ejercida...etc.)
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3. Relacional: Se llevaran a cabo talleres y acciones tendentes a la mejora de
las relaciones interpersonales entre las residentes, de éstas con respecto al
personal del recurso residencial y de su entorno socio - familiar.

4. Menores: Se cuidard especialmente la educaciéon materno-infantil orientada
a ampliar y reforzar la relacion madre e hijo/a. Se dispondra de un servicio de
cuidado a menores con el fin de conciliar de la vida laboral y familiar. En éste
se realizard un seguimiento individualizado de los menores con un programa
de estimulacién y control de desarrollo individualizado para cada nifio/a.

5. Vivienda: Se valorara la situacion de cada una de las mujeres y se les
orientara en las diversas opciones a la hora de disponer de alojamiento,
ayudandolas (cuando lo precisen) en la tramitacion de la documentacion
necesaria para la adquisicion del mismo, de cara a prever su salida.

6. Ocio y Tiempo Libre: se realizaran acciones que fomenten el
aprovechamiento y uso del tiempo libre de una manera adecuada, desde la
estimulacién a la lectura, pasando por las actividades grupales: grupos de
discusion, role-playing, video-forum, juegos de equipo, asi como la realizacién
de talleres formativos de: cocina, educacion afectivo-sexual, puericultura y
maternidad, etc.

PROCESO DE ATENCION E INTERVENCION CON LAS USUARIAS:

En relacién a los servicios y actuaciones a desarrollar en el recurso residencial,
la entidad adjudicataria debera organizar y llevar a cabo con cada usuaria un
proceso de atencion e intervencion que se realizara de acuerdo a las siguientes
indicaciones y especificaciones:

- La atencion que se ofrezca como recurso residencial de soporte social, tendra
presente la necesidad de trabajar con una visién global de la usuaria y de su
entorno, asi como de su problematica y demandas apoyando a cada persona
de acuerdo con sus necesidades y posibilidades, para mejorar su autonomia y
funcionamiento psico-social, con el fin de ayudarle a alcanzar el mayor grado
posible de integracion y calidad de vida.

- Con cada usuaria, asi como con los menores a su cargo, se desarrollara un
proceso individualizado e integral de atencién encaminado a favorecer la
adquisicion y/o recuperacion del mayor grado posible de autonomia personal y
social, asegurando su mantenimiento en el entorno comunitario.

- El proceso de atencion se organizard de un modo flexible, continuado y
progresivo adaptandose a posibles contingencias y se desarrollard a través de
un proceso articulado esquematicamente en diversas fases:

A/ PREVIO AL INGRESO

4+ Tramitacion.-

La solicitud de acceso al recurso residencial maternal serd remitida por: los
Centros de Servicios Sociales Municipales, la Direccion General de la Mujer o
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del propio Instituto Madrilefio de la Familia y el Menor (o Centro Directivo que
a fecha de la efectiva extincién de éste asuma las competencias en materia de
gestion de residencias maternales), que deberan cumplimentar un documento
conforme al protocolo de derivacion establecido para cada uno de los
organismos mencionados.

En todos los casos, sera el Instituto Madrilefio de la Familia y el Menor (o
Centro Directivo que a fecha de la efectiva extincion de éste asuma las
competencias en materia de gestion de residencias maternales), a traves de la
Subdireccion General de Familia, quien centralice y canalice las demandas y
valore si la solicitante es perfil del recurso residencial (en cumplimiento de los
requisitos exigidos y de la documentacién aportada).

* Entrevista.-

La entrevista informativa y de valoracion de cada solicitante, sera realizada por
el profesional designado por el recurso residencial en el dia y hora acordados,
gue no debera exceder en ocho dias desde la recepcion de la solicitud (salvo
causa motivada). En esta entrevista se establece el primer contacto con la
solicitante. Se pretende ademas de recabar datos técnicos, obtener
informacion sobre las motivaciones y expectativas del ingreso. También se le
explicard el funcionamiento del recurso residencial y se le dan a conocer las
normas de funcionamiento.

Al finalizar la entrevista, se le comunicara la aceptaciéon o denegacion de su
solicitud de plaza, y, en su caso, el dia y hora del ingreso, que no debera
exceder en ocho dias desde la fecha de la entrevista de valoracion (salvo
causa motivada en esos mismos plazos de respuesta). En caso de requerir
nuevos datos para completar el expediente, se postergara la respuesta a
cuando se disponga de dicha informacion, y la usuaria sera informada
posteriormente por teléfono.

Previo al ingreso, el profesional que realiza la entrevista informara de los datos
relevantes al resto del equipo. El equipo de trabajo debe movilizar todos los
recursos personales y materiales necesarios para ofrecer un buen proceso de
acogida a madre e hijo/a.

B/ INGRESO

+ Acogida.-

El dia del ingreso todos los profesionales del recurso residencial deben estar
informados del mismo. Un/a profesional del equipo educativo sera ellla
encargado/a de recibir, acomodar y acompafar a la mujer en el proceso de
acogida, imprimiendo un caracter calido y afectivo a esta fase.
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A cada mujer se le entrega un ejemplar del documento de presentacion del
recurso, en el que se explica el funcionamiento del mismo, las distintas areas
qgue lo componen, deberes y derechos, horarios, etc.

Se le informa que le sera asignado un profesional de referencia, que como
persona del equipo de trabajo, canalizara todos los apoyos que necesite. La
asignacion del profesional de referencia, se realizar4 en los primeros 2 dias
tras su ingreso.

Actuaciones administrativas al ingreso:
- Inscripcion de madre e hija/o en el libro de registro del recurso residencial.

- Envio al Instituto Madrilefio de la Familia y el Menor (o Centro Directivo que a
fecha de la efectiva extincion de éste asuma las competencias en materia de
gestion de residencias maternales), de la notificacion de nuevo ingreso de una
residente, que debera remitirse tras producirse, y en cualquier caso en el
primer dia habil tras el ingreso (salvo causa justificada).

C/ INTERVENCION
Se establecera un periodo de adaptacion de dos meses.

En los dias posteriores al ingreso la mujer mantendra entrevistas con los
profesionales de las distintas areas de intervencion: educativa, formativo-
laboral, de trabajo social y psicolégica.

Se establecera con la mujer un calendario para la gestion de documentacion:
empadronamiento, tarjeta sanitaria, solicitud de vida laboral, inscripcién en la
oficina de empleo, etc.

A los dos meses de estancia, se reunira el equipo para elaborar el Proyecto
Educativo Individual de la mujer, segun el modelo unificado para Residencias
Maternales de la Subdireccién General de Familia. En el Proyecto Educativo
Individual (PEI), se establecen los objetivos de trabajo consensuados con la
mujer en las distintas areas: identidad personal, sociabilidad, incorporacién
social, socio-familiar, relacion madre-hijo. Debera ser firmado por la residente,
para que conste su conocimiento y conformidad.

Una vez elaborado el P.E.l., el profesional de referencia llevara a cabo el
seguimiento del caso y recabara toda la informacion pertinente con el resto de
equipo, con el fin de elaborar informes de seguimiento trimestrales (segun
modelo unificado), asi como informes de cuantas incidencias puedan ocurrir a
lo largo de su estancia en el recurso residencial maternal.

El periodo maximo de estancia sera de seis meses prorrogables a seis meses
MAas y en casos excepcionales hasta un total de 18 meses. En cualquier caso
se tendrd que revisar cada seis meses la evolucién de la mujer en el recurso,
con el fin de evaluar su continuidad en el mismo.

Se buscara siempre la progresiva implicacion y participacion activa de la mujer
en su propio proceso y se hard una evaluacion continua para ver el grado de
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cumplimiento de la planificacién de la intervencion, pudiendo evaluar tanto la
evolucion de la usuaria, como el propio proceso de atencién por parte de los
profesionales.

Se desarrollara una evaluacién psico-social a través del estudio de las mujeres
y menores, de sus caracteristicas, dificultades y habilidades que presenten en
las diferentes areas de funcionamiento personal y social, asi como de sus
demandas, objetivos y expectativas.

La evaluacién sera una pieza clave de todo el proceso de atencion. Sera
continua (a lo largo de la implementacion) y habra también una evaluacion final
gue quedara reflejada en la memoria anual del programa. La evaluacion debera
articularse como una guia en el proceso de intervencion, que oriente y sirva de
criterio de reajuste de las diferentes estrategias de intervencion.

En el desarrollo de la evaluacién participara especificamente el/la psicélogo/a y
el/la trabajador/a social del equipo de referencia del Centro, pero también
contara con la colaboracion activa del resto de los profesionales vinculados al
mismo. Se estructurara a través del disefio de un plan que establecera de un
modo concreto y relevante los objetivos a alcanzar en las diferentes areas de
trabajo dentro del proceso global de atencion integral de cada usuaria.

D/ SALIDA DEL CENTRO

Se considera finalizado el caso y por tanto se inicia el proceso de salida del
recurso, en las siguientes situaciones:

- Cumplimiento del tiempo de estancia establecido o del limite de edad del
menor a cargo.

- Cumplimiento de los objetivos del programa educativo, habiendo obtenido la
usuaria el nivel de autonomia suficiente para una vida independiente.

- Traslado a otro recurso residencial.

- Baja voluntaria de la madre.

- Baja por incumplimiento del contrato de ingreso.

- En el caso de dar al hijo/a cargo en adopcion o acogimiento familiar, una vez
que ya no tenga el menor a cargo.

% Actuaciones:

- Dar de baja a madre e hijo/a en libro de registros.

- Comunicar fecha y motivo de su salida del recurso residencial (en el
momento en que se produzca y en cualquier caso en el primer dia habil
siguiente a la baja) al Instituto Madrilefio de la Familia y el Menor (o Centro
Directivo que a fecha de la efectiva extincion de éste asuma las competencias
en materia de gestion de residencias maternales).

- Enviar asimismo el informe Final en el plazo maximo de 20 dias.

- En caso de continuidad de la intervencion en otro recurso residencial
especializado, preparacion de la documentacion de acogida dicho recurso.

10

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.orqucsv Hl”
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0907512251056024138304



*******

Comunidad de Madrid
CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES Y FAMILIA
Direccion General de la Familia y el Menor

E/ MECANIZACION DE DATOS

La empresa adjudicataria estara obligada a llevar un registro de las personas
atendidas y deberan ponerla a disposicion del Instituto Madrilefio de la Familia
y el Menor (o Centro Directivo que a fecha de la efectiva extincion de éste
asuma las competencias en materia de gestion de residencias maternales).en
el formato electrénico que éste establezca.

Los informes contaran con su fecha de elaboracién e iran firmados por el/los
miembro/s del Equipo Técnico que lo hayan realizado. Se tratara de informes
en los que se incluird una valoracion referente a las areas mencionadas, y se
elaboraran conforme a los modelos estandarizados existentes: Proyecto
Educativo Individual, Informe Inicial, Informes de Seguimiento e Informe Final.

F/ MEMORIAS

La entidad adjudicataria deberd presentar una Memoria anual sobre el
funcionamiento del recurso residencial que comprenda y describa la poblacion
atendida y caracteristicas de la misma, actividades desarrolladas y resultados
obtenidos en las intervenciones individuales, asi como medidas a adoptar
atendiendo a las evaluaciones realizadas.

En la elaboracion de esta memoria anual debera seguir las directrices que se
establezcan desde el Instituto Madrilefio de la Familia y el Menor (o Centro
Directivo que a fecha de la efectiva extincién de éste asuma las competencias
en materia de gestion de residencias maternales) en cuanto a su estructura y al
conjunto minimo de datos que debera incluir. Esta memoria se presentara
quince dias antes de la finalizacion del contrato y, en todo caso, a la
finalizacién de cada afio natural.

Asimismo, la entidad adjudicataria estara obligada a cumplimentar y remitir
mensualmente las hojas y estadillos sobre el movimiento asistencial y otras
actividades realizadas en el recurso residencial que se establezcan, a efectos
de contar con los datos necesarios y actualizados que permitan un seguimiento
estadistico continuo de la atencién y asistencia integral a estas mujeres.

En cualquier momento, y a requerimiento de los/las responsables técnicos del
Instituto Madrilefio de la Familia y el Menor (o Centro Directivo que a fecha de
la efectiva extincion de éste asuma las competencias en materia de gestion de
residencias maternales), la entidad adjudicataria estara obligada a presentar
cuantos datos e informacién sea solicitada sobre el proceso de intervencion de
las usuarias.

Respecto a toda la informacion y documentacion indicada con anterioridad,

debera ser remitida al Instituto Madrilefio de la Familia y el Menor (o Centro
Directivo que a fecha de la efectiva extincion de éste asuma las competencias
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en materia de gestion de residencias maternales), en formato papel y en todo
caso en el formato electrénico que este establezca.

6. DISPOSICION DE LAVADORA, SECADORA, ZONA PARA TENDER Y DE
PLANCHADO.

El aseo de la ropa y demas objetos personales correra a cargo de las propias
residentes. Se dispondra para ello de los medios necesarios para poder llevarlo
a cabo: lavadora/s, secadora/s, tendedero, tabla/s de planchar y plancha/s.

Se podra establecer turnos para la organizacion de las mismas por parte de las
residentes, garantizando en todo caso la disponibilidad necesaria de dichos
elementos.

7. OTROS SERVICIOS: FUNERARIOS.

En caso de fallecimiento, y si el recurso residencial cuenta con la
infraestructura adecuada, el adjudicatario facilitara el uso gratuito de los
velatorios de la misma durante las 36 horas siguientes, corriendo a cargo de los
familiares y allegados del difunto los tramites y gastos de traslado y
enterramiento.

V. REGISTROS

El adjudicatario debera utilizar registros formalizados en la realizacion de
las actividades y prestacion de los servicios recogidos en el presente pliego.
Como minimo debera tener implantados y utilizar los siguientes registros:

1. Entradas y salidas de las usuarias. Estas gozaran de libertad de
movimientos en las areas de uso comun del recurso residencial. Seran
conocedoras del reglamento de régimen interior en el que se fijen las
normas y los horarios.

2. Control de presencia diaria de cada uno de los trabajadores de
atencion directa.

3. Control en el servicio de atencion a menores de cuantas
eventualidades tengan lugar con respecto a los menores atendidos (y en
especial, ingestas de sdlidos y liquidos, administracion de medicacion,
caidas, cambios de pafial, deposiciones etc.)

4. Libro de Incidencias, en el que el personal de atencion directa reflejara
la informacion relevante relativa al seguimiento de las usuarias, asi
como las incidencias que se puedan dar en los diferentes turnos de
trabajo.

El Instituto Madrilefio de la Familia y el Menor (o Centro Directivo que a
fecha de la efectiva extincion de éste asuma las competencias en materia de
gestion de residencias maternales), podra exigir en cualquier momento la
implantacion de nuevos registros cuando lo considere necesario para
garantizar la calidad de los servicios exigidos en este pliego.
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Los registros deberan estar accesibles a todo el personal que por su
trabajo necesite acudir a ellos, ya sea para su actualizacion o para su consulta,
siempre cumpliendo los requisitos establecidos en la Ley Organica 15/1999, de
13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

VI. REGIMEN DE UTILIZACION DE LAS PLAZAS CONCERTADAS
1. Usuarias

- Mujeres gestantes o/y madres con hijos/as a su cargo menores de tres afios
en situacion de dificultad social: que no cuenten con el apoyo de la pareja y/ o
de la familia, o que contando con dicho apoyo no pueden vivir en el domicilio
familiar por carencia de recursos, conflictos intrafamiliares o cualesquier otra
situacion que impida o dificulte la convivencia.

- Ser espafiola, ciudadana comunitaria, 0 extranjera con residencia legal en
Espafa.

- Estar empadronada previamente a la solicitud en la Comunidad de Madrid.

- No presentar en el momento de la solicitud patologias asociadas
(drogodependencia, trastorno de salud mental, o discapacidad fisica o
intelectual que impidan el desarrollo de su proyecto de intervencion).

2. Designacion de las usuarias

El acceso de las mujeres a dicho recurso residencial, se realizara tras la
valoracion previa y la correspondiente autorizacion por parte del Instituto
Madrilefio de la Familia y el Menor (o Centro Directivo que a fecha de la
efectiva extincion de éste asuma las competencias en materia de gestion de
residencias maternales), del cumplimiento de los requisitos.

La ocupacion de las plazas asi como la pérdida de la condicion de usuaria
de las mismas, se efectuara con la Resolucion del 6rgano competente:
Consejeria de Politicas Sociales y Familia.

El adjudicatario se compromete expresamente a aceptar a las usuarias
designadas por el Instituto Madrilefio de la Familia y el Menor (o Centro
Directivo que a fecha de la efectiva extincién de éste asuma las competencias
en materia de gestion de residencias maternales),para ocupar las plazas
concertadas. La incorporacién de usuarias a los recursos residenciales, y su
permanencia, debera realizarse en los términos y plazos establecidos
anteriormente.

a) De cada usuaria debera existir un expediente en el que conste toda la
informacion de caracter administrativo relativa a la misma.
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b) El adjudicatario y el personal que tenga relacion directa o indirecta con la
prestacion a las usuarias de la atencion prevista en este pliego, guardaran
secreto profesional sobre todas las informaciones, documentos y asuntos a los
que tengan acceso o conocimiento durante la vigencia del contrato, estando
obligados a no hacer publicos ni negociar con cuantos datos conozcan como
consecuencia 0 con ocasion de su ejecucion, incluso después de finalizar el
plazo contractual. El adjudicatario se compromete expresamente al
cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre,
de Proteccion de Datos de Caréacter Personal y en el Real Decreto 1720/2007,
de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la
Ley 15/1999, de 13 de diciembre, y a formar e informar a su personal en las
obligaciones que de tales normas dimanan.

3. Comunicacion de altas, bajas e incidencias

El adjudicatario notificara al Instituto Madrilefio de la Familia y el Menor (0
Centro Directivo que a fecha de la efectiva extincion de éste asuma las
competencias en materia de gestion de residencias maternales): las bajas,
altas e incidencias de las usuarias y sus hijos/as en el mismo dia en que se
produzcan o en cualquier caso en el primer dia habil posterior a las mismas, a
través de correo electronico y/o sistema informético.

4. Periodo de adaptacién

a) Se considerara periodo de adaptacién de la usuaria a la residencia, el
constituido por los dos meses siguientes al de su incorporacion a la misma.

b) Si durante dicho periodo se apreciasen circunstancias personales que
impidan la atencion de la usuaria en la residencia, el adjudicatario debera
ponerlo en conocimiento del Instituto Madrilefio de la Familia y el Menor (o
Centro Directivo que a fecha de la efectiva extincion de éste asuma las
competencias en materia de gestion de residencias maternales) mediante
informe razonado, siendo vinculante la resolucion que al respecto adopte esta
ualtima.

5. Traslados

Cuando los traslados de recurso residencial se produzcan a instancia de
parte, estos seran realizados por cuenta y a cargo de la propia usuaria.

Cuando el recurso residencial reciba la incorporacion de usuarias de
traslados procedentes de otros centros, a instancia del Instituto Madrilefio de la
Familia y el Menor (o Centro Directivo que a fecha de la efectiva extincion de
éste asuma las competencias en materia de gestion de residencias maternales)
por motivos organizativos, el recurso residencial se encargara del traslado y del
coste que de éste se derive.
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6. Régimen interior

Las usuarias de las plazas concertadas vienen obligadas a cumplir las
normas de régimen interior que rijan en el recurso residencial.

7. Régimen econémico

El adjudicatario no podra facturar a las usuarias cantidad adicional alguna
por la prestacion de los servicios que en este pliego se contemplan con cargo
al mismo.

Las ausencias por parte de las usuarias de los recursos residenciales que
no hayan sido consensuadas con el mismo y autorizadas por el Instituto
Madrilefio de la Familia y el Menor (o Centro Directivo que a fecha de la
efectiva extincion de éste asuma las competencias en materia de gestion de
residencias maternales), ocasionaran la pérdida del derecho a la plaza, salvo
gue se den circunstancias excepcionales que, a juicio del Instituto Madrilefio de
la Familia y el Menor (o Centro Directivo que a fecha de la efectiva extincion de
éste asuma las competencias en materia de gestion de residencias maternales)
las justifiquen.

VIl. MEDIOS QUE DEBE APORTAR EL ADJUDICATARIO PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO.

MEDIOS MATERIALES:

1. Todas las plazas adjudicadas deberan estar autorizadas para su
utilizacion.

2. El adjudicatario se obliga a poner a disposicion del Instituto Madrilefio de
la Familia y el Menor (o Centro Directivo que a fecha de la efectiva extincion de
éste asuma las competencias en materia de gestion de residencias maternales)
las plazas adjudicadas en las fechas consignadas en la adjudicacion definitiva.
Estas plazas deberan reunir las caracteristicas citadas en el parrafo anterior.

3. Las entidades que hayan resultado adjudicatarias deberan garantizar los
servicios, dotandose de los recursos necesarios atendiendo a lo indicado en el
apartado 1V del presente pliego.

MEDIOS PERSONALES:
La entidad adjudicataria debera disponer del numero de trabajadores
necesarios para realizar el servicio, teniendo en cuenta el respeto y

cumplimiento de las obligaciones que, en materia de descansos Yy libranzas,
establezca la normativa laboral aplicable, para que a lo largo de todo el horario
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continuado de atencion del recurso residencial (que permanecera abierto 24
horas, los 365 dias al afio), se lleve a cabo una adecuada prestacion del
servicio objeto de este contrato, garantizando en todo caso la presencia
continuada de algun profesional que atienda a las exigencias de seguridad y de
intervencidn con las usuarias y sus hijos/as a cargo.

La entidad adjudicataria debera dar respuesta a las incidencias que se puedan
producir fuera de la jornada ordinaria, asegurando su resolucién durante 24
horas del dia, los 365 dias al afio.

La entidad debera contar para la ejecuciéon del contrato con un equipo
adecuado y suficiente que estara formado por; director, trabajadores sociales,
psicologos, educadores sociales y titulados en educacion infantil.
Garantizandose en cualquier caso que el servicio de educacién social se preste
de forma presencial las 24 horas del dia 365 dias al afio.

Adicionalmente al personal de atencion directa la entidad adjudicataria debera
contar con personal administrativo suficiente que garantice la calidad del
servicio.

En todo caso el personal puesto a disposicion de las personas usuarias debera
ser tal que asegure una ratio de 0,25 sumando a todos los profesionales de
atencion directa (Director, Psicélogo, Trabajador Social, Educadores Sociales y
Educadores Infantiles)

El calculo se efectuard computando cada efectivo en la equivalencia que
corresponda segun la proporcion entre su jornada de trabajo y el 100% de la
jornada anual, segun el convenio colectivo aplicable. En el denominador para el
calculo se computaran todos los usuarios atendidos en el recurso.

Respecto a la titulacion y experiencia, indicar que para el desarrollo de estos
servicios, el director debera contar con un minimo de dos afios de experiencia

en coordinacion de equipos de trabajo, y el resto del equipo de atencién
directa, deberan acreditar dos afios de experiencia laboral en intervencion con
menores o familias y la posesion de la titulacion académica propia de su
categoria profesional: psicologia, trabajo social, educacién social o educacion
infantil (segun el puesto a cubrir).

La totalidad de la plantilla de personal dependera laboralmente de la entidad
adjudicataria, no existiendo ningun tipo de vinculo, en este aspecto, con la
Consejeria de Politicas Sociales y Familia de la Comunidad de Madrid a través
del Instituto Madrilefio de la Familia y el Menor (o Centro Directivo que a fecha
de la efectiva extincion de éste asuma las competencias en materia de gestion
de residencias maternales) que sera totalmente ajena a dichas relaciones
laborales.
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En cualquier caso la empresa adjudicataria debera favorecer la estabilidad en
el empleo a los profesionales, para mantener la calidad del servicio que se
ofrece a las mujeres y ser atendidas por un mismo profesional durante todas
las sesiones del proceso de intervencion de que se trate (desde la fase de
intervencion hasta la de seguimiento).

Las funciones de cada profesional del Centro deben entenderse de una forma
flexible y dinAmica desde una logica de trabajo interdisciplinar que optimice las
posibilidades del equipo y asegure un proceso global y eficiente de intervencion
psicosocial, soporte social y apoyo comunitario con cada usuaria del Centro en
una légica de complementariedad y sinergia.

La entidad adjudicataria enviara a la Consejeria de Politicas Sociales y Familia
(Instituto Madrilefio de la Familia y el Menor )(o Centro Directivo que a fecha de
la efectiva extincion de éste asuma las competencias en materia de gestion de
residencias maternales) la relacibn completa del personal destinado en cada
momento al funcionamiento y atencidn a prestar en el Centro, con indicacion de
la jornada laboral, cualificacion y funciones y dara a conocer, con antelacién
suficiente de al menos quince dias, a dicha Consejeria las sustituciones,
suplencias, bajas o nuevas contrataciones de personal que se produzcan. Esta
relacion debera contar con el visto bueno del Instituto Madrilefio de la Familia y
el Menor (o Centro Directivo que a fecha de la efectiva extincion de éste asuma
las competencias en materia de gestion de residencias maternales)

Se enviara también la relacion de profesionales que, sin estar vinculados a la
entidad adjudicataria, en concreto, presten asistencia técnica a la misma. Del
mismo modo, los servicios de hosteleria, mantenimiento y limpieza podran ser
subcontratados de acuerdo con la ley.

PREVISIONES EN CASO DE HUELGA LEGAL

En el caso de huelga legal, la entidad adjudicataria deberda mantener
puntualmente informado al Instituto Madrilefio de la Familia y el Menor (o
Centro Directivo que a fecha de la efectiva extincion de éste asuma las
competencias en materia de gestion de residencias maternales) sobre la
incidencia de la misma en la prestacion del servicio.

En consecuencia, se podra practicar las deducciones que procedan del importe
a facturar por la entidad adjudicataria en el periodo afectado, en funcién del
grado de incumplimiento y la repercusion en la normal prestacion de este
servicio.
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VIII. COOR[?INACION, CONTROL, SUPERVISION E INFORMACION DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO

El Instituto Madrilefio de la Familia y el Menor (o Centro Directivo que a fecha
de la efectiva extincion de éste asuma las competencias en materia de gestion
de residencias maternales) ejercera la supervision y control necesarios para
asegurar la adecuada prestacion y funcionamiento del recurso residencial. En
esta linea, la entidad adjudicataria habr4 de mantener de forma peridédica
reuniones con los responsables técnicos de la Subdireccion General de
Familia, para informar de la gestion llevada a cabo y, en consecuencia, habra
de sujetarse siempre a las directrices e indicaciones que, por conveniencia del
servicio y para su adecuada optimizacion y funcionamiento, se establezcan
desde este centro directivo.

En cualquier caso:

1. El adjudicatario designard un/a Director/a del servicio a su cargo, quien
coordinarda y supervisara su prestacion. Dicho responsable recibird y ejecutara
las indicaciones que del Instituto Madrilefio de la Familia y el Menor (o Centro
Directivo que a fecha de la efectiva extincion de éste asuma las competencias
en materia de gestion de residencias maternales) estime oportuno.

2. El adjudicatario viene obligado a informar a la Subdireccion General de
Familia, a través del director del recurso residencial, en el mismo dia en que se
produzca, sobre cualquier incidencia significativa que afecte a la prestacion
del servicio y a facilitar puntualmente cuanta informacion le sea requerida en
relacion con la misma.

3. Deber4 preverse en la organizaciéon y funcionamiento del recurso
residencial, la existencia de una figura con atribuciones suficientes para que, en
ausencia del director, asuma la representacion del adjudicatario ante el
personal, los usuarios, sus familiares y del Instituto Madrilefio de la Familia y el
Menor (o Centro Directivo que a fecha de la efectiva extincién de éste asuma
las competencias en materia de gestion de residencias maternales).

4. El adjudicatario se obliga a ejecutar las indicaciones del Instituto
Madrilefio de la Familia y el Menor (o Centro Directivo que a fecha de la
efectiva extincion de éste asuma las competencias en materia de gestion de
residencias maternales) en todos aquellos aspectos relacionados con los
signos de identidad corporativa o institucional en el edificio del centro y en la
documentacion y divulgacion que se realice sobre las actividades y servicios
que se prestan con cargo al presente contrato.

El Instituto Madrilefio de la Familia y el Menor (o Centro Directivo que a

fecha de la efectiva extincidon de éste asuma las competencias en materia de
gestion de residencias maternales) velara para que desde los recursos
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residenciales se lleven a cabo acciones de colaboracién y coordinacion con los
recursos de la Red de Centros y Servicios de la propia Consejeria de Politicas
Sociales y Familia de la Comunidad de Madrid, u otros recursos publicos y
privados.

Madrid, a 22 de octubre de 2015

LA SUBDIRECTORA GENERAL
DE FAMILIA
Firmado digitalmente por MILAGROS LEON MARTIN

Organizacion. COMUNIDAD DE MADRID
Huelladig.: c2bd115aa5f0c2b477cfbfde4414935b108d2c93

Fdo. Milagros Ledn Martin
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