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Secretaria General Técnica

CONSEJERIA
DE POLITICAS SOCIALES Y FAMILIA

Comunidad de Madrrid

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR EL CONTRATO
DE SERVICIOS DENOMINADO: “SERVICIO DE LIMPIEZA EN DIVERSOS
EDIFICIOS DE LA CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES Y FAMILIA DE LA
COMUNIDAD DE MADRID PARA 2016 Y 2017”

CLAUSULA 1%,- OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato es la prestacion de los servicios que se relacionan a

continuacion en las sedes de la Consejeria de Politicas Sociales y Familia:

SEDES:
SEDE ] oo - o0 U DIRECCION o "1~ POBLACION/Distrito
1. . .- c/oDonnell50 | ‘Madrid

2 S . CfEspartinas10 .- - | o - Madrid .

3 - CflosMadrazo34 - - | - Madrid
L4 ¢/ Jardines4 - - - ol - Madrid

5 - C/DoctorCastelod9 "~ -~ | 0 Madrid

6 C/ O'Donnell 42 (planta baja, sétanoysegunda) o Madrid

7 | ¢/ GranVian2 12 (plantas 12,22y 32 derecha - |~ - Madrid =
8 o ¢/GranVian214, o - Madrid -

L C/ Gamonal 77 (52 planta locales 19,20,21y22). - | 0 orn T
.9 | ¢/ Gamonal 77 BIS (Plantas 22 local 30, y 52 local 42) | ~ ' Madrid . -
~ " -1 pe Hormigueras, 152 (planta bajalocal 23) - = - - BT
10 — T CRaiz T Madnd

SERVICIOS:

1.1 Servicio de limpieza en todas las sedes y sus zonas perimetrales salvo en la
sede de la calle Ruiz 9.

1.2 Servicio de desinfeccién, desinsectacion y desratizacion en todas las sedes.

1.3 Servicio de recogida y reposicién de contenedores higiénicos para apésitos
sanitarios femeninos en todas las sedes excepto en la calle Gamonal n° 77 y 77 BIS
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y el Paseo de Hormigueras n°® 152.

1.4 Servicio de instalacién y reposicién de bacteriostaticos y bactericidas en todas
sedes excepto en las sedes de la calle Gamonal n® 77 y 77 BIS y el Paseo de
Hormigueras n° 152.

1.5 Servicio de recogida de papel, cartéon y de material informatico para reciclar en
todas las sedes excepto en las sedes de Ia calle Gameonal n® 77 y 77BIS y el Paseo
de Hormigueras n® 152. Este servicio incluye su recogida y transporte al punto de
reciclaje indicado por la Consejeria de Politicas Sociales y Familia, asi como la
recogida selectiva de basuras y residuos, depositandolos en contenedores
especificos y su transporte al iugar apropiado para su retirada por los servicios

municipales de limpieza.

1.6 Servicio de retirada y reposicién de cuatro alfombrillas (1,16x1,80 m) en las
entradas de la sede de la calle O'Donnell 50 de Madrid.

1.7 Servicio de regado de plantas.

CLAUSULA 23- SUPERFICIE, CARACTERISTICAS Y ENSERES DE LAS
DEPENDENCIAS

La superficie aproximada, caracteristicas y enseres de las dependencias de la
Consejeria de Politicas Sociales se detallan en el Anexo |.

Segun los datos que obran en el Sistema de Informacion de Bienes Inmuebles de la
Comunidad de Madrid se calcula un total de 24.790,69 m? superficie construida.

Los licitadores podran tener conocimiento de los edificios, sus instalaciones, y
enseres, antes de redactar su oferta por lo que podran solicitar a la Division de
Régimen interior y Obras de la Consejeria autorizacién para poder acceder a las
dependencias objeto del contrato, sin interferir en su normal funcionamiento,

conforme a un calendario que establecera la Direccidén Técnica.
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CLAUSULA 3°- ORIENTACIONES SOBRE LOS PROCEDIMIENTOS, TECNICAS
DE LIMPIEZA Y FRECUENCIAS DE ACTIVIDADES,

Los materiales y productos empleados en la prestacion del servicio serdn de primera
calidad, estaran homologados por el Ministerio competente en materia de Sanidad y

cumpliran la normativa vigente en la materia.

Para la limpieza de suelos se utilizaran productos antideslizantes. En la limpieza de
aseos vy servicios sanitarios se emplearan desinfectantes, bactericidas vy

desodorantes permanentes.

Queda absolutamente prohibida la utilizacién de maquinaria, utensilios y productos

propiedad de la Consejeria de Politicas Sociales y Familia.

En ningtin caso los productos utilizados por el adjudicatario contendran ingredientes
clasificados como cancerigenos, mutagenos, tintes o agentes colorantes que no

estén autorizados con arregio a la normativa vigente.

L.as sustancias peligrosas deberdan cumplir la normativa vigente en materia de

clasificacion, embalaje y etiquetado.

Ademas, los productos no podran causar sensibilizaciéon por inhalaciéon o por

contacto con la piel.

El adjudicatario sera el tinico responsable de cualquier dafio producido por los
productos que se utilicen en la ejecucion de los servicios, eximiendo a la Consejeria

de Politicas Sociales y Familia de cualquier responsabilidad derivada de tal extremo.

Con caracter general, las actividades a realizar por el servicio de limpieza se detallan

en el Anexo |l y se clasifican en actividades ordinarias, especiales y otros trabajos.

Las periodicidades de las actividades a realizar por el servicio de limpieza son:
diaria, cada tres dias, semanal, quincenal, mensual, bimensual, trimestral,

cuatrimestral, semestral, anual y segin necesidades.
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No obstante, el responsable del contrato y el adjudicatario por mutuo acuerdo,
podran realizar variaciones en la frecuencia y en los trabajos de limpieza asi como

en las zonas a limpiar siempre que repercuta en una mejor prestacion del servicio.
3.1. Actividades especiales:

1) Lavado y limpieza de banderas: Se efectuara una limpieza en seco y planchado
de las banderas exteriores e interiores, segun la frecuencia indicada en el Anexo |l

(incluye desmontaje y colocacion).

2) La limpieza de las dependencias en las que hayan efectuado obras de reparacién

consecuencia del obligado mantenimiento y conservacién de los edificios.

3) Dependencias ocupadas por altos cargos, de atencién al ciudadano y salas de

reuniones:

a) En las dependencias de los altos cargos, al tratarse de zonas de influencia
protocolaria, en las que ademas existen materiales delicados, se dedicarad especial
atencion y se limpiaran con la frecuencia que resulte necesaria, incluidos estores,
cortinas y tapicerias, con los productos adecuados al material que se trate (en el
caso de estores y cortinas, se incluye el desmontaje y colocacién).

Se procedera, con caracter diario, al lavado y sustitucién de toallas, en el aseo del
despacho del Consejero, Viceconsejero y Directores Generales donde los hubiere.

Asimismo, se procedera, cuando sea requerido, al lavado del ajuar doméstico.

b) En las zonas de atencién al ciudadano, por la gran afluencia de visitantes, se

limpiaran con la frecuencia que sea necesaria.

¢) En las salas de reunion, salas de juntas, multimedia y de prensa, se realizara
especial limpieza, siempre gue sea necesario, al término de los actos y reuniones
previstas, incluyéndose la recogida y lavado del menaje y su puesta a disposicidn,

para la adecuada preparacion de cada reunion.

L

mediante el siguiente cédigo seguro de verificacion:  1276372266783477935329

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.o%:/csv



Secretaria General Técnica

CONSEJERIA
DE POLITICAS SOCIALES Y FAMILIA

Comunidad de Madrid

3.2. Otras actividades:

Recogida de residuos

La Consejeria de Politicas Sociales y Familia suministrara a la empresa adjudicataria
contenedores de basura para la recogida y transporte de residuos al lugar apropiado
para su retirada por los servicios municipales de limpieza.

La empresa adjudicataria del servicio de limpieza estara obligada a realizar una
recogida selectiva de basuras y residuos, depositandolas en los contenedores
especificos, evitando cualquier acumulacion de material.

Las bolsas que cubran los recipientes, papeleras, etc., seran por cuenia del

adjudicatario.

Recogida de apdsitos sanitarios

La empresa adjudicataria prestara el servicio de recogida de apoésitos sanitarios
femeninos, proporcionando contenedores en todos los aseos utilizados por mujeres

y procediendo a su cambio con la periodicidad mensual.

Bactericidas v _bacteriostaticos

Se suministrara los bactericidas y ambientadores, en calidad y nimero suficiente y
adecuado a los dispensadores situados en todos los aseos de los edificios que se
indican en el Anexo Il a excepcion de los locales de ia calle Gamonal 77 y 77 BIS y
Paseo de Hormigueras 152.

Desratizacion, desinsectacién y desinfeccion

El programa para el control de plagas debera de minimizar la aplicacion de biocida,
se restringe su empleo para aquellas situaciones que requieran un control de plagas
quimico como medida correctiva, o bien a lugares que expongan un historial de
incidencias de plagas.

El objeto de este programa es mantener un sistema de vigilancia que determine el
grado de control de plagas existente en las instalaciones. Con el empleo de
detectores se revela el grado de incidencia de cada especie en las areas criticas. En
este punto, el personal técnico valorara qué formulado insecticida es el mas

adecuado para contrarrestar la incidencia.
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Las aplicaciones de insecticidas liquidos por pulverizacion perimetral practicamente
se reduciran a &reas en las que no se pueda lograr un adecuado nivel de limpieza, o
bien los vectores a controlar no sean cucarachas ni hormigas. Por gjemplo, interior

de arquetas y sumideros.

En el campo del control de roedores, se aplicaran cebos rodenticidas con

anticoagulantes contenidos en portacebos emplazados en las zonas criticas.

Previamente a la realizacién de los tratamientos en cada edificio se comunicara al
responsable la fecha y hora de los mismos. Mensualmente o bimestraimente, segtin
corresponda, se entregaran en fas sedes la documentacion que acredite la ejecucion

de estos trabajos.

Frecuencia minima:

Revisiones/tratamientos con caracter bimensual para el control de roedores.
Revisiones/tratamientos con caracter mensual para el control de cucarachas vy
hormigas.

Desinfeccion en aseos y vestuarios con caracter bimensual.

Atencién a avisos fuera del programa de revisiones por posible existencia de plagas:

En caso de ser necesario, se haran los fratamientos gue se precisen sin coste

adicional.

Retirada de papel v cartdén y ofros residuos para reciclar.

La empresa adjudicataria retirara, en un plazo inferior a 48 horas y a peticién de la
Administracion, el papel para reciclar con la frecuencia que sea precisa, en las sedes

gue se indican en el Anexo Il

El suministro y la recogida de contenedores especiales de recogida de papel vy
cartdn y otros residuos para reciclar seran por cuenta de la empresa adjudicataria.

CLAUSULA 4°.- JORNADA DE TRABAJO

La jornada de trabajo se desarrollara, con caracter general, en horario que no
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interfiera las tareas administrativas de los empleados ptiblicos gue prestan sus

servicios en las sedes relacionadas anteriormente.

No obstante lo anterior, en determinadas dependencias, en concreto en la planta 3%
de O'Donnell 50 y en los sotanos y 32 planta de Espartinas 10, se realizara una

impieza adicional en horario de mafana.

CLAUSULA 52.- MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES
5.1. MEDIOS PERSONALES.

La empresa adjudicataria dispondrd de medios personales suficientes para la
prestacion de los servicios objeto del contrato realizando éstos como minimo las

siguientes horas semanales en funcién de su categoria profesional:
Responsables de Equipo: 93 horas/semana.

Encargados de edificio: 30 horas/semana.

Especialistas: 44 horas/semana.

Cristaleros: 30 horas/semana.

Limpiadores: 608 horas/semana.

El personal de la empresa adjudicataria esta obligado a la firma diaria de control de
presencia (hoja de control de entrada y salida) y a que ésta se realice ante el
personal de seguridad de las sedes. Las hojas de control deberan ser entregadas
por el interlocutor de la empresa adjudicataria a la Divisién de Régimen Interior y
Obras el primer dia habil de cada mes. El personal debera ir debidamente
uniformado e identificado y la empresa debera dotarles de los equipos de proteccion

individual exigidos por la normativa vigente.

5.2. MEDIOS MATERIALES
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La maquinaria, utensilios, materiales y productos necesarios para la prestacion de
los servicios objeto del contrato serdn suministrados por la empresa contratista
adjudicataria, siendo de su propiedad. Por consiguiente, es de su responsabilidad la
administracién, uso, cuidado y retirada, en su caso, de cualquier elemento
suministrado por la misma.

No obstante, corresponde a la Consejeria de Politicas Sociales y Familia el
suministro del material higiénico de los aseos (toallas de papel, pape! higiénico y
jabén de manos).

lgualmente serd por cuenta de la empresa:

1. La retirada y reposicién de los contenedores higiénicos, con caracter mensual en

las sedes de la Consejeria anteriormente descritas.

2. La retirada y reposicién de cuatro alfombrillas (1,15 x 1,80 m) en las entradas de
la sede de O’Donnell 50 con caracter mensual. ‘

3. La instalacion y su posterior reposicion de bacteriostaticos con caracter
bimensual.

4. Los medios necesarios para el servicio de retirada y transporte de papel, cartén y
de material informatico (téner, cintas de impresoras informaticas, soportes de
informacion informatizados,...), y su entrega en e!f punto de reciclaje indicado por la
Consejeria de Politicas Sociales y Familia. La empresa adjudicataria debera tener
medios de locomocidn propios para proceder a estas tareas.

CLAUSULA 62.- SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL SERVICIO

El seguimiento y control del servicio estard basado en la aplicacion de las directrices
desarrolladas a continuacién.

La empresa adjudicataria, en el plazo de 15 dias desde el inicio del contrato,
elaborard un programa de trabajo en el que incluya la descripcion de los medios
materiales (maquinaria, aspiradoras enceradoras, pulidoras, lijadoras, efc.), el

conjunto de tareas y su frecuencia de acuerdo con el Anexo Il, asi como los

IR
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tratamientos y la tecnologia que aplicara a cada supetficie, en funcién de la
naturaleza de las mismas. Asimismo, el programa de trabajo contendra una relacién
del personal asignado a cada una de las sedes y sus horarios. Este programa se
mantendra actualizado permanentemente a lo largo de la vigencia del contrato, para
permitir entre otras cuestiones, el acceso a las instalaciones, evacuacion en caso de
emergencia y otras incidencias que surjan durante la ejecucion del contrato
debiendo garantizarse en todo momento la cobertura del servicio, objeto del

contrato.

En el plazo de un mes desde el inicio del contrato el adjudicatario debera remitir a la
Divisién de Régimen Interior y Obras de la Consejeria de Politicas Sociales y Familia
las fichas de seguridad de los productos que utilicen para la limpieza y para el
tfratamiento del servicio de desratizacion, desinsectacion y desinfeccion y

bactericidas.

LLa Consejeria de Politicas Sociales y Familia podra solicitar el cambio de cualquiera
de los componentes del equipo de trabajo, con un preaviso de 48 horas, si existiesen

razones justificadas que lo aconsejaran.

El trabajador asignado sera conocedor del servicio a prestar con la informacién
adecuada sobre el funcionamiento del servicio. Se deberan comunicar con una
antelacion de 48 horas a la Divisién de Régimen Interior y Obras de la Consejeria los
datos identificativos del nuevo trabajador.

La empresa adjudicataria llevara a cabo el control de la calidad de los trabajos
desempefiados por su personal, efectuando, caso de no ser satisfactoria, la calidad
de los mismos, las medidas correctoras que sean necesarias para solventar
cualquier incidencia, las cuales correran por cuenta del contratista en caso de que
las anomalias se debieran a faita de preparacién de alguno de los miembros del

equipo o a otras causas imputables a la misma.

Durante el desarrollo del servicio objeto de contrato, la Consejeria de Politicas
Sociales y Familia podra establecer acciones de seguimiento sobre el control de la

calidad, de la actividad desarrollada y los resultados obtenidos conforme al

LT
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programa de trabajo presentado por la empresa adjudicataria.

La calidad del servicio se controlara a lo largo de la vida del contrato mediante las
siguientes herramientas:

¢ Hoja de control diario: La empresa adjudicataria cumplimentara y entregara

diariamente una hoja de control para cada una de las sedes objeto del
contrato, donde se reflejara el nombre de las personas y ei trabajo realizado.

¢ Hoja de control mensual: La empresa adjudicataria cumplimentara y entregara

mensualmente una hoja de control para cada una de las sedes objeto del
contrato, en los dias siguientes al vencimiento del mes, donde se reflejaran
los trabajos realizados con periodicidad superior a la diaria y contendra al

menos los siguientes datos:
1. ldentificacidon de ia hoja de control.
2. Nombre y direccién de |la sede.
3. Fecha de los trabajos.
4. Descripcion de los trabajos y operaciones realizadas.

5. Descripcion de las deficiencias observadas por la empresa

adjudicataria.

6. ldentificacién y firma de los trabajadores de la empresa que

realizaron el servicio.

7. Incidencias no previstas en el servicio, con indicacion de los,

tiempos de respuesta de cada una.

8. Relacion valorada de los trabajos no ejecutados para detraer de

la factura mensual el importe correspondiente.

A peticién de la Consejeria de Politicas Sociales y Familia se realizaran las

evaluaciones del servicio y reuniones de seguimiento del contrato. En dichas

Il
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reuniones se atenderan los siguientes aspectos:

v’ Seguimiento del contrato y calidad del servicio: seglin las evaluaciones
realizadas basadas en criterios tales como frecuencia de la prestacion,
disponibilidad de medios de trabajo, tratamientos y técnicas utilizadas,

asi como quejas derivadas del servicio, entre otros.

v Seguimiento de los medios personales y materiales asignado a los

servicios.
v" Establecimiento de penalidades si procede.
CLAUSULA 72.- SUMINISTRO DE AGUA Y ENERGIA ELECTRICA

Sera de cuenta de Consejeria de Politicas Sociales y Familia el suministro de agua y

energla eléctrica necesario para el desarrollo de los trabajos contratados.
CLAUSULA 8%.- OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO
El adjudicatario se compromete y obliga a lo siguiente:

e Cumplir todos tos requerimientos legales en materia mercantil, fiscal,

laboral y de seguridad social.

o Actuar en su propio nombre y por su propia cuenta y riesgo, asumiendo
plena responsabilidad de su gestion del personal y los recursos
materiales. Por tanto, el personal que haya de efectuar los trabajos
contratados pertenecera a la plantilla del adjudicatario, que a todos los
efectos asume con respecto al mismo, el caracter legal del empresario
con todos los derechos y obligaciones inherente a esta condicidn
gjercitando respecto del mismo las facultades disciplinarias,
organizativas y de direccidn correspondientes, y satisfaciéndole los
salarios y cualquier otro tipo de compensaciéon econémica derivada de

la relacién laboral existente con dicho personal.

e Ser responsable de la vigilancia y direccion del ftrabajo de sus
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empleados, asi como de su correcta formacidén para las tareas que se

les encomienden.

e En el plazo de 5 dias desde el inicio del contrato, el adjudicatario debera
presentar el alta en la Seguridad Social del personal asignado a este
contrato, asi como las sustituciones del personal que correspondan.

e Garantizar el tratamiento adecuado de las instalaciones, materiales,

]
s
froma—y
——
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mobiliario y enseres que forman parte del continente de los edificios,

siendo responsable de los deterioros o anomalias gue pudieran

producirse como consecuencia de negligencia en la prestacion del

it

servicio. En caso de producirse éstas, el adjudicatario estara obligado a
devolver a su estado inicial, reparar o sustituir el elemento dafiado o en

su defecto satisfacer los gastos derivados del dafio ocasionado.

¢ La empresa adjudicataria facilitara a los trabajadores los medios de
proteccion exigidos por la legislacion vigente en materia de Seguridad y
Salud en el Trabajo y les dotard de uniformidad y equipo personal
necesario, tal como establece la normativa laboral del sector. Igualmente
estardn debidamente formados en el uso y manejo de los medios a
utilizar en la prestacidon del servicio, asi como a los cometidos o
funciones especificas de sus puesios de trabajo. Esta formacién e

informacién debera actualizarse en caso de sustituciones.

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1276372266783477935329
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e La empresa adjudicataria seguira en todo momento las directrices
marcadas por la Consejeria de Politicas Sociales y Familia, tanto en la
orientacién general del servicio como en las prioridades que en cada

momento puedan establecerse.

¢ Tanto la empresa adjudicataria como el personal asignado al servicio, se
comprometeran a guardar absoluta reserva sobre toda informacion a la

gue tuvieran acceso en el desempefio de su trabajo.

e lLa empresa adjudicataria esta obligada a que la firma diaria de control
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de presencia de sus trabajadores se realice ante el personal de

seguridad de cada sede tanto a su entrada como a su salida.
‘CLAUSULA 92.- RETIRADA DE RESIDUOS

La empresa contratista adjudicataria llevara a cabo las labores de retirada de
residuos solidos, que seran trasladados al lugar sefialado por la Consejerfa de

Politicas Sociales y Familia para la recogida por los servicios de municipales.

CLAUSULA 10°.- PERSONA RESPONSABLE DE LOS TRABAJOS/
INTERLOCUTOR

Le empresa adjudicataria designara un interlocutor para el control y coordinacion de
su personal y como persona de contacto directo con la Administracion, que en todo
caso sera ajeno al personal de plantilla de limpieza. Este responsable dispondra de
localizacién permanente las 24 horas del dia, con medios suministrados por la
empresa adjudicataria, debiendo aplicar los criterios de prestacion del servicio que le

indique la Administracién y con responsabilidad suficiente para adoptar decisiones.
CLAUSULA 112. DIRECCION DE LOS TRABAJOS

La direccion de los trabajos recaera en el Jefe de la Division de Régimen Interior y
Obras, quien podra delegar el ejercicio de las competencias que se le asignan en
este pliego, comunicando previamente al adjudicatario, la persona o personas en

quien delegue.

l.as indicaciones genéricas sobre los trabajos a realizar que sean impartidas por la
direccion de los trabajos se comunicaran directamente a la persona responsable de
la empresa adjudicataria que sirva de intetlocutor con la Administracion, de acuerdo

can lo previsto en el presente pliego.

Por su parte, corresponderd a la empresa adjudicataria, a través del referido
interfocutor, la ejecucion concreta de estas indicaciones, la organizacion del personal
y la resolucion de todas las incidencias especificas que conlleve la prestacion del

servicio.

I
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en www,madrid,or,

mediante el siguiente c6digo seguro de verificacidn: 12763722667834

La autenticidad de este documenta se puede comprobar



Secretaria General Técnica

CONSEJERIA
DE POLITICAS SOCIALES Y FAMILIA

Comunidad de Madrid

Durante el desarrollo del servicio objeto del contrato, la Consejeria de Politicas

Sociales y Familia podra establecer acciones de seguimiento sobre el control de la
calidad, basadas en el plan previsto, sobre la actividad desarrollada y los resultados

obtenidos.

U

CLAUSULA 122, PREVISIONES EN CASO DE HUELGA

_——

En caso de huelga legal, el adjudicatario debera mantener puntualmente informada a

Il

ta Consejeria de Politicas Sociales y Familia sobre su incidencia en fa prestacion dei

v

sefvicio mediante los servicios minimos, previa y debidamente comunicados.

Una vez finalizada ia huelga, la empresa debera presentar un informe en el plazo
maximo de 48 horas indicando los servicios minimos prestados, el nimero de horas
gque en su caso se hayan dejado de prestar y las dependencias en que se haya

producido el incumplimiento.

La Consejeria podra practicar las deducciones que procedan del importe a facturar
por el adjudicatario en el periodo afectado, en funcién del grado de incumplimiento y

la repercusién en la normal prestacién de aquél.

mediante el siguiente cédige sepuro de verificacién:  1276372266783477935320

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid,or;

Madrid, 11 de agosto de 2015
EL SECRETARIO GENERAL TECNICOA, -

Firmade digitalmente por MIGUEL ANGEL JIMENEZ PEREZ
Organizacion: COMUNIDAD DE MADRID
Huella dig.: 4df56192cbdc8{6926dd 5abach397e4£c26052F

Fdo.- Miguel Angel Jiménez Pérez.
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