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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES QUE REGIRAN EL
SERVICIO PARA EL MANTENIMIENTO INTEGRAL DE LOS EQUIPOS DEL
SISTEMA DE GESTION DE FLOTAS (SGF), ADSCRITOS AL CUERPO DE
BOMBEROS DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

PRIMERA. OBJETO Y FINALIDAD

El Cuerpo de Bomberos de la Comunidad de Madrid tiene en propiedad 95
navegadores Tomtom Pro9150 que junto con los servicios de comunicaciones y la integracion
de la plataforma WebFleet de Tomtom con la plataforma Sitrem de la Comunidad de Madrid
definen lo que se denomina Sistema de Gestion de Flotas.

Es objeto del presente pliego establecer las condiciones para la contratacion de un
Servicio para el mantenimiento integral de los equipos que componen el SGF adscrito al
Cuerpo de Bomberos de la Comunidad de Madrid, de forma que se asegure la disponibilidad,
buen funcionamiento y una correcta comunicacion con el Centro de Coordinacion Operativa
del cuerpo de Bomberos (CECOP). El servicio incluye la actualizacion de la plataforma en
cuanto a dispositivos se refiere.

La disponibilidad se garantizara mediante la reparacion o sustitucion de la unidad
averiada por otra equivalente en correcto estado de funcionamiento, en las condiciones
detalladas en el presente pliego. En toda sustitucion que se realice, todo el material de
sustitucion pasara a ser propiedad del Cuerpo de Bomberos de la Comunidad de Madrid.

El objeto del presente Pliego comprende la actualizacion y el mantenimiento de 95
equipos moviles (Navegadores) y 101 instalaciones fijas en vehiculos.

SEGUNDA. EQUIPOS
El servicio cumplira con las siguientes condiciones:

La prestacion del mantenimiento deberd cubrir hasta 95 equipos moviles y 101
instalaciones fijas en vehiculos del Cuerpo de Bomberos.

Cada equipo movil, esta compuesto por las siguientes partes, las cuales estan incluidas
en este contrato de mantenimiento:

e Navegador 9150 Pro de Tomtom.

e Tarjeta de comunicacion con la plataforma de Tomtom. Embebida en el
navegador. (SIM).

e Licencias del servicio de los navegadores a Tomtom Telematics (Webfleet
Tomtom) y cuotas de interconexion,

e Api de integracion con Sitrem.

La instalacion fija ubicada en los vehiculos (en total hasta 101 vehiculos) es la siguiente:

e Soporte de albergue del navegador junto con peana de fijacion al chasis del
vehiculo. Soporte Instalacion Fija con retainer.

e Cables de interconexion entre navegador y conexion a la alimentacion del
vehiculo.
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TERCERA. ACTUACIONES INCLUIDAS
Este contrato incluye:

» Actualizacion de los dispositivos Pro 9150 a Pro 5250 asi como lo necesario en la
instalacion fija de los vehiculos. Se podra reutilizar la peana y el cable de conexion a corriente
si el adjudicatario lo certifica como valido. Esta actualizacion se debera concluir antes de
finales de mayo del afio de inicio del contrato. Los posibles gastos adicionales ocasionados
con el fin de que el servicio comience desde las 00:00 horas del dia 1 de enero de 2016,
correran a cargo del adjudicatario.

» La sustitucion del hardware y/o software de cualquier equipo que presente mal
funcionamiento o averia sera por otros equipos equivalentes en perfecto estado de
funcionamiento y la reparacion de cualquier averia o mal funcionamiento surgida de los
equipos o en su instalacion, restableciendo por completo el servicio de navegacion y
comunicacion con el CECOP.

» La prestacion de asistencia técnica y mantenimiento integral de los equipos,
quedando incluida la mano de obra, el material, las piezas de recambio necesarias para su
correcto funcionamiento y el desplazamiento a los Parques de Bomberos donde ocurra la
incidencia.

+ La actualizacion de la cartografia de los navegadores al menos dos veces al afo.

« Las actualizaciones correspondientes sobre el firmware de los navegadores que
deberan estar alineados y ser operativos con el Sistema de Gestion que utilice CECOP vy la red
de Informatica de la Comunidad de Madrid (ICM), en funcion de las demandas que se
realicen desde el departamento de Sistemas y Comunicaciones del Cuerpo de Bomberos, para
la correccion de anomalias que puedan surgir.

» La realizacion y envio al Departamento de Sistemas y Comunicaciones del Cuerpo
de Bomberos de un parte mensual detallado de los equipos sustituidos o reparados indicando
marca, modelo y ubicacion, mediante la elaboracion de una base de datos que pueda ser
utilizada por el personal del Cuerpo de Bomberos.

CUARTA. RESOLUCION DE AVERIAS

El Cuerpo de Bomberos informara al adjudicatario de la averia que presenta el equipo
o de la necesidad de asistencia técnica, describiéndola, dando su ubicacion y a qué parte del
sistema afecta.

En el caso de los equipos, el adjudicatario, procedera a la reparacion in situ, o si €sta
no es posible, a la sustitucion de la unidad averiada o con mal funcionamiento por otra
unidad. En caso de sustitucion, se realizara con una unidad de modelo y programacion que sea
operativa. Los parametros de programacion variaran en lo necesario para su integracion
satisfactoria en el sistema.

El plazo maximo de atencion sera de:
e 5 horas en jornada laboral desde la recepcion del aviso
e 10 horas en jornada no laboral desde la recepcion del aviso
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Todo ello segun calendario laboral del adjudicatario, que aportara sellado por el
Ministerio de Trabajo, y que como minimo sera los dias laborables en la Comunidad de
Madrid, de lunes a viernes en horario de 9:00 a 19:00 horas.

El adjudicatario dispondra de un minimo de 2 teléfonos de localizacion disponibles 24
horas al dia, 365 dias al afio, para resolucion de incidencias que puedan requerir la presencia
de técnicos in situ. La comunicacion de las averias o incidencias se realizara desde el Cuerpo
de Bomberos al adjudicatario por teléfono, fax o correo electronico.

El adjudicatario realizara un informe técnico detallado de cada asistencia indicando
destino, fecha, tipo de averia, asi como marca, modelo y nimero de serie de la unidad
instalada en sustitucion o, si se repara in situ, en qué consiste la reparacion, asi como la
posible causa del fallo. Los informes se haran llegar semanalmente al Departamento de
Sistemas y Comunicaciones del Cuerpo de Bomberos de la Comunidad de Madrid, firmados
por el técnico y el responsable de las reparaciones.

QUINTA. EQUIPOS DE SUSTITUCION

Para la sustitucion recogida en la clausula anterior, el adjudicatario dispondra de un
minimo de 5 equipos completos operativos de las mismas caracteristicas y compatibles con el
resto de equipos del Cuerpo de Bomberos de la Comunidad de Madrid, para realizar
sustituciones en equipos por averia o mal funcionamiento.

El equipo sustituido tendra ademas los parametros de programacion e identificacion
dentro de la flota, necesarios para su idéntico funcionamiento que el equipo a sustituir.

SEXTA. CONSULTAS TECNICAS Y OTRAS CONDICIONES

El adjudicatario garantizara un servicio por correo, fax o teléfono para la realizacion
de consultas técnicas por el Cuerpo de Bomberos, debiendo resolver problemas derivados de
uso, asi como de la programacion durante la jornada laboral, segiin calendario laboral del
adjudicatario, que aportara sellado por el Ministerio de Trabajo, y que como minimo sera los
dias laborables en la Comunidad de Madrid, de lunes a viernes en horario de 9:00 a 19:00
horas.

Los equipos objeto de mantenimiento estaran en perfectas condiciones de
funcionamiento e instalacion antes del inicio de ejecucion del contrato. Los ofertantes podran
realizar una revision de los equipos durante el plazo de presentacion de las ofertas,
poniéndose previamente en contacto con el Departamento de Sistemas y Comunicaciones del
Cuerpo de Bomberos. Igualmente, podran consultar tanto los equipos como los vehiculos del
Cuerpo de Bomberos con el fin de obtener los datos necesarios para el cumplimiento de lo
establecido en la clausula quinta del presente documento.

El Cuerpo de Bomberos de la Comunidad de Madrid, facilitara el acceso del
adjudicatario a los terminales contratados y sus instalaciones, para las intervenciones de
reparacion o mantenimiento.
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SEPTIMA. DIRECTOR DE LOS TRABAJOS Y PERSONA DE CONTACTO

La persona designada como Responsable del suministro objeto de la presente
contratacion es la Jefe del Area de Medios Técnicos de la Direccion General de Proteccion
Ciudadana, o persona en quien delegue.

El adjudicatario, debera presentar, en el plazo maximo de una semana desde la
formalizacion del contrato, la designacion de una persona de contacto de la empresa, con
indicacion de su nombre, apellidos, cargo, teléfonos, fax y correo electronico, que actuara
como intermediario con la Administracion durante toda la vigencia del contrato.

Las Rozas, a 26 de marzo de 2015

LA JEFA DE AREA DE
MEDIOS TECNICOS

Fde—Ana Amat Barrasa

LA JEFA DEL CUERPO
V° B° EL DIRECTOR GENERAL DE DE BOMBEROS
P! ION CIUDADANA e

o Pérez Sanchez Fdo.: Pilar Hernan Martin
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