Direccion General de Relaciones con

la Administracion de Justicia

CONSEJERIA 'DE PRESIDENCIA, JUSTICIA
Y PORTAVOCIA DE GOBIERND

Comunidad de Madrid
PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR EL CQNTRATO
“SERVICIO DE PAQUETERIA NACIONAL E INTERNACIONAL EN ORGANOS
JURISDICCIONALES Y FISCALIAS DE LA COMUNIDAD DE MADRID".

1.- OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es la prestacion de servicios de paqueteria y mensajeria en
territorio nacional e internacional, desde los Organos Jurisdiccionales situados territorialmente
en la Comunidad de Madrid relacionados en el Anexo |l de este Pliego, y de acuerdo con las
especificaciones que se detallan en el presente pliego de prescripciones técnicas. Quedan
excluidas del mismo aquellas tareas especificas previas y adicionales a la prestacion del
servicio tales como el disefio del envio, la impresién, el ensobrado automatico o el
emboisado, propias de las campafas de envios masivos.

Sin perjuicio de las particularidades que se indican en el pliego, la prestacién de los
servicios postales se ajustara a lo dispuesto la Ley 43/2010, de 30 de diciembre, del Servicio
Postal Universal y de los Derechos de los Usuarios y del Mercado Postal, asi como en las
disposiciones que la desarrollan.

2.- SERVICIOS SUJETOS AL CONTRATO
E-sta sujeta al presente contrato la prestacion de los siguientes servicios:

Envio de pagueteriz en lerriiorio nacional
Envio de paquez.em er ierritoris internacional,

- Envio urgente de pagueteria en territorio nacional.

- Envio urgente de paqueteria en terriforic internacional.

- Envio de joyas u otros efectos de valor

- Servicios adicionales de aviso de recibo, acuses de recibo digitalizados, vator
dectarado, seguro, seguimiento de envios y prueba de enirega urgente, que pudieran
acompafar a los envios registrados de forma individualizada.

En todo caso la tarifa aplicable a cada uno de los servicios prestados incluira fa
confirmacion de la enirega realizada al remitente, confirmacién de entrega que
habrd de reslizaren pmor sserite

3.- ALCANCE Y DESCRIPCION DEI. TRABA.O

Paqueteria Nacional inciuira la recogida, admision, clasificacion, transporte y entrega
a domicilio de los destinatarios, en un maximo de 2 dias habiles, de los envios de paguetes
generados por los Organos Jurisdiccionales situados en el ambito territorial de Madrid con
destino local o provincial, y en un maximo de 4 dias habiles con destino peninsular,
Baleares/Ceuta y Melilla y Canarias, asi como las actividades complementarias, adicionales o
especilicas Gue requieran los diferenies ssivicios, incluida la devolucion de los envios cuando
no pueda efectuarse la entrega al destinatario.

Paaueteria Nacional Urgente incluira Ia recogida, admisién, clasificacién, transporte
y enlrega a domicilio de los destinatarios en ef mismo dia en el que se efecite la recogida, de
los envios de paguetes generados por los Organos Jurisdiccionales sifuados en el Ambito
territorial de Madrid con destinos provincial, peninsuiar, Baleares/Ceuta y Melilia y Canarias,
asi como las actividades complementarias, adicionales o especificas que requieran los
diferentes servicios, incluida la devolucion de los envios cuando no pueda efectuarse la
entrega al destinatario.
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Paqueteria Internacional, incluira la recogida, admision, clasificacion, fransporte v
entrega a domicilio de los destinatarios, en un maximo de 4 dias habiles, de los envios de
paguetes generados por los Organos Jurisdiccionales situados en el ambito territorial de
Madrid con destinos Zona A; y en un méaximo de 8 dias habiles para Zona B, Zona C, Zona
D, y Zona E., asi como las actividades compiementarias, adicionales o especificas que
requieran los diferentes servicios, incluida la devolucion de los envios cuando no pueda
efectuarse la entrega al destinatario.

A estos efectos, tendran la consideracion de paises incluidos en la
Zona A: Europa.

Zona B: América del Norte.

Zona C: Resto de América, Asia y Oceania.

Zona D: Africa.

Zona E: Islas Feroe, Gibraltar, y Groenlandia.

Paqueteria Internacional urgente, incluird la recogida, admisién, clasificacién,
transporte y entrega a domicilio de los destinatarios, de los envios de paquetes generados por
los Organos Jurisdiccionales situados en el ambito territorial de Madrid con destinos Zona A,
Zona B, Zona C, Zona D, y Zona E., en el plazo maximo de 36 horas desde la recogida, asi
como las actividades complementarias, adicionales o especificas que requieran los diferentes
servicios, incluida la devolucién de los envios cuando no pueda efectuarse la entrega al
destinatario.

A estos efectos, tendran la consideracion de paises incluidos en la

Zona A: Europa.

Zona B América del Norle.

Loma O Reslo de Américs, Asls v Oeeania

Zona [ Africa.

Zona E: Islas Feroe, Gibraltar, y Groentandia.

Joyas u otros efectos de valor, se llevard a cabo mediante un servicio directo que
consiste en recogida en origen y entrega en destino en exclusiva y sin paradas. La mercancia
sera asegurada a todo riesgo por viaje en funcidn del valor declarado.

El periodo de vigencia del contrato serd de dos afios a partir del 1 de enero de 20186,
o desde el dia siguiente a la formalizacién de! contrato, si esta fuera posterior, pudiendo
ororrogarse por un neriodo ioual al inicialmente contratado.

Er el anexo | del presente pliego se recoge una relacion del nimero de servicios a
reaiizar ert i periodo de un ano, distinguiendo tipo de servicio, iramos de peso y destino. Este
volumen de servicios es una estimacion para su uso en el calculo del volumen global del
contrato, pero no genera ninguna obligacién contractual.

La prestacion de dichos servicios se realizara de acuerdo con lo establecido en la Ley
43/2010, de 30 de diciembre, de Servicio Postal Universal, de los Derechos de los Usuarios v
del Mercado Pastal v, en lo que no se oponga, los Reglamentos de desarrolle, concretades en
el Real Decreto 1829/1999, de 3 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento para la
regulacion de los servicios postales, modificado por Real Decreto 503/2007, de 20 de abril.

Los plazos maximos de entrega de los envios, desde la admision por el operador
hasta la entrega al destinatario, serdn los fijados en este pliego de prescripciones téenicas.

El adjudicatario deberd disponer de una pagina web, o cualquier ofro sistema
mecanizado que permita a los organos Jurisdiccionales y Fiscalias de la Comunidad de
Madrid elaborar los albaranes para el deposito de los envios, asi como realizar el seguimiento
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y control de los envios registrados. Los modelos de albaran deben contener la informacién
necesaria y suficiente para el control y la facturacién de los envios: unidad que deposita, tipo
de envio, tramos de peso, modalidad, ambitos de destino, servicios adicionales, etc.

No obstante lo indicado en el parrafo anterior, aquellas unidades que, por su reducido
tamafio o escaso volumen de envios, consideren inadecuado el sistema mecanizado
propuesto por el adjudicatario, podran efectuar el depdsito acompafiado de albaranes
elaborados manualmente.

A efectos de control, calidad y posibles reclamaciones, la empresa adjudicataria
debera estampar en los envios que se le confien su sello o cualquier otra identificacion
inequivoca.

Sin perjuicio de las prescripciones técnicas relativas al personal de ia empresa
adjudicataria, el servicio prestado dispondra de una estructura organizativa adaptada a las
exigencias administrativas de la Comunidad de Madrid, a fin de conseguir la plena
satisfaccion de las necesidades publicas que persigue la celebracion del contrato.

La empresa adjudicataria designara a un responsable que ejercera de interlocutor
directo con la Administracion de la Comunidad de Madrid en el desarrollo y ejecucidn del
contrato y en la resolucion de las eventuales incidencias gue puedan producirse.

- IREORMACION

La empresa adjudicataria enviard a la Direccion General de Relaciones con Ia
Administracidén de Justicia de la Consejeria de Presidencia, Justicia y Portavocia del
Gobierrio, cuando esta lo solicitase, resimenes de toda la facturacién contabilizada ¥, ala
finalizacion del ejercicio econémico, un resumen de los servicios gestionados durante el
ejercicio, detallando el nimero de servicios vy los importes correspondientes por tino de
servicio, tramos de peso, &mbitos de destine v servicios adicionales cuando proceda.
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ANEXO |
Precio Namero Base IVA (21%) TOTAL
TIPO SERVICIO unitario est’imad? Imponible
2016-2017 | envios/afio
A 8 C=A*B3 D=C*(,21 E= C+D

PAQUETERIA NACIONAL

Mas de 2 kg y menos 5 kg destine Provincial 2.78¢ 100 278,00 € 58,38¢ 336,38 €
Mas de 2 kg y menos 5 kg destine Peninsutar 3,19 ¢ 10 31,80 € 6,70 € 38,60 €
Mas de 2 kg y menos S kg desting Baleares 3,60€ 5 18,00 € 3,78 ¢ 21,78¢€
Mas de 2 kg y menos 5 kg Ceuta y Melilla 3,25 € 5 16,25 € 3,41 € 19,66 €
Mias de 2 kg y menos 5 kg Canarias 3,40 ¢ 5 17,00 € 357¢€ 2057 ¢
Mas de 5 kg y menos de 10 destino Provincial. 317 ¢ 5 15,85 € 3,33 € 19,18 ¢
Mas de 5 kg y mencs de 10 destino Peninsular. 3,58 ¢ 5 17,80 € 3,76¢ 21,66 €
Mas de 5 kg y menos de 10 destine Baleares. 3,86¢€ 5 1930€ 4,05 ¢ 23,35 ¢
Mas de 5 kg y menos de 10 destino Ceuta y Melilla. 3,58¢€ 5 17,90 € 3,76 € 21,66 €
Mas de 5 kg y menos de 10 destine Canarias, 3,86¢€ 5 19,30 € 4,05 € 23,35 €
Mas de 10 kg destino Provincial. 3,95€ 10 39,50 € 8,30€ 47,80 €
Mas de 10 kg destino Peninsuiar. 4,36€ 5 21,80 € 4,58 € 26,38 €
Mas de 10 kg destino Baleares. 4,77 € 5 23,85 € 5,01€ 28,86 €
Mas de 10 kg destino Ceuta y Melilla. 4,40 € 5 22,00 € 4,62 € 26,62 €
Mas de 10 kg destino Canarias. 4,77 £ 5 23,85 ¢ 5,01€ 28,86 €
Envio de jovas u otros efectos de valor. Hasta 250 km 285 40 € 5 1.427,00 € 299,67 € 1.726,67 €
Envio de joyas u otros efectos de valor. Mas 250 km y hasta 500 Km 570,80 € 5 2.854,00 € 599,34 € 3.453.34 €
Envie de jovas i otras etectos de valor. Mas de 500 km TE204 4 i TAZ0A P AsnER¢:

PEnvio de jovas u oiros efecios de valor, Canarias

ao7 e £ |

PAQUETERIA INTERNACIONAL i
Mas de 2 kg y menos 5 kg destine Zona A 17,68 € 5 88,40 € 18,56 € 106,96 €
Mas de 2 kg v menos 5 kg destine Zona B 22,824€ 5 114,10 € 23,96 € 138,06 €
Mas de 2 kg y menos 5 kg destine Zona C 27,13 € ) 135,65 ¢ 28,49 € 164,14 £
Mas de 2 kg y menos 5 kg destino Zona D 3L.76 € 5 158,80 ¢ 33,35 ¢ 192,15 €
ias de 2 kg y menos 5 kg destino Zona £ 36,45 € 5 182,05 € 38,23 € 220,28 €
Mas de 5 kg v menos de 10 kg destino Zona A 3,528 3 149,60 € 31,42 ¢ 181,02 €
Mas de 5 kg y menoes de 10 kg destine Zonha B 5 187,65 € 3841 €1 227.06¢
Mias de 5 kg v menos de 10 ke destine Zons £ | 2 200.700¢ F AL 04 g ' 2537 .
WEE e Y TS g o, desting Lons U 5 2 G108€ L33
Mias de 5 kg y menos de 10 kg desting Zona [ 5 266,50 € 55,97 € 322,47 €
iias de 10 kg destine Zona A 5 165,80 353,984 85,781
Mas de 10 kg destino Zona B 5 202,35 € 42,49 € 244,84 ¢
Mas de 10 kg destino Zona C 5 224,50€ 47,15 ¢ 271,65 €
Mas de 10 kg destino Zona D 5 260,80 ¢ 54,77 & 315,57 ¢
Mas de 10 kg destine Zona £ 5 283,40 € 59,51 € 342,91 €
PAQUETERIA NACIONAL URGENTE o
Mas de 2 kg v menos 5 kg destine Provincial 70.000 228.900,00€! 48.069,00 €] Z76.969,00 €
Ivias de 2 kg y menos 5 kg destino Feninsuiar 8,500 28.600,00 ¢ 6.006,00 £ 34.600,00 €
Mas de 2 kg v menos 5 kg destino Baleares 500 2.405,00 € 508,05 € 2.910,05 €
Mas de 2 kg y menos 5 kg destino Ceuta y Melilla 50 221,00¢€ 46,41 € 267,41¢
| Mas de 2 kg y menos 5 kg destino Canarias 200 96200€1 . . 20202¢]  116402¢€
Mas de b kg y menos de 10 destine Provincia! 6,000 24,060,060 € SO52600: 2911260C
Mas de 5 kg y menos de 10 desting Peninsular 200 962,006  202,02¢ 1.164,02 €
Mas de 5 kg y menos de 10 destine Balearas. 200 1.042,00 ¢ 21882 ¢ 1.260,82 ¢
Mas de 5 kg y menos de 10 destino Ceuta y Meliila. 5 24,10 ¢ 506 € 29,16 ¢
Mas de 5 kg y menos de 10 destino Canarias. 25 130,25 € 27,35 € 157,60 €
Mas de 10 kg desting Provingal, 4.000 17.GR0,00 ¢ 3.712,80¢€ 21.392,80 ¢
Mas de 10 kg destino Peninsular. 200 | 1.042,00 ¢ 218,82 ¢ 1.260,82 ¢ |
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Precio Namero Base IVA (21%) TOTAL
unitario estimado | Imponible
TIPO SERVICIO 2016-2017 | envios/afo P
A B C=A*B D=C*(0,21 £= (4D

Mas de 10 kg destino Baleares. 5,63 € 20 112,60 € 23,65 ¢€ 136,25 €
Mas de 10 kg destino Ceuta y Melilla. 5,24 € 5 26,20 € 5,50 € 3L,70€
Mas de 10 kg destino Canarias. 5,63 € 25 140,75 € 29,56 € 170,31 €
PAQUETERIA INTERNACIONAL URGENTE
Mas de 2 kg y menos 5 kg destino Zona A 25,86 € 250 G.465,00 € 1.352,65¢ 7.822,65€
Masde 2 kg y menos 5 kg destino Zona B 31,01 ¢ 50 1.550,50 € 325,61 € 1.876,11 €
Mas de 2 kg y menos 5 kg destino Zona C 35,31¢ 50 1.765,50 € 370,76 € 2.136,26 €
Mas de 2 kg v menos 5 kg destino Zona D 39,94 € 5 199,70 € 41,94 € 241,64 ¢€
Mas de 2 kg vy menes 5 kg destino Zena £ 26,23 € 5 131,15€ 27,54 € 158,69 ¢
Mas de 5 kg y menos de 10 kg destino Zona A 38,12 ¢€ 25 953,00 ¢ 200,13 ¢ 1.153,13 €
Mas de 5 kg y menos de 10 kg desting Zona 8 45,71 € 5 228,55 € 48,00 € 276,55 €
Mas de 5 kg y menos de 10 kg destine Zona C 50,12 ¢ 5 250,60 € 52,63 € 303,23 €
Mas de 5 kg y menos de 10 kg destino Zona b 56,84 € 5 28420 € 59,68 € 343,88 €&
Mas de 5 kg y menos de 10 kg destino Zona E 37,48 € 5 187,40 € 39,35€ 226,75€
Mas de 10 kg destine Zona A 40,55 € 20 811,00¢ 17¢,31¢€ 981,31€
Mas de 10 kg destino Zona B 48,65 £ 5 243,25 € 51,08 € 294,33 €
Mas de 10 kg destino Zona C 53,08 ¢ 5 265,40 € 55,73 ¢€ 321,13 €
Mas de 10 kg destino Zona D 60,22 & 5 301,10 € 63,23 € 364,33 ¢
Mas de 10 kg destino Zona £ 38,60 ¢ 5 193,00 € 40,53 € 23353 €

TOTALES B88.644,00 332.397,37 69.803,45€ 1 402.200,82 €
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ANEXO 1]
SEDE JUDICIAL LOCALIZACION

LA.F. -Instituto Anatémico Forense- C/ Facultad de Medicina- Pab. 7

Juzgados 1# Instancia de Familia y Generales C/ Francisco Gervas, 10

Depésito de Efectos Judiciales C/ Gamonal, 79 y 79A

TS} Secc Sala Contencioso/Administrative C/ Génova, 10

Archivo General C/ Gonzdlez Davila, 18-20

Juzgados Violencia sobre la Mujer C/ Manuel Tovar, 6

TS} Secc, Sala Contencioso/Administrativo Plaza de las Salesas, 7

Audiencia Provincial Sece. Civiles C/ Ferraz, 41

Tribunal Superior de Justicia {Salas Civ./Penal y Cont./Admtvo.) C/ General Castaiios, 1 1
i TS} Sala de lo Social C/ General Martinez Campos, 27 T
- Juzgados de o Contencioso Administrative €/ Gran Via, 19
E juzgados de 1o Mercantil, C/A v 12 Instancia Generales _ C/ Gran Via, 52 B
5 Audiencia Provincial Secc. Penales/Fiscalia Prov., v de Areas C/ Santiago de Compostela, 96
E Juzgados 12 Instancia Generales C/ Capitan Haya, 66
g Juzgados de Menores C/ Hermanos Garcia Noblejas, 37
= |SCNE C/ Hermanos Garcia Noblejas, 37-C

Juzgados de lo Penal C/ Julidn Camarillo, 11

juzgados de 12 Instancia Generales C/ Maria de Molina, 42

juzgados Instruc./ Pecanato Plaza de Castilla, 1

Registro Civil, Edificio - ampliacion €/ Pradillo, 62 - 64

Registro Civil C/ Pradillo, 66

juzgados de Jo Social y de 12 Instancia Generales C/Princesa, 3y 5

Juzgados de 12 instancia y de Incapacidades iC/ Ventura Rodriguez, 7

Fiscalia de la Comunidad de Madrid C/ Barquille, 23

Fiscalia Provincial (Secciones Penales) C/ Capitin Haya, 53 Plantas 72, 82y 92

SCNE C/ Vidauba, 24

ALCALA de H. Sede Principal / Decanato C/ Calegios, 4 v 6

ALCALS de 3 Sede Principgl Preg, o Palorw g/n

2 5 ,'

 ARGANLHA DEL REY. o/ del Maling, 5

FORREJCN DE ARDIOZ, Sede principal Avda, de las Fronteras, s/u

TORREION DE ARDQZ €/ Telémace exg, Dionisios

TORREJON DE ARDOQZ C/ del Rio, 16

TORREJON DE ARDOZ C/ Granados, 18

TORREJCN DE ARDOZ C/ Granados, 20-22

ALCORCON. C/ Carballino esq. C/ Timamfaya s/n

ARANJUEZ, Sede Principal Patio de los Caballeros, s/n ]

FUUENLABRADA. C/ Bumania, 2

GETAFE. Sede Principal Avda. juan Carlos i, Sector 3

LEGANES. Plaza de la Comunidad de Madrid, 5 T

MOSTOLES. Sede Principal {/ Luig jimeney de Asia L

PARLA, 1
5 fVALDEMORO i/ Bsteelia Blola, 18 Local Cy BT
& IVALDEMORO Glorieta de las Sirenas, s/n
lf;:: ALCOBENDAS. Sede Principal Edificio Ayuntamiento ¢/Joaguin Redrigo 3
B LALCOBENDAS, C/ Severo Ochoa
£ [COLMENAR VIEJO. ¢/ Padre Claret, 13
E’t COSLADA. C/ Colombia, 29
= NAVALCARNERO. Sede principal C/ El Escorial, 13

NAVALCARNERO €/ Ronda de San juan, 4

NAVALCARNERQ C/ talia, 7

TORRELAGUNA. Sede principal C/ Malacuera, 43

TURRELAGUNA L/ Malacuera, 40

ARANJUEZ C/ Patrimonio Mundial

COLLADO-VILLALBA, Sede Principal €/ Los Madroiios, 1

COLLADO-VILLALBA. Sede Principal Plaza delos Belgas, 10

COLLADU-VILLALBA Plazz de los Belgas, 8

GETAFE €/ Terradas, 20

MALADAHONDA. Sede nrincipal Avda. de los Claveles, 12

MAFADAHONDGA ¢/ Joaquin Turing, §/i

MOSTOLES C/ San Antonio, 4y 6

MOSTOLES C/ San Amtonio, 11

POZUELQ. Sede principal Avda. Via de las dos Castillas, 33, Atica 3

POZUELG Avda. Via de las dos Castillas, 33 Atica, 7

S, L. BL ESCORIAL. Sede principal Plaza de [2 Constitucion, 3 (Ayunt?)

5, L " Cf Velduguer, 15




		2015-09-02T15:30:50+0200
	DIRECCION GENERAL CALIDAD DE LOS SERVICIOS Y ATENCION CIUDADANO




