San José y Santa Adela

M Hospital Central de la Cruz Roja B comunidad de Madrid

SaludMadrid

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA CONTRATACION DE
SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS E INSTALACIONES DE
APARATOS ELEVADORES EN EL HOSPITAL CENTRAL DE LA CRUZ ROJA
SAN JOSE Y SANTA ADELA

P.A. HCCR 8/2015-SU

1.- OBJETIVO DEL PLIEGO

El presente pliego de prescripciones técnicas tiene por objeto regular y definir el alcance y
condiciones de prestacion, procesos y metodologia, normativa, sistemas técnicos, recursos,
etc., que habran de regir para la contratacion del Servicio de mantenimiento de aparatos
elevadores en el Hospital Central de la Cruz Roja de Madrid.

La prestacion del servicio se ejecutara con arreglo a los requerimientos y condiciones que
se estipulen en este pliego de prescripciones técnicas, de las que se derivaran los derechos
y obligaciones de las partes contratantes.

El licitador cumplimentara en su oferta los datos solicitados en los Anexos adjuntos a este
Pliego.

2.- FINALIDAD DEL SERVICIO A CONTRATAR

El servicio y tareas de atencion a ejecutar en los equipos tendran como objetivo primordial
la- consecucién del mejor estado de sus partes y elementos componentes, facilitar la
obtencién de funciones y prestaciones que deben cumplir, minimizar las posibles paradas
como consecuencia de averias, tomando acciones correctoras en general o de primera
intervencidn en todos aquellos que se asignen y llevar a cabo los planes de mantenimiento
preventivo y predictivo que se hayan fijado.

3.- AMBITO DE APLICACION

A efecto de adjudicacién del presente pliego se consideran las acciones y los equipos o
instalaciones detallados en el ANEXOT yII.

4.- COBERTURA

Se define la cobertura en el ANEXO I, detallandose en su caso, sobre los equipos del
ANEXO II: Tipo de averias, materiales, partes y actuaciones incluidas y no incluidas.
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5 - TIEMPO DE RESPUESTA

El adjudicatario respondera a las demandas de asistencia contratadas, en el plazo
expresado en el ANEXO 1. Igualmente dispondra de un calendario y horario de recepcion
de demandas detalladas en el mencionado ANEXO.

6.- FUNCIONES Y RESPONSABILIDAD DEL ADJUDICATARIO

De conformidad con lo establecido en los apartados anteriores el adjudicatario se
compromete a:

a) Con relacién a la cobertura de mantenimiento preventivo, efectuar las visitas con la
frecuencia indicada en el ANEXO I, para localizar y prevenir fallos en los equipos o
instalaciones, asi como para la buena conservacion y durabilidad de los mismos. Se
regularan y vigilaran los parametros funcionales que determinan el estado de
funcionamiento de los equipos o instalaciones. De los datos obtenidos se determinar4 con
la debida antelacion la sustitucion parcial o total de los mismos.

Igualmente indicara los defectos que afecten al rendimiento, gasto, seguridad del usuario,
del paciente o del propio equipo o puedan ser causas de una averia futura.

En el ANEXO IV se detallan los’ protocolos de mantenimiento de los equipos o
instalaciones, objeto del contrato.

b) Reparar las averias comunicadas por el Centro, diagnosticando y, si procede,
reemplazando las piezas defectuosas. Estas reparaciones se realizaran en el menor tiempo
posible, admitiéndose, en casos extremos, soluciones temporales en espera de la
reparacion definitiva. En caso de no estar una averia contemplada en la cobertura del
contrato, se presentara informe y presupuesto para su aceptacioén por el Centro.

¢) Realizar las modificaciones y actualizaciones en los equipos determinados por el Centro.
En caso de no estar este concepto contemplado en la cobertura del contrato, se presentarq
informe y presupuesto para su aceptacion por el Centro.

d) Dar la formacién necesaria al personal usuario para la correcta utilizacion de los
equipos asi como al personal de mantenimiento del Centro si este asume reparaciones de
choque o de 1° nivel. Caso de existir limitacién en este concepto se expresard en el
ANEXO L.

Para hacer coincidir revisiones o inspecciones preventivas con reparaciones de los equipos
se requeriria la autorizacion del Centro.
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Tras cada intervencion el adjudicatario entregara los equipos en condiciones nominales, es
decir, que responden a las especificaciones del fabricante y de instalacion
correspondientes, asumiendo el adjudicatario dicha responsabilidad. En caso de equipos
antiguos el concepto de condiciones nominales sera sustituido por el de condiciones
normales o adecuadas de uso.

7.-EXCLUSIONES

Los Servicios previstos en este contrato no incluyen las reparaciones por datos resultantes
de:

Uso indebido o errores en la manipulacion de los equipos.

Catastrofes tales como inundaciones, terremotos, incendios, etc...

Huelgas, manifestaciones o guerra.

Reparaciones, modificaciones o traslados realizados sin autorizacién previa del
adjudicatario.

e Funcionamiento en condiciones fuera del rango especificado por el fabricante de
tension, frecuencia, temperatura, humedad.

En el ANEXO III se relacionan los equipos, partes, piezas o materiales excluidos en el
presente contrato.

8.- RESPONSABILIDAD DEL CENTRO
El Hospital se compromete a:

e Dar acceso, al personal de la empresa adjudicataria, a los equipos durante el
periodo de cobertura a fin de poder realizar los trabajos de mantenimiento y
reparaciones.

e Proporcionar espacio de trabajo suficiente y medios comunes como son mesa y
tomas eléctricas.

e Llevar a cabo las operaciones de mantenimiento que deban realizarse de acuerdo
con los protocolos de los equipos expresados en el ANEXO IV, por los operadores
de los mismos.

e Mantener los equipos en las adecuadas condiciones de trabajo, segtn indiquen sus
especificaciones técnicas.
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e Mantener y conservar la documentacion entregada como soporte de la instalacion.

9.- ESTADO DE LOS EQUIPOS

Los equipos cubiertos por el presente contrato deberdn estar en condiciones nominales de
funcionamiento al hacerse el adjudicatario cargo del mantenimiento de los mismos.

El mismo requisito se exige al cesar el adjudicatario en el desarrollo de su funcién, bien
por finalizacién del contrato o por cualquier otra causa.

10.- TRASLADO DE EQUIPOS

El Centro notificara al adjudicatario con la suficiente antelacion su intencion de efectuar el
traslado de alguno de los equipos cubiertos por el contrato.

El adjudicatario podra presentar objeciones, si las tuviese, justificandolas adecuadamente.

11.- PRECIO Y PLAZO DEL CONTRATO

El precio de licitacion del presente contrato queda fijado en el Pliego de Clausulas
Administrativas, asi como la duracién del mismo.

En el ANEXO II se detallan los equipos con su valor o proporcion del mismo en el total del
contrato, para que en caso de sustitucion o baja, pueda ser restado del precio inicial.

Al final de cada periodo anual o a la finalizacién del contrato se aplicara, si procede, un
porcentaje de abono al Hospital, siempre que no se haya superado el numero de horas de
trabajo reales y que el importe de las piezas de recambio no haya superado el limite
preestablecido. Caso de existencia de dicho limite, €ste y su cuantia constara
explicitamente en el ANEXO L

Igualmente se procedera si no se hubiese obtenido el grado de utilizacion previsto para los
equipos. El ANEXO V contiene las condiciones de garantia de tiempo activo de los
equipos, es decir compromiso de disponibilidad del equipo en un minimo de dias, por
debajo del cual se impone una penalizacion.
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12.- LISTAS DE PRECIOS

El adjudicatario proporcionara una lista con los siguientes datos:

- Coste por hora de la mano de obra.

- Coste de desplazamiento a aplicar.

- Lista de precios de las piezas de recambio, al menos las mas usuales.
- Descuento a aplicar sobre cada concepto.

Estos datos se adjuntaran en el Anexo VIL

13.- PROGRAMACION, ACTUACION, SUPERVISION Y CONTROL

El adjudicatario realizara al comienzo del periodo del contrato la programacion de los
trabajos de mantenimiento preventivo, que acordara con el Servicio Técnico del Centro. El
calendario acordado no podra ser cambiado unilateralmente por ninguna de las partes.

El Servicio Técnico del Hospital controlara las horas de inicio y final de cada inspeccion
preventiva y de cada reparacion que se efectue.

El Servicio Técnico del Hospital controlara con los medios que estime oportunos y sin
limitacion, el tiempo efectivo de trabajo y la realizacion de los trabajos.

Se requerira la autorizacién del Servicio Técnico para hacer coincidir las inspecciones
preventivas con las reparaciones. También sera necesaria autorizacion para cualquier
trabajo fuera del contrato, para lo cual sera preceptiva la presentacién de un presupuesto.
Después de cada actuacion la empresa adjudicataria deberd entregar una hoja de trabajo
con la siguiente informacion, segin el caso:

a) Inspecciones preventivas:

e Que se han cumplido todas las operaciones preventivas programadas, segin el
protocolo establecido.

e Si se ha detectado algin defecto que ha obligado a realizar una actuacion
preventiva o correctiva adicional.

e Repuestos empleados.

e Confirmacion explicita de que consideran que el equipo o instalacion queda en
condiciones correctas de funcionamiento y seguridad.
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e Cualquier otra consideracién o recomendacién que estimen oportuna.
b) Reparaciones:

Diagnéstico de la averia y causa estimada.

Descripcion de la reparacion efectuada.

Piezas o recambios empleados.

Si la averia no ha sido fortuita, las medidas recomendadas para evitar su repeticion.
Confirmacion explicita de que consideran que el equipo queda en condiciones
correctas de funcionamiento y seguridad.

La empresa pondra a disposicion del Servicio Técnico del Centro las piezas que se retiren.

Las piezas sustituidas, no cubiertas por el contrato y susceptibles de ser reparadas, podran
ser cedidas por el Hospital a cambio de una compensacién econdémica.

El Servicio Técnico propondra las modificaciones que estime necesarias en el programa de
mantenimiento aplicado.

La empresa adjudicataria emitird un informe técnico justificativo ante cualquier tipo de
averia repetitiva.

14.- PERSONAL

La empresa adjudicataria serd responsable ante los tribunales de justicia de los accidentes
que pudieran sobrevenir a su personal (sea propio o subcontratado), por el ejercicio de su
profesion en el Centro sanitario.

El personal que por su cuenta aporte o utilice la empresa adjudicataria, no podra tener
vinculacién alguna con el Servicio Madrilefio de Salud, por lo que no tendra derecho alguno
respecto al mismo, ni en su virtud con respecto al Centro sanitario, toda vez que depende
unica y exclusivamente del contratista, el cual tendra todos los derechos y deberes respecto
de dicho personal, con arreglo a la legislacion vigente y a la que en lo sucesivo se
promulgue, sin que en ning(n caso resulte responsable la parte contratante de las
obligaciones del contratista respecto a sus trabajadores, aun cuando los despidos y medidas
que adopte sean consecuencia directa e indirecta del cumplimiento e interpretacion del
contrato.

Asimismo, dotara al referido personal de todos los medios de seguridad necesarios,
obligandose a cumplir con el mismo toda la legislacion de higiene y seguridad en el trabajo.
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Los dafios que en centro sanitario el personal de la empresa empleada puede ocasionar en
los locales, mobiliario, instalaciones o cualquier propiedad del Centro sanitario, ya sea por
negligencia o dolo, seran indemnizados por aquella, pudiendo el Centro detraer la
compensacion procedente del importe de las facturas que presente la adjudicataria.
También sera responsable la adjudicataria de las sustracciones de cualquier material,
valores y efectos, que quede probado que ha sido efectuado por su personal, siguiéndose
para su compensacion idéntico procedimiento que el sefialado en el apartado anterior.

Cuando el referido personal no procediera con la debida diligencia o correccidn, o fuera
evidentemente poco cuidadoso en el desempefio de su cometido, el Centro sanitario podra
exigir de la empresa adjudicataria que sustituya al trabajador que es motivo de su
conflicto.

El Centro Sanitario se reserva el derecho de exigir sobre cualquier trabajador aportado por
la empresa adjudicataria, la prueba documental de los reconocimientos médicos que como
empresa le obligue la legislacion vigente, asi como a realizar pruebas complementarias, si
estuviese justificado desde el punto de vista asistencial o sanitario.

En caso de huelga del personal que preste servicios de mantenimiento, la adjudicataria
vendré obligada a fijar los minimos de plantilla para cubrir aquellos servicios o actividades
que son indispensables para el funcionamiento sanitario.

15.- CONTROL DE CALIDAD

Mensualmente se realizard una valoracidén de la prestacion de este Servicio por parte del
Hospital Central de la Cruz Roja, con la aplicacion del Procedimiento para el seguimiento
de servicios prestados por empresas externas que se utiliza en el Hospital y que se adjunta
para este servicio, en el anexo V de este pliego.

16.- SANCIONES

Para la aplicacion de sanciones por incumplimiento de los términos contractuales se
aplicara lo establecido en el Procedimiento de seguimiento de empresas externas vigente en
el hospital, mediante la evaluacién de faltas:

Falta: un fallo que no haya sido subsanado en el tiempo de correccion establecido. Se
consideraran como una falta los fallos catalogados como FS3, FS4, FS5 y FCM y como 3
faltas los fallos catalogados como FS1, FS2 y FCA.

Una falta dejara de ser considerada como tal cuando haya sido subsanado el fallo.
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Sanciones a aplicar:
e NP°total de faltas acumuladas <5: 1% por falta del total de la siguiente factura.
e NP° total de faltas acumuladas >=5 y <10: 2% por falta del total de la siguiente
factura.
e N°total de faltas acumuladas >=10: 4% por falta del total de la siguiente factura.

De no practicarse por el adjudicatario el descuento indicado, se procedera a la inmediata
devolucién de la correspondiente factura para su actualizacién con las penalizaciones, no
procediéndose a su abono hasta que sea efectivo el reconocimiento de la penalizacion.

17.- RESPONSABILIDAD CIVIL

En el ANEXO VI se detalla el Seguro de Responsabilidad Civil que debera suscribir la
empresa adjudicataria en tipo, cobertura y cuantia.

18.- TITULARIDAD Y SUBCONTRATACION

En los casos de cambio de titularidad de la representacidén o la distribucién de equipos
objeto del contrato el adjudicatario continuara siendo responsable del mantenimiento en los
mismos términos hasta la expiracion del mismo.

La empresa adjudicataria, previa autorizacion del Hospital, para el cumplimiento de sus
obligaciones, podra delegar o subcontratar, parcial o totalmente, la ejecucion de los trabajos
de mantenimiento con terceras personas juridicas o naturales, asumiendo toda
responsabilidad derivada de los trabajos realizados tanto por sus propios técnicos como por
estos terceros, con los limites establecidos en la Ley de Contratos del Sector Publico.

19.- SISTEMA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

La empresa dotara a todo su personal de todos los medios de seguridad necesarios,
obligandose a cumplir con el mismo toda la normativa relativa a la legislacion en materia
de Prevencion de Riesgos Laborales. En este sentido el Servicio de Prevencion de Riesgos
Laborales del adjudicatario debera establecer con el mismo servicio del Hospital los cauces
de colaboracion y coordinacion de actividades empresariales en materia de seguridad, a tal
efecto se seguira el protocolo de coordinacion de Actividades Empresariales del Hospital.

A) Los licitadores deberan estar en posesion del certificado OHSAS 18001, o
equivalente, en el lugar de trabajo al que pertenezcan los técnicos asignados a la
prestacion del Servicio objeto de este expediente. Se debera aportar certificado
vigente a la fecha de presentacion de este concurso.
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La empresa aportara su propio plan de Prevencion de Riesgos Laborales asi como su propio
Servicio de Prevencion.

B) Los licitadores deberan presentar su plan de gestion Medioambiental y deberan estar
en posesion de la certificacion ISO 14001, o equivalente, en el lugar de trabajo al
que pertenezcan los técnicos asignados a la prestacion del Servicio objeto de este
expediente. Se acreditara igualmente el cumplimiento del Plan de contratacion
Verde para la Administracion.

DILIGENCIA:

Para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 116 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14
de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico
(B.O.E. de 16 de noviembre de 2011), el Director Gerente del Hospital Central de la Cruz Roja San
José y Santa Adela, en uso de las atribuciones que le confiere la Resolucién de 25 de febrero de
2011, de la Viceconsejeria de Asistencia Sanitaria, de delegacién de competencias en materia de

contratacion y gestién econémico-presupuestaria (B.O.C.M. num. 76, de 31 de marzo de 2011),
RESUELVE:
Aprobar el presente Pliego que ha de regir el P.A. HCCR-8/2015-SE.
Madrid, a 8 de septiembre de 2015

EL DIRECTOR GERENTE
l«xﬁ—ap—

Fdo.: Manuel Ballarin Bardaji
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ANEXOS

NOTA: El licitador cumplimentara en su oferta los datos requeridos en el siguiente indice.

ANEXO I: COBERTURA
Indicara:

- Tipo de averias, materiales, partes y actuaciones incluidas y excluidas en los equipos.
- Tiempo de respuesta, horario, calendario y localizacion de emergencia.

- Cobertura de formacion.

ANEXO II: AMBITO DE APLICACION

Indicara:

- Equipos e instalaciones cubiertos.
- Valor o proporcién de cada equipo respecto al total.

ANEXO III: EXCLUSIONES

Indicara: Equipos, partes, piezas o materiales excluidos.

ANEXO IV: PROTOCOLOS DE MANTENIMIENTO

ANEXO V: CONTROL DE CALIDAD Y SEGUIMIENTO.

ANEXO VI: SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

ANEXO VII: LISTA DE PRECIOS DE REPUESTOS Y MANO DE OBRA.

ANEXO VIII: NORMATIVA DE APLICACION AL OBJETO DEL CONTRATO.
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ANEXOI

COBERTURA

INDICA: - Tipo de averias, materiales, partes y actuaciones incluidas y excluidas en los
equipos.

- Tiempo de respuesta, horario, calendario y localizacién de emergencia.
- Cobertura de formacion.

CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO:

Servicio de Mantenimiento preventivo y correctivo de averias y reparaciones con
sustitucidn de los materiales, de los equipos e instalaciones reflejadas en el ANEXO II

1. El servicio se prestard empleando para ello personal cualificado y debidamente
especializado que realizard los trabajos en dias laborables y durante nuestra jornada
normal.

2. Periddicamente seglin los plazos establecidos por las disposiciones vigentes del
Reglamento de Aparatos de Elevacidon y Manutencion, revisara las instalaciones y
equipos objeto de este contrato, con personal debidamente adiestrado, dedicando
especial atencion a todos los elementos de seguridad, mecéanicos y eléctricos, realizando
los trabajos de este mantenimiento preventivo, lubricar, ajustar, reparar o sustituir las
piezas necesarias antes de que puedan ocasionar averias, suministrando los aceites,
grasas y material de limpieza necesario.

3. Atender las llamadas por avenias en un plazo maximo de 1 horas, para poner los
equipos en funcionamiento normal, reparando a sustituyendo las piezas necesarias
utilizando repuestos originales.

4. El servicio contratado tendrd& como minimo una cobertura de 24 para los casos de
emergencia y rescate, tanto en dias laborables como sdbados y festivos, pudiéndose ser
definidos varios tramos horarios para el servicio de reparaciones ordinarios de avisos de
averias, distinguiendo si es el caso entre laborales y festivos. En cualquiera de los casos
se establece un horario minimo de 9,00 a 19,00 horas.

5. El adjudicatario no ésta obligado a efectuar a su cargo pero si a proponer al centro para
su conformidad y realizacidon posterior con cargo adicional, si bien se complementara y
expresaran en ANEXO III del tipo de los siguientes trabajos:
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e Reparaciones o reposiciones de partes estructurales del edificio.
e Reparaciones o sustituciones de elementos deteriorados por negligencia,
accidentes o mal uso de las instalaciones.

e Reparacion de desperfectos en el interior de la cabina, su decoracion,
iluminacion etc., por usos inadecuados y maltratos, asi como su modernizacion.

e Revisiones generales periddicas que obliga el Real Decreto 88/2013 de 8 de
febrero.

e Modificaciones Reglamentarias o adaptacidn a nuevas disposiciones Oficiales o
suministradores de electricidad, o motivadas por avances tecnoldgicos.

PPT — P.A. HCCR 8/2015-SE
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ANEXOII

AMBITO DE APLICACION

Los equipos objeto de contrato se expresan en este apartado, sobre los que se imputara la
proporcidn del conjunto de servicio contratado, tanto en periodicidad de las revisiones o
mantenimiento preventivo, como en la proporcién parcial de importe o coste econémico
del servicio.

- Se expresara en la oferta el valor o proporciéon de cada equipo respecto al total, segiin
tabla en parrafo siguiente.
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San José y Santa Adela

q M Hospital Central de la Cruz Roja B comunidad de Madrid

SaludMadrid

ANEXOIII

EXCLUSIONES

En este apartado se describiran todas las actuaciones, horarios, materiales que
expresamente deben ser resefiadas como excluidas en el contrato de servicio al que se
refiere este pliego, asi como las causas que lo justifican, Tendra su complemento en o
ampliacion en el ANEXO VII con el detalle de las tarifas o precios de los servicios y
materiales para en su caso elaborar y justificar los presupuestos que complementen el
servicio de mantenimiento contratado.

Cuando como consecuencia de la prestacion del servicio sea necesario realizar reparaciones
de averias, u otros trabajos no comprendidos en los Pliego y precios del contrato, el
adjudicatario no procedera a su ejecucion hasta no recibir la conformidad del presupuesto
por parte del Hospital.
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ANEXOIV

PROTOCOLOS DE MANTENIMIENTO.

Se incluirdan lo protocolos definidos en su organizaciéon para los equipos y bajo las
condiciones expresadas en los diferentes parrafos y apartados de este Pliego.

En general, deberan estar adecuados a la normativa actual vigente, relativa a las
caracteristicas especificas de los equipos y de las condiciones de centro, destacando entre
otras las expresadas en el ANEXO VIII, y en general las que afectan al servicio objeto de
contrato.:

Se desprende de el articulado expresado en parrafos anteriores, asi como de la normativa a
la que se hace referencia en general y particularizada en el ANEXO VIII, un plan de
actuaciones que se concretaria en términos de minimos como sigue:

e Revision y engrase periddicos, dedicando especial atencion a los elementos de
seguridad y proteccion.

e  Suministro de los materiales necesarios para dicho servicio, como aceites, grasas,
valvulinas, tiles de limpieza, efc.

e Atender, durante los horarios anteriormente especificados, las averias que se pro-
duzcan.

e Poner en conocimiento del Hospital los elementos del aparato elevador que han de
sustituirse por no ofrecer las debidas garantias de funcionamiento.

e Interrumpir el servicio cuando se aprecie que no ofrece las debidas condiciones de
seguridad.

e Instruir al personal encargado del servicio ordinario para que pueda desempeiiar
correctamente el servicio que le estd encomendado.

e Comunicar al Hospital las fechas de inspeccion reglamentarias que deben efectuar
los Organismos de Control Autorizados (OCA), de acuerdo con los plazos
establecidos.

Se realizardn los trabajos y servicios necesarios para el correcto funcionamiento de
los elementos del aparato (maquinaria, cabina, puertas, cuartos y huecos). A modo
de ejemplo, los que se detallan a continuacion se consideran incluidos en el
mantenimiento (ademds de cualquier otro no mencionado y establecido en el
reglamento de Aparatos Elevadores):

PPT - P.A. HCCR 8/2015-SE
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Revision mensual:
e Cabina (comprobacion de pilotos y pulsadores de llamada o posicion, montaje de
elementos de iluminacion y auténomos de emergencia, montaje de cristales,
limpieza de difusores de alumbrado, revision de los intercomunicadores de
emergencia, etc.)
Alarma, stop y abrepuertas
Suavidad de arranque, parada y nivelacion
Apertura y cierre de puertas de cabina
Funcionamiento y sefializacion de puertas de pisos
Comprobacion de las series y contactos de seguridad.
Engrase de guias

Revision trimestral:

e Revision y limpieza de los elementos externos de la cabina (techo, bajos, operador,
contactos, leva, pisadera, etc.)

e Comprobacion del nivel de aceite en maquinas y motores, actuacion de los frenos.

e Limpieza del foso y del cuarto de mdquinas

Revision semestral

e Luz de emergencia

e Limpieza, revision y engrase de la maquina

e Limpieza, revision, estado de deslizamiento y engrase de las poleas de traccion y
desvio

e Estado y tension de cables y sus amarres

Revision anual

Engrase de guias

Sistemas de deteccion de pisos

Comprobacion de las fugas en mangueras o tuberias, piston y estado de los retenes
Comprobacion y limpieza del cabezal y las poleas diferenciales

Comprobacion y ajuste de la nivelacion

Revision, limpieza y engrase del limitador de velocidad (cable y polea tensora)
Verificacion del sistema de paracaidas

Revision y limpieza de las rozaderas

Prueba de finales de recorrido y conmutadores

Fijaciones y aislamiento de cabina

Comprobacion del reenvio, variador y de todos aquellos elementos opcionales del
elevador
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ANEXOV

CONTROL DE CALIDAD Y SEGUIMIENTO

El Adjudicatario sera responsable de la administracion del servicio objeto del
contrato, ejerciendose la supervision del mismo por medio del Servicio de
Infraestructuras. El personal técnico tendra que poseer una alta formacion en
mantenimiento de los equipos objeto del contrato, debiendo acreditar de forma
fehaciente. En caso de enfermedad, vacaciones, huelga u otro tipo de situacion, la
adjudicataria tomara las medidas oportunas para mantener siempre personal que
pueda atender el servicio.

En los casos de emergencia, el centro podra exigir la presencia de un técnico
responsable aunque sea fuera del horario habitual de trabajo, por lo que dicho
técnico tendra que estar constantemente localizado- Para ello, el CONTRATISTA
indicara al Servicio de Mantenimiento una relacién de personal técnico cualificado
que est6 localizado en caso de averia o0 a requerimiento del Centro.

El CONTRATISTA sera responsable de la puesta en marcha de la mecanica
operativa, establecimiento de procesos, definicién y preparacion de recursos que
conllevan a la ejecucion rigurosa y eficaz del servicio contratado.

Asimismo, el CONTRATISTA sera responsable de realizar y costear en su caso si
asi se expresara en otros apartados, el mantenimiento legal a realizar por agentes
externos de todos los equipos que lo precisen, contratando empresas
homologadas por los Organismos competentes, o realizandolo mediante recursos
propios, certificando oficialmente la ejecucién de tales verificaciones.
Mensualmente, el CONTRATISTA dara cuenta al hospital mediante un informe, de
los trabajos y tareas efectuadas, del cumplimiento de los programas de
mantenimiento, de los gastos de material, de imputaciones a centros de coste,
incidencias, etc.

CALIDAD.

La empresa adjudicataria debe realizar la prestacion del servicio de manera que,
ademas de cumplir todos los requisitos exigidos en el presente Pliego, cumplan
los objetivos de calidad mas significativos, siendo entre otros los que a
continuacion se indican:

Las prestaciones funcionales que deben obtenerse del equipamiento objeto de
contrato; seran en todo momento las que demande el Hospital.
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Todo el equipamiento incluido en el contrato, ha de funcionar correctamente
durante y a lo largo del periodo de .vigencia del contrato.

Los equipos, aparatos y componentes que forman parte del presente contrato,
han de mantenerse en todo momento dentro de las especificaciones dadas por el
fabricante.

Se han de realizar todos los mantenimientos preventivos previstos en el Programa
de Mantenimiento Preventivo, y aquellos otros que fuesen necesarios para
obtener un correcto funcionamiento.

Los mantenimientos correctivos que sean necesarios realizar .se ejecutaran con
rapidez y eficacia.
Se establecen como tiempos maximos de respuesta los siguientes:

Se consideran averias de equipamiento preferente, las que afectan de una forma
directa a la asistencia sanitaria prestada a los pacientes y se indican en el ANEXO
l.

Si por la indole de la averia la reparacion requiriese mayor plazo, el
CONTRATISTA debera notificarlo razonadamente por escrito al Servicio de
Mantenimiento, reservandose éste la adopcion de cualquier medida necesaria
tendente a solucionar la situacién.

En situaciéon de conflicto laboral se indicara, a peticion del Centro, los recursos a
disposicion del Hospital para cumplir aquellos servicios que se consideran
necesarios para el funcionamiento del Hospital.

ESTADO DE FUNCIONALIDAD DE LOS EQUIPOS.

El CONTRATISTA ha de realizar una correcta conservacion de los equipos objeto
del contrato, manteniendo en todo momento su estado inicial de pintura,
cromados, limpieza, etc. asi como las configuraciones iniciales.

Igualmente, se responsabilizara de la consecucién de los maximos rendimientos,
de los equipos objeto del contrato tomando como referencia los que figuran en las
placas de caracteristicas de los exigidos en funcién de las necesidades del
Hospital.

La explotacion de de equipos, procesos e instalaciones se llevara a cabo con
eficacia y eficiencia energética, debiéndose obtener la mayor relacién posible
prestaciones/costes de explotacion.
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Se establecen los siguientes parametros de operatividad que como minimo debe
cumplir el CONTRATISTA:

PORCENTAJE DE DISPONIBILIDAD DE LOS EQUIPOS.

El porcentaje de disponibilidad de los equipos debera ser como minimo del 98%.
se entendera como disponibilidad total o tiempo util de funcionamiento del 100%
365 dias naturales anuales exceptuando, aquellos que se definan como dias de
obligatoria para las revisiones del mantenimiento preventivo.

El porcentaje de disponibilidad se define de la forma siguiente:
Uptime = (Tiempo base — Tiempo indisponibilidad) / Tiempo Base x 100

Tiempo base: Cobertura durante horario estandar y las horas de mantenimiento
preventivo.

Tiempo de indisponibilidad: Tiempo comprendido entre la recepcidbn de una
llamada para reparacién y el momento en el cual los componentes criticos estan
funcionando de nuevo.

Se estableceran penalizaciones por incumplimiento de esta clausula, que seran
del 10% de la factura de mantenimiento del trimestre para tiempos utiles de
funcionamiento entre el 95% y el 98% y del 30% de la factura de mantenimiento
del trimestre para tiempos Utiles de funcionamiento por debajo del 95%.

El cdmputo se hara trimestralmente e individualmente para cada equipo. .

TIEMPO MAXIMO DE PARADA POR AVERIA O MANTENIMIENTO
PROGRAMADO.

Se define el tiempo de parada por averia, como el tiempo transcurrido entre la
Averia y la puesta en marcha del equipo con sus prestaciones fundamentales, una
vez realizados los trabajos de reparacion.

Se define el tiempo de parada para un mantenimiento programado como el
Transcurrido entre el inicio del trabajo y la puesta en funcionamiento con las
Prestaciones basicas.
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FRECUENCIA MAXIMA DE REPARACIONES REALIZADAS SOBRE UN MISMO
EQUIPO EN UN PLAZO DE TRES MESES.

Se define la frecuencia de las intervenciones en un equipo, como el numero de
reparaciones efectuadas en un periodo de tiempo determinado.

Con objeto de verificar la efectividad de la prestaciéon del servicio, la empresa
Adjudicataria debera incluir en sus informes t6ciiicos de actividad mensual los
resultados de los parametros de calidad mas significativos
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ANEXOVI

SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Se incluird en este anexo copia de la Péliza de Responsabilidad Civil, con una
cobertura minima de 10.000.000 €. Se expresaran las partidas referidas a riesgos

personales y a materiales.
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ANEXOVII
LISTA DE PRECIOS DE REPUESTOS Y MANO DE OBRA

Se incluird el precio de la hora del servicio de sdbados y festivos, en el caso en el que
sean demandados, para las distintas categorias profesionales.

Se incluira el precio de la hora del servicio de dias laborables con horario concreto, para
los casos en el que sean demandados por el centro para reparaciones y mejoras en los
equipos e instalaciones objeto del contrato, que en cualquier caso serén solicitados con
presupuestos individualizados.
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ANEXO VI

NORMATIVA QUE AFECTA A EL SERVICIO OBJETO DE CONTRATO.

Se relaciona la normativa minima especifica relevante que debe ser contemplada en los
servicios, equipos e instalaciones que se contratan.

Normativa en nuevas instalaciones

Real decreto 1314 / 1997, del 1 de Agosto, por el que se dictan las disposiciones de
aplicacion de la Directiva del Parlamento Europeo y el Consejo 95/16/CE, sobre
ascensores.

Normativa Europea EN 81-1 y 2. Normas para la instalaciéon, funcionamiento y
seguridad de los ascensores. Normativa Europea 12016 sobre compatibilidad
electromagnética.

Normativa aplicable a mantenimiento

Real Decreto 88/2013, de 8 de febrero, por el que se aprueba la Instruccién Técnica
Complementaria AEM 1 «Ascensores» del Reglamento de aparatos de elevacion y
manutencién, aprobado por Real Decreto 2291/1985, de 8 de noviembre.

Normativa Europea EN 81-1 y 2. Normas para la instalacién, funcionamiento y
seguridad de los ascensores.

EN 13015:2001 Norma Europea para el Mantenimiento de ascensores.
EN 81-28 Norma para la Instalacion de ascensores: alarmas a distancia.
Normativa especifica para reformas e inspecciones

Real Decreto 1314 / 1997, del 1 de Agosto, por el que se dictan las disposiciones de
aplicacion de la Directiva del Parlamento Europeo y el Consejo 95/16/CE, sobre
ascensores.

Orden 2513 / 1999, de 31 de Mayo, de la Conserjeria de Economia y Empleo de la
CAM, por la que establece disponer en todas las plantas del ascensor y antes de su
proxima inspeccion Técnica, de cerraduras con resbaldn, de tal forma que cuando se
proceda a su apertura con la llave de emergencia, puedan cerrarse sin necesidad de
volver a utilizar la misma.

ORDEN de 23 de julio de 2014, de la Consejeria de Economia y Hacienda, por la que se
establecen los defectos a considerar en las inspecciones periddicas de ascensores en la
Comunidad de Madrid.
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Real Decreto 57/2005 por el que se establecen prescripciones para el incremento de
seguridad del parque de ascensores existentes.

Directiva 2006/42/ce de maquinas, que deroga a la directiva 98/37/ce.

Circular as-01-2004 de la Direccion General de Industria, Energia y Minas para la
unificacion de criterios en la tipificacion y posterior subsanacion de ciertos defectos de
las inspecciones técnicas periddicas de ascensores

Circular-AS-01-2005 de la Direccion General de Industria, Energia y Minas sobre
medidas de seguridad relacionadas en el articulo 1 del real decreto 57/2005 de 21 de
enero sobre el incremento de seguridad del parque de ascensores existentes.
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