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1 OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT) comprende las
condiciones técnicas particulares para la realizacion de un mantenimiento integral de
equipos de diagnostico por imagen con alta especificidad técnica del Hospital
Universitario Principe de Asturias (en adelante HUPA) y en el Centro Integral de
Diagnostico y Tratamiento “Francisco Diaz” (en adelante CIDT), relacionados de
manera concreta en el ANEXO I, cuyo alcance y definicion se concretara a lo largo del
presente pliego.

Asimismo, tiene como objeto, regular y definir el alcance y las condiciones de
prestacion de los servicios a contratar, los procesos, ia metodologia, la normativa a
aplicar y los recursos que habran de emplearse para la contratacion dei servicio de
Mantenimiento Integral (preventivo, predictivo-mejorativo, corrective y técnico-legal):
bobinas, iman, helio, transductores, intensificador de imagen, tubos de Rx, tubos de
vacio, detectores planos, array de detectores, tubos catédicos y todo tipo de piezas y
materiales de repuesto,

lLa prestacién del servicio se efectuard con arreglo a los requerimientos vy
condiciones que se estipulen en este PPT, de las que se derivaran los derechos y
obligaciones de las partes contratadas.

2 FINALIDAD DEL SERVICIO A CONTRATAR

El servicio a contratar tiene por finalidad mantener los equipos incluidos en el
ANEXO I, conforme a las condiciones de fabricacién y disefio, entendiendo que los
requisitos exigidos en estos pliegos tendran la consideracidon de minimos o basicos y
que lo pretendido es la consecucion de los niveles mas altos de calidad asistencial que
se pueda ofrecer al usuario, a través de estos equipos.

Entre otros, los objelivos que se pretenden son los siguientes:

» Mejorar y mantener el estado de conservacion y funcionamiento de
los equipos y sus componentes.

*» Realizar actualizacién tecnolégica: Actualizar los componentes y/o
materiales de los equipos para garantizar una prestacion del servicio en las
mejores condiciones.

» Asegurar el funcionamiento ininterrumpido de los equipos, minimizando
las posibles paradas por averia y alcanzando el maximo indice de
disponibilidad.

« Garantizar una seguridad integral sobre los principales parametros cuyos
valores deberén ser controlados periddicamente para mantener ios equipos de
acuerdo a las condiciones de fabricacion.

« Disminuir el tiempo de respuesta, aplicando todas las medidas tecnoldgicas
disponibles y entre otras, los telemantenimientos.

»  Cumplir durante la vida util funcional la normativa vigente referente a
los equipos objeto de este contrato.
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= Prestar un eficiente y eficaz servicio de mantenimiento sobre los equipos
que permitan prolongar las funciones técnicas y de diagnostico para los que
fueron requeridos en su momento.

« Proporcionar al Responsable del Servicio Técnico la necesaria
informacion que permita, entre otros, la realizacion de los siguientes informes:

Confeccién de una ficha histérica por equipo.

Control de costes de reparaciones por equipe, por centro, etc.
Planning de mantenimiento preventivo.

Ratios del servicio prestado tiempo de respuesta, disponibilidad, etc...
Revisiones técnico legales.

Controles de calidad.

o O 0 0o O ¢

Para conseguir estos objetivos se realizaran las intervenciones de mantenimiento
correctivo necesarias y se llevara a cabo el desarrollo de los planes de mantenimiento
preventivo exigidos en el contrato y propuestos por la empresa adjudicataria, asi
como el mantenimiento predictivo-mejorativo y el técnico-legal.

La planificacion de los protocolos de Mantenimiento Preventivo y Predictivo se llevaran
a cabo teniendo en cuenta las recomendaciones realizadas por el Ministerio de Sanidad
y Consumo mediante la Circular informativa n® 3/2012, derivada del anterior Real
Decreto 414/96, en la actualidad Real Decreto 1591/2009, de 16 de octubre, y de la
Directiva Europea 93/42/CEE, modificada por Directiva Europea 2007/47/CE gue
regulan la utilizacion de los productos sanitarios, asi como futuras actualizaciones que
se produzcan.

En estas normas y recomendaciones siempre se hace referencia a las
recomendaciones del fabricante como el nivel adecuado de revision para garantizar el
funcionamiento del equipc y la seguridad de los pacientes, por lo que el/los
adjudicatarios del contrato tomarén los niveles de revision recomendados por el
fabricante como el nivel minimo a cumplir, tanto en el alcance como en Ila
frecuencia, quedando la mejora de esos niveles supeditado a los historicos de las
reparaciones de equipos e instalaciones, a la propia experiencia aportada por el/los
adjudicatarios del contrato y a las propuestas de la Direccion del Centro o del
responsable de mantenimiento.

Asimismo se realizaran los protocolos de mantenimiento técnico-legales que
recomienden las normas anteriormente citadas y que obligue la Reglamentacion en
vigor, ademads de las recomendaciones que las autoridades Sanitarias pudieran exigir
en todo momento, asi como la Direccién del Hospital o por iniciativa del responsable
de mantenimiento electromédico.

3 AMBITO DE APLICACION

A los efectos de adjudicacién se consideran incluidos los equipos detallados en el
ANEXO I de este pliego.
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4 CONDICIONES TECNICO-FUNCIONALES DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO/PRESTACIONES INCLUIDAS

Se definen en este apartado las actuaciones que el adjudicatario esta obligado a realizar
sobre los equipos/instalaciones amparados por este contrato, que serviran de punto
de partida en fa relacidn contractual con el Hospital debiende aportar cuanta
informacion considere conveniente para acreditar todas las actuaciones que de este
pliego se derivan.

4.1 Situacion actual de los equipos e instalaciones a mantener

El adjudicatario deberd establecer, en un plazo no superior a un mes,
desde la fecha de formalizacion del contrato lo siguiente:

« Revision y comprobacion del inventario de los equipos objeto del
contrato, que dispone el HUPA,

« Mejora, actualizacion (incluyendo revision del etiquetado) y valoracién
economica del mismo: valor actual del equipo y valor de reposicion,

« El inventario elaborado sera el referente para la fijacion de las altas. En
cualquier momento se podran incorporar nuevos equipos a los que se les
aplicara la valoracion de mantenimiento ya estipulada en el presente pliego
de condiciones, tomando como referencia los equivalentes ya existentes en
el inventario de iguales caracteristicas.

« Confeccion de un Manual de equipos de radiodiagnoéstico que
recoja la documentacion técnica crganizada para cada uno de los equipos
objeto del contrato a mantener, donde constara, entre otras, la siguiente
informacion: Esquema de principio de funcionamiento, esquema real,
instrucciones de explotacion y mantenimiento, conexiones, etc. Esta
documentacion se entregara tanto en soporte digital como en soporte fisico
(papel).

¢ Asimismo en un plazo de un mes, el adjudicatario elaborard un
informe detallado y preciso del estado de todos los equipos,
objeto del contrato, tanto desde el punto de vista técnico como legal,
sefialando las deficlencias observadas siendo en todo caso responsabilidad del
adiudicatario repararlos y adecuarlos para que se encuentren en condiciones
legales y recomendadas de uso para aplicacion medica.

El citado informe sera remitido a la Direcciéon Tecnica con las anomalias
detectadas indicando el plazo en el que seran subsanadas en su totalidad.

4.2 Mantenimiento Preventivo.

El adjudicatario se compromete a la realizacion del mantenimiento preventivo
de acuerdo a los protocolos que el fabricante tenga establecidos para cada
linea de equipos que serdn facilitados y pactados con la Direccidn Técnica y el
Responsable de Mantenimiento Electromédico del Hospital al inicio de cada ejercicio
anual. Este mantenimiento cumplira las siguientes condiciones minimas:

» Detallar para cada equipo el nimero de revisiones anuales y su duracién
segin especificaciones del fabricante, en {a que se incluiran todas las
actividades de limpieza, mediciones, comprobacicnes, regulaciones,
calibraciones, ajustes, reglaje, engrases, test de seguridad eléctrica, Kits de
mantenimiento preventivo, materiales necesarios, etc., y todas aquellas
acciones que tiendan a asegurar un estado optimo de los equipos desde el
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punto de vista funcional, de seguridad, rendimiento energético e incluso de
proteccion del medio ambiente, etc.

« Queda terminantemente prohibida la modificacion de un equipo o
de sus componentes respecto a su disefio original sin autorizacion
expresa del fabricante con independencia de la obligacion del adjudicatario
de su restitucion al disefio original.

s Adjuntara/n un Manual de Mantenimiento Preventivo en el que se definan
las acciones y comprobaciones a llevar a cabo sobre el equipamiento
propuesto, la periodicidad y el alcance de las mismas (sustitucion de kits de
mantenimiento, calibraciones, control de seguridad, calidad, etc.) en un
plazo de un mes.

= EI plan de mantenimiento definide serd consensuado con los servicios
usuarios, aprobado y publicado y sélo podra ser modificade en las mismas
condiciones en las que fue aprobado.

Se entiende que todos los trabajos de mantenimiento preventivo sobre los equipos del
ANEXO I se realizardn conforme a la normativa vigente y a la gue se establezca
durante el periodo del contrato, y especialmente las siguientes:

+ Real Decreto 1591/2009 de 16 de Octubre por el que se regulan los productos
sanitarios.

« Real Decreto 1085/2009, de 3 de julio, por el que se aprueba el
Reglamento sobre instalacion y utilizacidon de aparatos de rayos X con fines
de diagnostico médico.

« Real Decreto 783/2001, de 6 de julio, por el que se aprueba el

Reglamento sobre proteccidon sanitaria contra radiaciones ionizantes.

Normas UNE-EN 61010 vy 60601,

Real Decreto 1841/1997 de calidad en Medicina Nuclear

Real Decreto 1566/1998 de Calidad en Radioterapia.

Real Decreto 1976/1999 de Calidad en Radiodiagnostico.

Toda la normativa europea vigente en el ambito de aplicacion.

Cualquier variacidon que se produzca sobre el calendario de mantenimiento preventivo
pactado debera ser comunicada por escrito al adjudicatario con al menos 15 dias de
antelacion.

El Mantenimiento preventive incluye también aquellas actuaciones cuya finalidad sea la
comprobaciéon de las prestaciones de los equipos y realizacion de ajustes vy
calibraciones, eliminaciéon de residuos y correcciones que sean necesarias a juicio del
adjudicatario para lograr que el equipo esté dentro de sus especificaciones técnicas y
las mismas se mantengan en éptimo estado hasta la siguiente visita de inspeccion.

El mantenimiento preventivo incluye la sustitucion de todas las piezas que por
recomendacién del fabricante o por encontrarse averiadas sea necesario su cambio. En
todos los casos el precio de las piezas, materiales, etc. que haya que sustituir esta
incluido en el precio total del contrato.

Para todos los equipos el adjudicatario realizard el mantenimiento preventivo
preferentemente en un maximo de 7 horas de manera continua para dejar opcion a ia
Unidad de Radiodiagnostico de poder utilizar ese dia el equipo si fuera posible.
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Una vez finalizado el mantenimiento preventivo, se entregard al Responsable del
servicio de mantenimiento electromeédico del Hospital el protocolo cumplimentado,
en formato de hoja y digital, cuyo modelo se adjunta como ANEXO III, que serd
cumplimentada por el personal técnico del HUPA, firmada por ambos y anexada a la
hoja de trabajo del adjudicatario indicande todos aguellos problemas encontrados y
las acciones correctoras llevadas a cabo. Las hojas de trabajo deberan identificar
perfectamente el equipo objeto de la intervencién, su ubicacién, tiempo empleado
vy materiales utilizados, cualquier observacion o recomendacion que estimen oportuna
y confirmacion explicita de que consideran que el aparato queda en condiciones
correctas de funcionamiento y seguridad, asi como indicar si la intervencion
realizada afecta a la dosis y si es necesaria la intervencion del servicio de
Proteccién radioldgica del centro de acuerdo a la fegislacion vigente. Asi mismo esta
informacion sera entregada en soporte digital.

4.3 Mantenimiento Correctivo.

Por tal se entiende la correccion de las averias que se produzcan, asi como todas
aguellas modificaciones y actualizaciones determinadas como convenientes por
fabrica y/o el adjudicatario para garantizar el buen estado de conservacion y uso de
los equipos especificados en el ANEXO I tendentes a su reparaciéon y puesta en
servicio en los plazos mas reducidos posibles, asi como los que en su caso pudieran
ser exigidos legalmente, incluyendo sin coste alguno para el Hospital la mano de
obra, desplazamiento y materiales con las limitaciones expuestas en el apartado
4.8.2 de este pliego.

Las intervenciones correctivas tendran una garantia minima de un aiio en
piezas y mano de obra, valida incluso en el caso de que haya finalizado la
vigencia de la presente contratacion.

En el mantenimiento correctivo se incluyen ademas las situaciones que se indican:

» Las averias que se detecten durante una revision preventiva.

* Las averias detectadas en el intervalo entre dos revisiones preventivas.

= Las correcciones propuestas por el adjudicatario y debidamente
autorizadas por ia Direccién Técnica.

Todas las actuaciones de mantenimiento correctivo, salvo emergencias, deberan
ejecutarse respetando los procedimientos establecidos para estas actuaciones por la
Direccidon Técnica, no obstante cada ofertante indicard en la Memoria Técnica su
metodologia de trabajo.

Si las reparaciones implicaran parada de equipos o instalaciones, ¢ riesgo de parada
sobre otras instalaciones subsidiarias en marcha, se requerird la autorizacidén previa
(salvo emergencias), de la Direccibn Técnica o persona en quien delegue,
explicando las causas y las medidas gue se pretenden tomar y seran realizadas en
los horarios mas idéneos determinados por la misma, permitiendo flexibilizar la
jornada laboral de los técnicos destinados al Hospital

Las actuaciones para este tipo de mantenimiento han de cumplir, entre otros los
siguientes puntos:

{J Horario de cobertura:
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El Hospital podra solicitar el servicio del adjudicatario, al menos en los siguientes
horarios y condiciones:

e El horario de cobertura sera de 8:00 a 17:30 horas de lunes a jueves
laborables y de 8:00 h a 14:00 h los viernes Ilaborables,
valorandose ampliaciéon de cobertura.

En todos los casos el adjudicatario facilitarda al Hospital un teléfono
movil/fijo/fax/e-mail dénde se recibirdn los avisos de averia que esté operativo
ios 365 dias las 24 horas.

Cuando por la actividad del servicio sea necesario realizar trabajos fuera de los
horarios reflejados en el punto anterior, estos se realizaran sin cargo alguno para
el Hospital.

[l Tiempo de respuesta:

Se entiende como tiempo de respuesta el tiempo transcurrido entre la recepcién
de la llamada o aviso a la empresa adjudicataria y la presencia del técnico en el
HUPA.

El tiempo de respuesta a la solicitud de prestacion de un servicio con presencia
fisica de un técnico cualificado, debera ser el minimo posible para todos los
equipos, y en ningin caso debera ser superior a 4 horas.

{1 Disponibilidad:

El adjudicatario debe garantizar un porcentaje de operatividad-disponibilidad
del equipamiento contratado, computdndose éste en base a 252 dias habiles
anuales (calculando el porcentaje que representan las horas de parada total o
parcial del equipo sobre las horas totales del periodo considerado menos las
dedicadas a mantenimiento preventivo), no inferior al 97% de disponibilidad.

Como premisa fundamental cualquier averia debera ser resuelta en un tiempo
maximo de reparacion (TMR) inferior a 24 horas, contadas a partir de la
recepcion del aviso. En casos especiales, se deberd justificar la demora a partir de
superar ese plazo al responsable técnico del HUPA, no excediendo, en ningln
supuesto, el tiempo maximo de dos dias laborables, en caso de superar dicho
periodo se podra asumir la realizacion en centros externos a cargo de Ia
empresa adjudicataria.

Seguidamente se definen una serie de puntos minimos que se deben de cumplir por
parte del adjudicatario en la metodologia que se aplique al servicio que vaya a
prestar:

Cada vez que se produzca una intervencion del adjudicatario, debera cumplimentarse
la hoja de trabajo tipo, cuyo modelo se adjunta como ANEXQ III, que serd
cumplimentada por el personal técnico del Hospital, firmada por ambos y anexada a la
hoja de trabajo del adjudicatario, que en el mismo dia de la intervencién entregaran
en la recepcidn de la administracion de Electromedicina del centro debiendo incluir
obligatoriamente el conforme legible de un facultativo / técnico del HUPA, incluyendo,
al menos, la siguiente informacion:
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= NO de reparacién que se comunicara en el momento de dar el aviso

» Equipo objeto de la intervencion y su ubicacién.

= Diagnéstico de la averia y causa (si no ha sido fortuita, medidas recomendadas
para evitar repeticidén de la averia...)

» Acciones correctivas lievadas a cabo y confirmacion explicita de que el equipo
gueda en condiciones correctas de funcionamiento y seguridad.

= Tiempo empleado y Firma legible del técnico o técnicos. Se deben indicar
claramente las horas de inicio y hora de fin de la reparacion.

*» Fecha/hora del aviso. Fecha/hora de presencia fisica.

= Materiales utilizados.

* Coste estimado de la totalidad de la orden de trabajo a efectos de gestion
contable.

Después de cada intervencidn correctiva, que pueda incidir en los pardmetros de
control y funcionalidad del equipo, antes de que se aplique en pacientes, el
adjudicatario realizara un test de seguridad eléctrico y funcional indicando bajo
su responsabilidad en la hoja de trabajo gue el equipo se encuentra en condiciones
correctas de funcionamiento y seguridad, asi como indicar si la actuacion realizada
afecta a la dosis y si requiere de la intervencion de la U.T.P. Radioldgica.

4.4 Mantenimiento Predictivo-Mejorativo

En aquellos equipos que o permitan se aplicara este tipo de mantenimiento, en aras
de determinar por sus horas de funcionamiento, o la desviacion de la calidad del
servicio exigido, la conveniencia de reparacion del equipo, para evitar la aparicion de
averias que perjudicaria la actividad y calidad del servicio prestado.

Las actuaciones que se esperen llevar a cabo asi como su descripcidén y criterios se
incluirén en el Manual de Mantenimiento Preventivo.

4.5 Mantenimiento Técnico-Legal

El mantenimiento Técnico-Legal sera realizado sobre los equipos que de acuerdo a
las especificaciones de la legislacién, reglamentos, directrices, normas o
recomendaciones, industriales o sanitarias, tanto de caracter general, comunitario,
nacional o autonomico, que lo regulen. Esta condicion tendra vigencia durante toda
la duracion del contrato.

El adjudicatario sera responsable de elaborar, actualizar, cumplimentar y legalizar
correctamente los Manuales Oficiales de Mantenimiento Técnico Legal en los
que se analicen e identifiquen los equipos afectados y el sistema operativo a
desarrollar desde el punto de vista de deficiencias, tareas y documentacion para
llevar a cabo las acciones necesarias. Su elaberacién se llevarad a cabo en ef plazo
de un mes, computado a partir de la formalizacién del contrato. Ademas,
todas las acciones a emprender, quedaran reflejadas en las bases de datos
correspondientes,

Se incluye en el mantenimiento Técnico Legal, las inspecciones periddicas a realizar
por las empresas colaboradoras de la Administracidon competente, en orden al
cumplimiento de la normativa vigente, por lo que, de no serlo, el adjudicatario
deberd contratar con las mismas a efectos del riguroso cumplimiento de las normas
¥ sin que ello suponga gasto adicional para el HUPA,
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Sera responsabilidad del adjudicataric la notificacion a la Direccion Técnica de
cualquier cambio de la legislacion que pudiera tener lugar durante la vigencia de
este contrato, que obligara a la modificacion total o parcial de los equipos incluidos en
el dmbito de este contrato de mantenimiento. Si no realizase esta notificacion y el
HUPA fuera como consecuencia de la no adaptacidon, objeto de sancién administrativa,
el importe de la misma le serda descontado de la facturacién a la empresa
adjudicataria, y en caso de que esta no fuera suficiente, se incautaria el importe de la
fianza correspondiente.

El coste de adaptacién a las normas sera por cuenta del adjudicatario. Cuando dicho
coste sea desproporcionado con respecto al valor real de la instalacion, o no sea
posible técnicamente la adaptacion, la empresa, informara al responsable del
Servicio Técnico para que obre en consecuencia, recomendandole la baja y en caso
necesario la sustitucién.

Se incluye con el servicio de mantenimiento la realizacion y gestién del informe
anual del equipamiento de Radiodiagnostico para su presentacion al CSN,

4.6 Gestion, Informatizacién y emision de informes del Servicio contratado

El adjudicatario estara obligado a facilitar al area de gestién administrativa de la
Direccidon Técnica toda la informacidén necesaria en soporte documental e informatico
para introducir los datos en el programa de gestion informatizada que el Hospital tiene
actualmente establecido para la gestidn del Servicio de Mantenimiento Electromeédico.
En especial en los siguientes apartados:

« Relacion de averias (ficha histérica por equipo), actuaciones de mantenimiento
preventivo, correctivo, predictivo y técnico legal, tiempos empleados, tiempo de
parada del equipo, materiales utilizados, averias repetitivas, causas y acciones
correctoras efectuadas. Ademas, la citada explotacién de datos podra obtenerse
tambiéen para cada uno de los componentes de este equipo.

» Relacion de todos los materiales de repuesto sustituidos, detallando sus
referencias e importes. Se indicara si dichos repuestos son nuevos o reutilizados.

« Monitorizacién de los parametros e indicadores e indicacion de su
adecuacion a los estandares.

+ Adaptacion de los equipos a la legislacion vigente.

» Relacion de actualizaciones realizadas detallando su alcance.

« Analisis de resultados y desviaciones respecto a los parametros exigidos en
el presente PPT: horaric de recepcion de avisos, tiempos de respuesta,
tiempo de reparacién, disponibilidad,... obtenida con relacion a los
especificados en contrato.

» Una valoracion del estado de adecuacidn y conservacion de cada equipo.

» Sugerencias para un mejor rendimiento y optimizacion de los equipos y asi
como cualquier otra consideracion del socio tecnologico.

» Grado de Satisfaccién del Usuario.

» Cualquier otra que ayude a controlar y valorar la prestacion del servicio de
mantenimiento.
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4.7 Medios Personales

Para la realizacién de las tareas que son objeto de este concurso el adjudicatario
incorporara personal técnico debidamente cualificado, acreditado profesionalmente y
con experiencia en labores de mantenimiento de los equipos y modelos objeto de
contrato para su realizacion, dicha informacion deberé ser documentada.

= Se deberd asignar un responsable técnico, que ostente la representacion de la
empresa, lleve la coordinacién, direccién técnica del presente contrato y preste
asesoramiento técnico y legal sobre la totalidad de las instalaciones y equipos
contratados, cuya titulacion sea ingeniero superior o técnico.

= Se dispondra de un teléfono de localizacidn 24h. del responsable asignado.

El adjudicatario deberd comunicar a la direccidn técnica, cualquier modificacion gue se
produzca acerca de los medios personales adscritos al contrato con objeto de que se
mantenga la calidad de la oferta presentada.

4.8 Medios Materiales y Técnicos

El adjudicatario aportara sin exciusion alguna todos jos materiales de repuesto, asi
como el equipamiento necesario para la mejor resolucion de las averias que se
produzcan asi como para la realizacion de los mantenimientos preventivos,
predictivos-mejorativos, correctivos, y técnico legales y controles de calidad,
garantizando en todo momento el stock minimo de piezas necesario para el
cumplimiento de este contrato.

El servicio incluye todas las Actualizaciones de Software necesario para mantener
el equipo con la ultima versidon. Asi como la integracion con el sistema de imagen
implantado (RIS-PACS) v la Historia Clinica implantada o a implantar, todo sin
coste para el HUPA.

Seran de cuenta del adjudicatario los desplazamientos asi como el transporte del
equipamiento para su reparacién.

El presente contrato incluird igualmente la atencidn telefénica gratuita por parte de
fos técnicos de la empresa adjudicataria. A modo resumen:

4.8.1Materiales Incluidos

Todas las piezas y materiales necesarios para desarrollar {as funciones de este
contrato: bobinas, iman, helio, transductores, intensificador de imagen, tubos
de Rx, tubos de vacio, detectores planos, array de detectores, tubos catédicos,
detectores de Rx, etc.

Todos los repuestos necesarios para el desarrollo de los trabajos objeto de esta
contratacion, deberan ser repuestos originales. El adjudicatario garantiza el
suministro de repuestos originales para cualguiera de los equipos objetc de
contrato. Para proporcionar idénticas prestaciones sdlo se utilizaran piezas o
componentes originales cuya validez ha quedado demostrada en la evaluacién
de conformidad realizada en el proceso de certificacion para el marcado CE. Las
piezas reemplazadas en reparaciones o revisiones quedaran en propiedad del
Centro/Adjudicatario.
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El adjudicatario ademas debera disponer de los mas avanzados equipos de
diagndstico y de todas aquellas herramientas y equipos de medida y control
gue sean necesarios para el adecuado desarrollo de las actividades propias del
contrato.

4.8.2Materiales Excluidos
Quedaran excluidos de la presente contratacion los siguientes materiales:

« Material fungible, como papel, peliculas, discos, boquillas, electrodos
desechables.

s Material de un solo uso

« Contrastes

e Reposicion de instrumental quirtrgico

5 EXCILUSIONES

Los servicios prestados en el presente contrato, no incluyen ias reparaciones por
dafios o problemas resultantes de:

» Uso indebido o errores de manipulacion repetitivos (mas de 2 en el periodo)
de los equipos o si el usuario no cumple con las instrucciones de uso
entregadas con los equipos, siempre que se demuestre que el adjudicatario
ha tomado las medidas oportunas para evitar su aparicién o repeticion.

» Catastrofes naturales, tales como inundaciones, terremotos, movimientos
sismicos, incendios,

e Guerra o atentados.

» Reparaciones, modificaciones o trasiados realizados sin autorizacion previa
del adjudicatario.

. Negligencia o fallos en las condiciones ambientales de trabajo del equipo,
tales como aire acondicionado, control de humedad o limpieza si
previamente han sido advertidas por el adjudicatario basdndose en criterios
técnicos razonados mediante la documentacion apropiada.

» Efectos producidos por defectos en la red eléctrica, alimentacion general o
fuerza ajenos al adjudicatario, debidamente probado vy justificado.

6 MODIFICACIONES EN EL AMBITO DE APLICACION. ALTAS Y BAJAS
DE EQUIPAMIENTO.

En cualquier momento, durante la vigencia del contrato, se podran suceder altas y/o
bajas de equipamiento y/o sistemas asociados. A tal efecto, si fuese necesario, se
realizard una actualizacién y modificacion del contrato de comin acuerdo de las partes
y de acuerdo con la legislacion aplicable en materia de contratos de las
administraciones publicas.

Alta de Equipos:

Los equipos de nueva adquisicion que tienen por finalidad sustituir a un eguipo
amparado por este contrato 6 que incrementen el parque de alta tecnologia del
HUPA definido en el ANEXO I, podran ser incluidos en este contrato, durante la
vigencia del presente procedimiento o su prérroga, si la hubiera.
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Durante el periodo de garantia el equipo estard cubierto por el mismo
Mantenimiente Integral descrito en el presente PPT y el coste serd el establecido
en el momento de la adquisicion salvo que supere el importe fijado en el
presente pliego para equipos equivalentes de esa modalidad tecnolégica.

Baja de Equipos:

5i durante la vigencia de este contrato o su prorroga, si la hubiera, se produjera
ia baja de equipos, a propuesta del HUPA o del adjudicatario, dejara de abonarse
de inmediato el importe de mantenimiento de dicho equipo. El adjudicatario
presentarda a la Direccién técnica los informes exhaustivos justificativos
oportunos que motiven la baja del equipo. La baja se considerara como tal
siempre y cuando no exista la posibilidad de reparar el equipo por un importe
inferior al 60% del valor de compra del equipo, siendo la Gerencia
correspondiente la que autorizard o rechazara esa baja.

7 OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

La principal serd la de aplicar todas las condiciones técnicas que se definen en este
documento sobre los equipos objeto del contrato y que se encuentren indicados en el
ANEXO I de este pliego. Ademas se indican las siguientes:

e CONFECCIONAR, en el plazo de un mes desde la formalizacién del contrato,
UNA LISTA DE LOS MATERIALES DE REPUESTO ORIGINALES o en su defecto
compatibles/equivalentes, aceptados como tal por el fabricante.

« NORMATIVA MEDIO-AMBIENTAL: Las actividades de mantenimiento, incluida la
retirada de elementos y/o equipos averiados, inservibles o procedentes de bajas y
residuos procedentes de las revisiones y reparaciones de los equipos, deberdn ser
retirados por la empresa adjudicataria cumpliendo con |la normativa
medioambiental correspondiente y de transporte de mercancias peligrosas en
carretera (si fuera el caso) corriendo el adjudicatario con la gestion y gastos de los
mismos.

Se hara entrega de los documentos de transporte y aceptacién de los citados
residuos por los mencionados gestores, asi como de los certificados de destruccion
de los mismos.

» INDEMNIZACIONES POR DANOS Y POLIZA DE COBERTURA el adjudicatario
presentard copia de pdliza de seguro de responsabilidad civil por valor de al menos
un millén de euros por siniestro, en el momento y con las condiciones previstas en
el punto 12 de la cldusula 12 del PCAP.

El adjudicatario sera responsable de los dafios y perjuicios que ocasione en la
prestacién del servicio, en los locales, las instalaciones, a los usuarios,
profesionales y/o pacientes y responderd de sus indemnizaciones, pudiendo la
Direccion del Centro detraer la compensacidon econdmica correspondiente de las
facturas que el contratista presente, independientemente de la penalizacion que
pudiera corresponder.
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El adjudicatario sera responsable de la calidad técnica de los servicios realizados, asi
como de las consecuencias que se deduzcan para la administracion contratante
o para terceros por las omisiones, errores, métodos inadecuados ¢ conclusiones
incorrectas en la ejecucion del contrato.

8 OBLIGACIONES DEL HOSPITAL

Para ia consecucion de los objetivos propuestos, el Hospital:

) Facilitard el libre acceso a las salas o equipos, al personal de la misma,
debidamente acreditado para el desempeio de sus funciones.

. Asimismo facilitara toda la documentacion técnica de la que dispone en la
actualidad, si bien el adjudicatario deberd completarla o desarrollarla en su
totalidad en el caso de que no exista. Toda la documentacién obtenida
quedara en propiedad del Hospital y estara a disposicion del mismo en
cualquier momento.

. Finalmente, el Hospital se cobliga a comunicar al adjudicatario cualquier
cambio que pretenda introducir en los equipos objeto del presente contrato y
que pudiera significar alteraciones substanciales en cuanto at contenido de la
prestacién pactada.

9 CONTROL E INSPECCION DEL SERVICIO PRESTADO

El Hospital llevara a cabo la supervision, la coordinacién, control e inspeccién de los
trabajos objeto de este procedimiento, a fin de asegurarse que el mantenimiento de
equipos se esta realizando conforme a los pliegos reguladores del mismo y conforme a
los canones de calidad mas exigentes, ejecutandose estas funciones por parte de la
Direccidn Técnica.

El adjudicatario destinara un 3% anual del importe del contrato a la contratacion de
una empresa externa, seleccionada por la Gerencia mediante la aplicacion de los
criterios de contratacion administrativa vigentes, que se encargara de gestionar dicho
control de calidad, seguimiento y evaluacién de la tecnologia.

Los medios personales y materiales descritos por el licitador en la Memoria Técnica
revestiran la naturaleza de COMPROMISO DE ADSCRIPCION, previsto en el articulo
64 del TRLCSP y gozaran del caracter de obligaciéon esencial, conforme a los
efectos previstos en el articulo 223.f) del TRLCSP, siendo parte integrante del
contrato que de la adjudicacién de este expediente se derive.

Con el objetive de conseguir una estrecha colaboraciéon entre el adjudicatario y la
Direccion Técnica se establecen visitas de inspeccién conjuntas y de periodicidad
trimestral, o con la frecuencia que determine el Servicio Tecnico del HUPA, que
servirdn de base de informacién sobre la calidad de! servicio prestado y los niveles de
prestacién del mismo. Para ello se creard un grupo de trabajo, compuesto por un
representante del Servicio Técnico y un representante del Servicio asistencial, ambos
del HUPA, y un representante y un técnico del contratista.

Con la finalidad de objetivar el grado de cumplimiento de las prestaciones establecidas
en este pliego, se describen a continuaciéon los indicadores que posibilitaran
determinar el nivel de cumplimiento de estas prestaciones por parte del contratista.
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Se establecen a su vez las deducciones, que en funcion del grado de incumplimiento
de los citados indicadores, se practicaran de forma automatica, sobre el importe de Ia
factura del mes inmediatamente posterior a la visita de inspeccién. En ninglin caso el
importe total anual de las deducciones superaré el 15% del valor anual del contrato.

Con independencia de las citadas visitas de inspeccién conjunta, la Direccién Técnica
podra realizar en cualquier momento, las medidas de control, inspeccion y auditoria
que considere oportunas para detectar el grado de cumplimiento de este PPT.

El Organo de Contratacion, si lo estima conveniente, podrd requerir al adjudicatario
para que subsane, en el plazo maximo de 3 dias, los defectos, insuficiencias
técnicas, errores materiales, omisiones e infracciones de preceptos reglamentarios que
ie sean imputables.

Si transcurrido este plazo las deficiencias no han sido corregidas, el Organo de
Contratacion procedera a aplicar las penalizaciones que correspondan, en los términos
y condiciones contemplados en el punto 15 de la cldusula 12 del PCAP, asi como a
iniciar aqueilas otras medidas que considere necesarias encaminadas a subsanar las
deficiencias encontradas.

9.1 Los Indicadores de Cumplimiento
Se clasifican en las siguientes categorias

v FALLO DE DISPONIBILIDAD DEL EQUIPO (FDE)
v" FALLO DE CALIDAD DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO (FCSM)

9.1.1  Indicadores de Disponibilidad

Se consideran Indicadores de Disponibilidad aquellos que tienen relacion directa
con los siguientes aspectos:

v Garantizar la Disponibilidad de los equipos para el uso al que estan
destinados, minimizando el tiempo de paradas.

v Asegurar que fas paradas, si se producen, causen ia minima incidencia
posible en el flujo de trabajo de los Centros,

Disponibilidad:

" Disponibilidad: = 97%. El Adjudicatario debe garantizar un porcentaje
de operatividad-disponibilidad del equipamiento contratado, computandose éste
en base a la siguiente formula:

Hd
Disponibilidad =-~~--~--—r-mmrrrmr e e
Hp — Hmp- Ha

Donde:

» Hp: Horas totales del periodo: Fquipos gue trabajan de Lunes a Viernes:
5.928 horas (252 dias/afio)
= Hmp: Horas de mantenimiento de preventivo
= Ha: Horas actualizaciones
15
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» Hd: Horas equipo disponible:
= Hd = Hp- Hmp- Ha- Hc
«  Mc: Horas de correctivo

No se computan como paradas las causas de fuerza mavyor.

El adjudicatario sera valorado en funcién de! nivel de porcentaje de desviacion de
la Disponibilidad calculada con respecto a la exigida (= 97%), en forma de
deduccion directa de la facturacién y calculado sobre la cuota trimestral
correspondiente a cada uno de los equipos por separado.

Para los equipos con una antigiedad superior a 10 afios el porcentaje de
disponibilidad minimo exigido sera = 95%.

8.1.2 Indicadores de Calidad del Servicio de Mantenimiento.

Se consideraran Fallos de Calidad de Proyecto y de Servicio Técnico los que se
deriven del incumplimiento o cumplimiento defectuoso de los requisitos
estipulados en los pliegos que rigen el presente contrato:

El adjudicatario no cumpie el Horario del servicio de recepcién de
avisos establecido para la prestacion:
De lunes a jueves de 8:00 h a 17:30 h vy viernes de 8:00 h a 14:00 h
o el ofertade por el adjudicatario en caso de mejora.

El adjudicatario no cumple con los tiempos de respuesta con presencia
fisica establecidos:

Inferior a 4 h o el ofertado por el adjudicatario en caso de mejora.
Tr=[Hpf+{Dpf-Da)x24]-Ha

Tr=tiempo de respuesta

Hpf= Hora presencia fisica del tecnico
Ha= hora 1° de aviso de averia

Da= dia 1° aviso de averia

Dpf= dia de presencia fisica del tecnico

El adjudicatario no cumple apartados contemplados en el pliego

La puntuacion obtenida en las encuestas de Grado de Satisfaccion de {os
usuarios (jefes de servicio clinicos y de electromedicina) que se
realizarén para cada Contrato es inferior al 7 sobre un maximo de 10.

La aplicacion de las deducciones que pudieran corresponder, se realizara en los
términos y condiciones que se especifican en el punto 18 de la clausula 12 del PCAP
cada vez que se produzca el fallo de calidad y/o de disponibitidad.
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10 SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

E! adjudicatario deberd respetar el caracter confidencial de toda aquella informacién a
la gque tenga acceso con ocasion de la ejecucidon del contratc de acuerdo con lo
establecido en el PPT, o que por su propia naturaleza deba ser tratada como tal.

La empresa adjudicataria quedara obligada al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley
Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal vy,
cuyo Reglamento de desarrollo fue aprobado por Real Decreto 1720/2007, de 21 de
diciembre, asi como lo dispuesto en la Ley 8/2001 de la Comunidad de Madrid vy, en
especial, fo indicado en los articulos 9, 10 y 11. La empresa adjudicataria se
compromete explicitamente a formar e informar a su personal en las obligaciones que
de tales normas dimanan.

La empresa adjudicataria y el personal encargado de la realizacién de las tareas
guardara secreto profesional sobre todas las informaciones, documentos y asuntos a
los que tenga accesc © conocimiento durante la vigencia del contrato, estando
obligado a no hacer ptblicos o enajenar cuantos datos conozca como consecuencia o
con ocasidon de su ejecucion, incluso después de finalizar el plazo contractual durante
el plazo previsto en el punto 22 de la clausula 12 del PCAP.

11 MEMORIA TECNICA

Los licitadores vendran obligados a presentar una MEMORIA TE‘CNICA, en formato
papel y en formato digital (doc o pdf) y que deberdn incluir en el SOBRE 1 de
DOCUMENTACION  ADMINISTRATIVA. En dicha Memoria Técnica expondran
detalladamente las actuaciones a seguir en relacién con cada uno de los apartados o
puntos del presente pliego. Con caracter general y no limitativo dicha memoria
contendra todos aquellos aspectos que permitan identificar al érgano de contratacién
que el Licitador cumple con los requisitos minimos exigidos para acreditar la solvencia
Técnica descrita a lo largo del presente pliego.

la Memoria Técnica presentada no serd objeto de valoracion ponderada. La
presentacion de la Memoria Técnica tiene por objeto determinar si, ia Oferta Técnica
del Licitador cumple {os requisitos minimos exigidos en el pliego de prescripciones
técnicas y acredita la Solvencia Técnica y en consecuencia es admitida a licitacién o,
por el contrario, no cumple los requisitos minimos exigidos en el presente pliego, v por
tanto no se acredita la Solvencia Técnica exigida y, en consecuencia, no sera admitida
a licitacion.

Los medios personales y materiales descritos en la memoria por el licitador revestiran
la naturaleza de COMPROMISO DE ADSCRIPCION, previsto en el articulo 64 del
TRLCSP vy gozardan del cardcter de obligacion esencial, conforme a los efectos
previstos en el articulo 223.f) del TRLCSP, siendo parte integrante del contrato que
de la adjudicacion de este expediente se derive.

El COMPROMISO DE ADSCRIPCION DEBERA REDACTARSE Y FIRMARSE POR EL
LICITADOR EN DOCUMENTO INDEPEDIENTE A LA MEMORIA TECNICA
ANTERIORMENTE EXIGIDA.
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Con objeto de homogeneizar el estudio de las Memorias Técnicas que puedan

presentarse a licitacién, se establece el siguiente Indice para la configuracion de la
misma:

1. ORGANIZACION Y PLANIFICACION
1.1. PROCEDIMIENTO DE FUNCIONAMIENTO
1.1.1. Organigrama funcional
1.1.2. Escala de responsabilidades
1.1.3. Certificaciones ISO
1.1.4. Experiencia en servicios analogos
1.2. PROGRAMA DE TRABAJO
1.2.1. Reconacimiento previo
1.2.2. Anomalias detectadas en los equipos a mantener
1,2.3. Soluciones aportadas. Describir sucintamente
1.2.4. Mtto. Preventivo y Predictivo-Mejorativo (se indicaran los
ofertados y los propuestos por el fabricante)
1.2.4.1. Programacion
1.2.4.2. Protocolos
1.2.4.3. NO preventivos y predictivos-mejoralivos

1.2.4.4. Otros aspectos valorables. Especificar
1.2.5. Mtto. Correctivo

1.2.5.1. Disponibilidad ofertada
1.2.5.2. Tiempo de respuesta
1.2.5.3. Tiempo maximo de reparacion (TMR)
1.2.5.4, Otros aspectos valorables. Especificar
1.2.6. Mtto. Técnico - Legal
1.2.6.1. Metodologia
1.2.6.2. Otros aspectos valorables. Especificar
2. GESTION, INFORMATIZACI ON Y EMISION DE INFORMES
2.1. GESTION
2.1.1. Metodologia. Especificar sucintamente
2.2. EMISION DE INFORMES
2.2.1. Metodologia. Especificar
2.2.2. Periodicidad de los informes
2.2.3. Alcance
2.2.3.1. Relacién de averias
2.2.3.2. Relacion de materiales y valoracion
2.2.3.3. Estado del equipamiento
2.2.4. Anélisis de resuftados
2.2.4.1. Tiempos de respuesta
2.2.4.2. Disponibilidad de los equipos
2.2.4.3. Desviaciones producidas
2.2.5. Otros aspectos valorables. Especificar
3. RECURSOS i
3.1. EQUIPO TECNICO DESTINADO AL CENTRO
3.1.1. Tiempos de respuesta (expresado en horas)
3.1.1.1.Laborales/festivos/guardias
3.1.2. Tiempos de resolucion (expresado en horas)
3.1.2.1. Laborales/festivos/guardias
3.1.3. Disponibilidad
3.1.4. Del responsable frente al HUPA
3.1.4.1. Titulacion

i8



Hospital Universitario EY comunidad de Madrid
Pnnc:pe de Asturias
PPT Alta Especificidad Técnica

3.1.5. Programas de formacion previstos por la empresa para su
personal en equipamiento objeto del contrato

3.1.6. Herramientas y equipos

3.1.7. Repuestos originales

3.1.8. Otros aspectos valorables. Especificar

Alcala de Henares, a 9 de junio de 2015

EL VICECONSEJERO DE ASISTENCIA SANITARIA
P.D. EL GERENTE DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO
PRINCIPE DE ASTURIAS

(Resolucién de 25/02/2011, BOCM n276, de 31 /03/2011)

o Hospita 1 Uni .\.rf“'f:, Te
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e
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ANEXO I. Equipos objeto del contrato

LOTE 1:
LoTe | Node EQUIPO MARCA | MODELO
Orden
1 RM1,5T PHILIPS Pulsar R12
LOTE1| 2 | CT 64 CORTES PHILIPS Brillance 64 Essence
3 (Sj:t'j:t';x DIGITAL (2 PHILIPS Optimus 65
LOTE 2:
1 RMLST gfggﬁf‘l'& Signa Excite HD
2 CTIGCORTES  Zgemic  Gpeeayie
3| MAMOGRAFO Sfé"f%‘}é Senograph Essential
4 MAMOGRAFO SLESCE#?II(_: Senograph ESS?.?.t.iai
6 |ECOGRAFO4D CENERAL | Voluson 730 PRO
7 | SALARX DIGITAL gfggTRFﬁé Definium 6000
® e o Elecme  Definum 8000
9 lgeweey o Ecme |Pefinium 8000
LOTE 3:
1 TELEMANDO SIEMENS Axiom Iconos
LOTE 3 2 CT 16 CORTES;MM SIEMENS Somatom Sensation
3 ?,SGIOGRAFO VASCULAR SIE‘.MENS Artis zee Floor ECB
LOTE 4:
LOTE 4 1 GAMMACAMARA (**) MEDISO Mediso spirit DHV-S |
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ANEXO Il Prevision alta y bajas de equipos

Arco Radioquirlﬁrc‘;'.go PHILIPS BV PULSERA

Arco Radioguirtrgico PHILIPS BV ENDURA
mégla Radiologia digital {2 detect) PHILIPS DI-DI OPTIMUS 65
Gammacamara SIEMENS”SI%BITER 75

21



PPT Alta Especificidad Técnica
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