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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE LOS
SERVICIOS DE: MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE ELECTROMEDICINA DE
LOS HOSPITALES UNIVERSITARIOS: INFANTA LEONOR, INFANTA SOFIA,
SURESTE, DEL HENARES, INFANTA CRISTINA Y DEL TAJO.

1.- OBJETO

El presente pliego recoge las prescripciones técnicas y especiales que regirdn la
contratacion de los servicios de mantenimiento integral de los equipos de

Electromedicina instalados en los centros que se indican.

Se entiende por servicio integral de mantenimiento de equipamiento el conjunto de
actividades, procesos, metodologia y recursos que se aplican con el objetivo de
conservar los equipos en condiciones Optimas, para conseguir su disponibilidad el
mayor tiempo posible y de forma mas eficaz y econdémica a largo plazo, asi como para
prolongar su vida Util en las mejores condiciones de uso para las prestaciones para las
que fueron disefiados, manteniendo los parametros de seguridad y respetando la
normativa vigente.

Este servicio de mantenimiento sera del tipo integral a “todo riesgo”, incluyendo la
asistencia técnica, piezas, fungible, accesorios, elementos auxiliares, mano de obra,
desplazamientos, dietas, transportes y demads gastos que puedan derivarse de su
cumplimiento.

Incluye los siguientes centros:
Hospital Universitario Infanta Leonor
»  Hospital Universitario Infanta Sofia
« Hospital Universitario del Sureste
« Hospital Universitario del Henares
+ Hospital Universitario Infanta Cristina
+ Hospital Universitario del Tajo Y
« Centros adscritos (de salud y/o especialidades).
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Asimismo si durante la vigencia del contrato se abriesen nuevos Centros de Salud y/o
Especialidades adscritos a estos hospitales, el Adjudicatario debera asumir dicho
mantenimiento de manera consensuada con la Direccion del Centro.

2.- FINALIDAD DEL SERVICIQ A CONTRATAR

El servicio a contratar tiene por objeto mantener en todo momento los equipos de
Electromedicina que son objeto del contrato, cumpliendo con la definicién de servicio
integral, mediante la ejecucién de distintas operaciones y tareas, entendiéndose en
todo caso que los requisitos exigidos en estos pliegos tienen la consideracion de
minimos o basicos y que lo pretendido es la consecucién de los objetivos de calidad

determinados por el Hospital y que se indican a continuacién:

A) Mantenimiento Preventivo

B) Mantenimiento Correctivo

C) Mantenimiento Técnico-Legal

D) Mantenimienteo Sustitutivo

D) Gestidén informatizada del Servicio
E) Gestion del ciclo de vida

F) Plan de gestion medioambiental
G) Colaboracién en el ambito técnico

H) Plan de formacién

A través de dichos objetivos se pretende:

- Consequir el mejor estado de conservacién de las partes y elementos componentes.
- Asegurar el funcionamiento continuo y eficaz de los equipos, minimizando las
posibles paradas como consecuencia de averias. El objetivo de disponibilidad total ha
de entenderse como alcanzable.

- Adecuar los equipos a las necesidades actuales, manteniendo un correcto equilibrio
entre las prestaciones que proporcionan y su coste.

- La seguridad integral referida a los aspectos técnicos de estos equipos e
instalaciones objeto del contrato.

- Del servicio a contratar se excluiran aquellas averias provocadas por un uso

incorrecto, inapropiado o doloso del equipamiento. En estos supuestos, serd la
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Gerencia quien asuma los costes de la reparacién, no eximiendo al adjudicatario, de
la obligacion de realizar todas las acciones formativas que estén a su alcance para
evitar que se repraduzcan este tipo de situaciones,

No se considerard deterioro por mal uso los enunciados a continuacion:

1. Familias de fungible, cables, cables de red y volcado de datos, tarjetas de red,
todo tipo de sondas, incluidas las de ecografia, accesorios de equipos,
transductores, alargadores, conectores, células de oxigeno, ldmparas de xendn, etc.
2. Familias de equipos mecénicos, sujeciones de perneras, bridas, carcasa bateria,
fijadores, adaptador de agujas, camillas, mesas quirdrgicas, cabeceros, sujeciones
hombro, tornilleria, soportes mecanicos, accesorios, pedales, cabezales, elementos
mecanicos, adaptadores, aspiradores gastricos, chasis de rayos, etc

3. Flexibles de endoscopia (se deberda entregar siempre un equipo en préstamo
mientras dure la reparacion y/o sustitucién)

4, Opticas y endoscopia rigida.

5. Equipos de fri6, congeladores/ultracong. incubadores CO,, tanques de nitrégeno,
tanques de almacenamiento celulares, maquinas de hielo, etc.

6. Hinchables de colchones antiescaras.

7. SAIS auténomos de centrales y equipos de electromedicina objeto de este
contrato.

- La prestacion de un servicio de mantenimiento eficaz y eficiente de los equipos de
Electromedicina.

- Seguimiento histdrico-estadistico de todos los equipos mediante ficha
individualizada e informatizada.

3.- PRESTACIONES

Definiremos en este apartado las prestaciones que incluye el presente contrato,
entendiendo que la amplitud y dificultad que implica una correcta y matizada
definicion no pueden ser contempladas en este Pliego, por lo que podran solicitarse las
aclaraciones que cada licitador estime. No se admitiran posteriormente a la
adjudicacién reclamaciones en cuanto al alcance, contenido y metodologia que se
describen a continuacion.
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3.1.- Alcance

Se definen a continuacion la clasificacion de aparatos de Electromedicina que
genéricamente componen la dotacién de los centros objeto del presente pliego,

sin que pueda ser considerada definitiva ni exhaustiva.

— Soporte vital (desfibriladores, equipos quirdrgicos, incubadoras, equipos de
ventilacion y monitorizacion).

- FEquipos de imagen médica indicados en el inventario que se adjunta
(endoscopia diagndstica y quirdrgica, equipos de Rayos X ...).

- Los equipos de ecografia.

— Mobiliario electromédico (eléctrico, electrohidraulico o electromecanico).

— Resto de equipamiento electromédico que no se encuentre expresamente
excluido del alcance de este contrato.

Quedan expresamente excluidas estas familias:

10) Los equipos denominados de Alta Tecnologia que se describen a continuacion:
TAC, PET-TAC, gammacamaras, sistemas de estereotaxia digital, salas de radiclogia
vascular intervencionista y neurorradiologia, salas de cardiologia intervencionista y
electrofisiologia, litotricia extracorpérea por ondas de choque, resonancia magnética y
equipamiento de radioterapia. Adicionalmente, resultan excluidas de las tareas de
mantenimiento, las estaciones de trabajo, consolas de operacidén y resto de accesorios

vy equipamiento adjunto y no separable de este equipamiento.

20) Redes informaticas de equipos no electromédicos, servidores de red no
electromédicos ni pertenecientes a alta tecnologia, software de sistemas de
Informacion-Informaticos no electromédicos, S.A.I.S. (solo de equipos A.T.),
caudalimetros, manorreductores, aspiradores de pared, centrales telefénicas y de

buscapersonas, maviles e instalaciones que den servicio a equipos electromédicos.
39) Instrumental quirdrgico esterilizable, tales como tijeras o pinzas.

490) Para aquel equipamiento electromédico que tenga un contrato de mantenimiento

vigente 0 se encuentre en garantia en el momento de la formalizacidon de este
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contrato, el mantenimiento estara excluido de la empresa adjudicataria, pero el
servicio prestado por esta empresa consistird en la gestién de avisos y llevar un
control y seguimiento del grado de mantenimiento aplicado a estos equipos (indicando
al Hospital las posibles irregularidades). Tras la finalizacidén de dichos contratos y
garantias se prestara el servicio todo riesgo integral también sobre esos equipos en las
mismas condiciones que para el resto de equipamiento electromédico, previo acuerdo
entre administracion y adjudicatario.

59) Mobiliario no electromédico: camas de paciente, camillas, sillas, etc.

3.2.- Metodologia

El contratista iniciara la prestacion del servicio inmediatamente tras la formalizacion
del contrato.

l.as ofertas técnicas deberan expresar claramente la metodologia de trabajo que
proponen para la prestacidn de este servicio y que debera constar como_minimo de

los_siguientes apartados considerados como basicos y necesarios para la
consecucion de los objetivos de calidad que se pretende obtener.

3.2.1.- Informes y documentacion técnica sobre equipos.

El adjudicatario elaborara en soporte informatico, en un plazo maximo de 3 meses
desde la firma del contrato, el inventario de los equipos objeto del contrato en
colaboracién con la Unidad de Inventario y la Oficina Técnica de Mantenimiento o
unidad administrativa correspondiente del Hospital, con desglose entre otros de los
siguientes campos:

s Identificacion

+ Marca
s Modelo
o NO serie

o Descripcion del equipo

+ Proveedor y servicio técnico postventa
» Ubicacién

o GFH
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o Empresa mantenedora

o Manuales técnicos y de uso

o Fecha de adquisicion y precio

o Datos histéricos del aparato

o NO° de reparaciones y materiales sustituidos, importes, etc.

Para facilitar esta labor se incluye en este pliego el inventario de partida a titulo
orientativo, no exhaustivo y sujeto a comprobacion por parte del adjudicatario durante
la fase de puesta en marcha del servicio,

Una vez actualizado y finalizado el inventario inicial, éste se registrara en el Sistema
de Informacién para la Gestidén del Mantenimiento dentro del plazo maximo
establecido en el parrafo anterior y servird de base para la planificacién de tareas y
procedimientos de mantenimiento y, en particular, del mantenimiento preventivo y de
las actividades que alrededor del mismo se desarrollan. Se planificaran igualmente las
necesidades para una efectiva gestién de stock de consumibles por parte del
adjudicatario y piezas de repuesto asi como para un control de tareas del
mantenimiento correctivo y técnico legal adecuado.

Seguidamente, el adjudicatario dispondré de un plazo maximo de dos meses para la
comprobacion de las condiciones iniciales de funcionamiento de los equipos, tras el
cual elaborard un informe previo detallado sobre los defectos observados y las
propuestas tendentes a solucionar los problemas detectados. Todo aquello que no
quede reflejado en este informe supondra la aceptaciéon tacita por parte del
adjudicatario de que el equipamiento analizado no presenta ningtin defecto. El informe

se elevara a la direccion del hospital, que sera la encargada de su aprobacién.

Una vez aprobado el informe se considerard definitivo y se recogerdn en un
documento vinculante todas las actividades que por ambas partes se llevaran a cabo
para solventar las deficiencias detectadas. Se adjuntardn a este documento los
resultados de las pruebas realizadas, asi como las sustituciones de materiales
realizadas, con un apartado de conclusiones donde se debera reflejar las cuestiones
mas relevantes de la revision y que deban ser tenidas en cuenta.

Tras la aprobacién del informe definitivo, el adjudicatario realizara todas aquellas
actuaciones que se encuentren recogidas en el mismo y que forman parie de la

correcta prestaciéon del servicio de mantenimiento integral como son:
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- Reparacion y/o sustitucién de todos los equipos que se encuentren en activo o
bien en reserva para su funcionamiento en caso de sustitucion.

- Retirada, desmontaje y destruccién de todos aquellos equipos que bien por
agotamiento de su vida Util, imposibilidad de adquirir repuestos o que no sean

aptos para la actividad asistencial deban ser dados de baja por la gerencia.

Durante la fase de puesta en marcha del servicio, el adjudicatario aportara en los
plazos establecidos en estos pliegos los planes de mantenimiento que se describen
en los apartados 3.3 de este pliego, asi como aquellos otros que considere necesarios

para su aprobacion por parte de la gerencia.

La fase de puesta en marcha del servicio finalizard una vez se encuentren disponibles
los planes de mantenimiento del servicio v se hayan realizado todas las actuaciones
derivadas del informe definitivo y como maximo debera de concluir en un plazo de 6

meses tras la formalizacion del contrato.

La reparacion de estas deficiencias se realizard a criterio exclusivo del Hospital.

3.3.- Mantenimiento

3.3.1 - Mantenimiento Preventivo.

o En la oferta técnica se indicaran las actuaciones de mantenimiento preventivo que
el Adjudicatario ejecutard sobre los equipos descritos en el apartado 3.1., y sus
componentes de forma programada y en las que se incluirdn todas las actuaciones
reflejadas por el fabricante en el correspondiente protocolo del equipo, y todas
aquellas acciones que tiendan a asegurar un estado dptimo de los equipos, desde el
punto de vista funcional, de seguridad, de rendimiento energetico e incluso de
proteccion del medio ambiente. Formaran necesariamente parte de dichas

actuaciones aquellas expresamente recomendadas por el fabricante.

o El adjudicatario debera realizar el seguimiento de los Mantenimientos Preventivos
de los equipos llevados & cabo por las empresas mantenedoras, dicho

mantenimiento se realizard siguiendo la normativa para cada equipo electromédico.
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o El adjudicatario se compromete a la elaboracion en el plazo maximo de 3
meses desde la adjudicacion de un “"Manual de Mantenimiento Preventivo de
los Equipos Electromédicos” que definird el sistema operativo a desarrollar,
tanto desde el punto de vista de tareas a realizar asi como la periodicidad para
llevarlas a cabo, que hara entrega en la oficina técnica de mantenimiento y en los

servicios afectados para la facilitar la programacion de actividades asistenciales.
3.3.2.- Mantenimiento Correctivo

o El mantenimiento correctivo serd realizado sobre la totalidad de los equipos
descritos en los apartados 3.1. a excepcidn de los equipos excluidos v detallados
en el mismo apartado, realizandose sobre los mismos todo tipo de actuaciones
tendentes a su reparacion y/o sustitucion y puesta en servicio, en los plazos mas

exiguos posibles.

o Si las reparaciones y/o sustitucidon implicaran parada de equipos o instalaciones, o
riesgo de parada sobre otras instalaciones subsidiarias en marcha se requerira la
autorizacion previa de la Direccién del Hospital correspondiente, el Responsable de
Mantenimiento o persona en quien delegue y seran realizadas en los horarios mas
idéneos a su juicio.

o Se enviara en formato electronico de manera diaria a la Oficina Técnica
Mantenimiento un listado de todos los equipos o accesorios no operativos,

indicando una fecha estimada de reparacidn y/o sustitucion.

o Todas las actuaciones de mantenimiento correctivo deberan ejecutarse, con el
conocimiento vy autorizacion previa de la Oficina Técnica de Mantenimiento del

Hospital.

o La reparacion y/o sustitucion de las averias de equipos debera ser
resuelta en un plazo no superior a 24 horas. Si por la indole de la averia, la
reparacién y/o sustitucion requiriese mayor plazo, deberdn notificarlo

razonadamente al Hospital, reservéndose éste la facultad de comprobacién.
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o Los licitadores definiran en su oferta el contenido y mecénica de actuaciones en
este campo o sistema operativo a desarrollar, tanto desde el punto de vista de

tareas, como de documentacién necesaria para llevarlas a cabo.

o El adjudicatario elaborara un registro de mantenimiento correctivo de todas las
averias producidas, en la que se reflejardn los equipos, ubicacion, materiales

empleados, tiempos, etc. permaneciendo a disposicién del Hospital,

o Todas las actuaciones correctivas estaran registradas en la ficha histérica de cada

aparato.

o Cuando el importe de los repuestos y/6 reparacion superase el 60% del valor
actual del equipo {Importe de la compra menos la amortizacidn acumulada de los
afios transcurridos desde su compra) el Hospital podra optar por la reparacion,
asumiendo el adjudicatario el 100% de los gastos de reparacién y las piezas de
recambio, o por la renovacién del equipc, en cuyo caso la empresa adjudicataria

asumird el 30% del coste del nuevo equipo.

o Todos los materiales necesarios para la reparaciones seran suministrados por la
empresa adjudicataria, sea cual fuere su importe, asimismo la gestion y

almacenaje de dichos repuestos serd a cargo del adjudicatario.
3.3.3~ Mantenimiento Técnico-Legal

o EI mantenimiento técnico-legal sera realizado sobre aquellos equipos gue, de
acuerdo a las especificaciones de los reglamentos industriales ¢ sanitarios, tanto de
cardacter general, comunitario, nacional o autonémico, de obligado cumplimiento lo

requieran.

A estos efectos el adjudicatario elaborara, en un plazo de tres meses un
“Manual de Mantenimiento Técnico-Legal de Equipos Electromédicos” que
recoja los equipos afectados y el sistema operativo a desarrollar, desde el punto de

vista de tareas y de documentacion para llevarlas a cabo.
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o La oferta técnica debera incluir el programa de actuacién de mantenimiento legal
gue estime adecuado. Asimismo se estableceran los “Libros Oficiales de
Mantenimiento” gue sean preceptivos. Como responsable del mantenimiento
integral de los equipos electromédicos sera el titular de los libros Oficiales de
Mantenimiento, y en consecuencia de su legalizacién, actualizacion y correcta

cumplimentacion.

o Se incluye en el mantenimiento técnico-legal las inspecciones periddicas a realizar

por las empresas Colaboradoras de las Administracién competente,

o Seincluye el control y coste metrolégico segln lo establecido en la Orden de 27 de

abril de 1999, por la que se regula el control metrolégico del Estado.

o Asimismo, se responsabilizard de la notificacion al Hospital de cualquier cambio de
la legislacidn, durante la vigencia del Contrato, que obligara a la modificacién total
o parcial de los equipos o instalaciones. Si no realizase esta notificacion y el
Hospital fuera, como consecuencia de ello, objeto de sancién administrativa, el

importe de la misma le seria descontado de la facturacién.
3.3.4- Mantenimiento sustitutivo

o Consiste en la sustitucién temporal de aquellos equipos averiados que por su
criticidad no puedan dejar de prestar servicio por su clasificacion de equipo critico
(equipos de soporte vital y endoscopia) y cuya reparacion y/o sustitucion no sea
posible en los plazos establecidos.

3.4. - Gestiéon del ciclo de vida

Como parte del trabajo relacionado con la prestacién del servicio de mantenimiento, el
adjudicatario implantara la metodologia de ciclo de vida de los equipos a través de la
actualizacion y el control de los datos sobre los equipos (razén de sustitucion, afio de
instalacién, averias o fallos, informe justificativo del fabricante, coste en
mantenimiento preventivo vy correctivo, coste de reposicion, etc.). Asimismo
mantendra informada a la gerencia correspondiente sobre las nuevas tecnologias y las

nuevas especificaciones y caracteristicas técnicas incorporadas a las mismas.
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El adjudicatario presentara informes semestrales en la Oficina Técnica de
Mantenimiento acerca del grado de obsolescencia en el gque se encuentran los
equipos que son objeto de mantenimiento. Entre los criterios que se emplearan para
determinar el grado de obsolescencia de los equipos se tendran en cuenta los
siguientes:
o Estado Funcional y/o Técnico del equipo.
s« Cumplimiento de normativa vigente.
o Riesgo para salud de los trabajadores y/o pacientes, tales como los de tipo
eléctrico, mecanico o ambos.
¢ Impacto negativo en la actividad asistencial.
o La dificultad para obtener repuestos o/y fungibles de los equipos en el
mercado.
o Utilidad clinica de un sistema, subsistema o equipo.
s Prestaciones o resultados no idéneos: bajo rendimiento y/o pérdida de calidad

irrecuperable.

El informe de obsolescencia debera identificar de forma clara los equipos (descripcion,

no serie, ubicacion, etc.) y la motivacidon de su grado de obsclescencia.

En funcién de los resultados obtenidos de los estudios de obsolescencia, el
adjudicatario presentara una propuesta de renovacidon estructurada temporalmente,
valorada econdmicamente y priorizada en funcién de las necesidades. Dicha propuesta
contemplara siempre la renovacién en base a criterios técnicos y de continuidad

asistencial.

Las caracteristicas de los nuevos equipos propuestos deberdn ser técnicamente
similares o superiores, a las de los equipos cuya sustitucion se propone por
obsolescencia. Sin que suponga, en ningln caso, una merma de las prestaciones

técnicas ni asistenciales del equipo.

La propuesta de renovacion debe ser aprobada por la Direccion del Hospital.
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3.5. -~ Plan de gestion meadioambiental

En aquellos casos en que la concesionaria no se ocupe de la retirada de los equipos
obsoletos objeto de este contrato, el adjudicatario sera responsable de [a retirada de
elementos y/o equipos averiados o dados de baja y de todos aquellos restos
originados como consecuencia de las revisiones y reparaciones de los equipos. Estos
elementos deberan ser retirados por gestores debidamente autorizados de forma que
se cumpla en todo momento la normativa medio-ambiental que sea de aplicacién. En
este sentido, el adjudicatario colaborard con la Direccidn del Hospital siguiendo las

directrices de gestion medioambiental que se establezcan en el centro,

Debera aportar los correspondientes certificados de destruccion en el plazo de un
mes desde la retirada del equipo. Igualmente deberd generar los informes que le sean
requeridos al respecto y registrar dicha retirada y su documentaciéon correspondiente
en el sistema informatico.

3.6. — Colaboracion con el ambito técnico

El adjudicatario debe coclaborar con los hospitales y sus centros anexos en los
siguientes campos:

» Gestion de mantenimiento, proyeccion de nuevas instalaciones y actualizacion
de equipamiento.

e Entrenamiento técnico de los usuarios en el manejo de equipos y/o
instalaciones asociadas a estos, con objeto de asegurar el normal
funcionamiento de los mismos. En este campo, el adjudicatario participara en
el disefio de acciones formativas para [os usuarios de acuerdo a las directrices
que establezca la direccion del Hospital.

» Vigilancia del adecuado funcionamiento de los equipos: el adjudicatario
notificard los incidentes adversos tan pronto tenga conocimiento de los
mismos, tal y como se recoge el articulo 32 del Real Decreto 1591/2009, de 16
de octubre por el que se regulan los productos sanitarios.
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3.7. — Plan de formacién

El personal del adjudicatario participara en la formaciéon continuada de los usuarios de
instalaciones y equipos para uso médico, de acuerdo con las directrices que establezca
el Hospital, Para ello dispondra de un plan de formacion anual gue mantendra
actualizado y que entregara en la oficina técnica donde se recogerén los objetivos de
la formacién y las distintas actividades que se llevaran a cabo. Estas actividades
estardn orientadas hacia la instruccién inicial por puesta en marcha de un nuevo
equipo asi como a la actualizacién permanente de los conocimientos de los usuarios en
cuestiones de funcionamiento, operatividad, optimizacién y seguridad en el uso del

equipamiento instalado.

El adjudicatario pondrad siempre a disposicion de los usuarios la documentacion
vinculada al correcto uso y utilizacion del equipamiento. Las instrucciones de
utilizacién y la informacidén que acompafia a los productos, necesaria para su correcta
utilizacion y mantenimiento, debe mantenerse, en todo momento, accesible al

personal que maneja el equipo.
3.8.- Gestion Informatizada

El Adjudicatario vendréa obligado a implantar un programa de gestion informatizada del
mantenimiento integral de los equipos de electromedicina que serda compatible e
integrable con SAP o NEXUS, mddulo PM (Mantenimiento) existente en el Hospital
desde el inicio de la ejecucién del contrato o que sea implantado durante su vigencia,
asumiendo el adjudicatario, asumiendo el adjudicatario los costes de integracion de su
aplicacién. Cumplird con los requisitos de seguridad exigidos por el hospital en este
tipo de conexiones, y el coste de instalacién y mantenimiento de esta infraestructura

correrd a cargo de la empresa adjudicataria.

El Adjudicatario implantara su propia aplicaciéon, por lo que en su oferta técnica
indicard las caracteristicas de la misma de forma amplia y comprensible o bien
aportando un DEMOQ. Asimismo vendra obligado a realizar una carga inicial de toda la

informacién histérica que existe actualmente en los sistemas de los hospitales.
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El Adjudicatario vendrad igualmente obligado a establecer el suficiente soporte
administrativo, tanto personal como de sistemas que le permita disponer en todo
momento de informacién actualizada de todos los equipos objeto del presente Pliego,
elaborando una amplia base de datos con la explotacion de los mismos, debiendo

estar ambas permanentemente a disposicién del Hospital.
3.9.- Nivel de prestacion del servicio

Todas las operaciones objeto de este pliego que sea necesario llevar a cabo deberan
ser reflejadas en el sistema de mantenimiento informatico, donde quedara constancia
de todos los trabajos realizados. Se clasificara el incidente y se repartira el parte de

trabajo al técnico teniendo en cuenta su conocimiento, especialidad y competencia.

En el caso de que la ejecucién de un determinado mantenimiento conlleve riesgo
significativo, se tomaran las medidas de seguridad pertinentes, recurriendo para ello,
si fuera necesario, al departamento de Prevencidén de Riesgos Laborales de la
Gerencia, al propio fabricante o al Servicio Técnico Oficial autorizado por éste.

Se respetard, coordinard o modificara la planificacion de las tareas en funcién de la

actividad asistencial de cada uno de los centros.

El adjudicatario se hard cargo de la correccién de la incidencia inmediatamente
después de recibir la notificacién de la misma, cumpliendo el tiempo de respuesta y de

resolucion establecidos.

Después de la realizacion de las operaciones de mantenimiento, el adjudicatario
verificard que se mantienen las caracteristicas y especificaciones técnicas iniciales del
equipo que garantizaron la seguridad y el funcionamiento del mismo, en la medida

que puedan haberse visto afectadas por las acciones de mantenimiento
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4.- MEDIOS PERSONALES
4.1.- Medios Personales Propios

Para la realizacién de los trabajos descritos en el pliego se destinara al contrato el
personal siguiente:

A.1.- Personal con plena dedicacion al Hospital y cuya relacién numérica
serd inicialmente la propuesta por el licitador en su oferta.
El personal minimo de presencia serd de 1 Responsable y 8 Técnicos en horario
de 8 a 17 horas de lunes a viernes y los sabados de 9 a 14 horas. El resto del
horario no cubierto por los de presencia, se cubrira mediante un servicio de
tocalizacion (Mdviles, buscapersonas etc.) sélo para casos urgentes. Las érdenes de

trabajo telefénicas deberan quedar reflejadas a posteriori en el sistema informatico.

A.2.- Equipo de respuesta rapida, compuesto por especialistas especificos y
que deberan acudir al Hospital en caso de emergencia, por parada o averia de alguno
de los equipos contratados o por la realizacion de alguna operaciéon de mantenimiento,
que impiique especial riesgo. Debera disponer de medios de comunicacién adecuados,

para su localizacion a través de teléfono 24 horas.

A.3.- Responsable técnico directo del contrato, preferiblemente titulado de
grado medio con amplia experiencia en este tipo de mantenimiento y que ostente la

representacién de [a Empresa.

A.4.- Asistencia técnica. Como complemento a estos medios, en la oferta
técnica se indicard el organigrama de la empresa, resaltando la posibilidad vy
disponibilidad de sus cuadros técnicos para prestar asistencia técnica complementaria,

cuantificdndolos por cada especialidad.
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4.2,.- Organizacion

En su oferta, definird claramente la organizaciéon que piensa poner en practica para el
mejor cumplimiento del servicio, teniendo en cuenta las singularidades del Hospital, vy
expresara la composicién de cada uno de los anteriores grupos indicando
matizadamente:
e NiUmero, jornada, turno, categoria y titulacién de los de dedicacién exclusiva.
Se tendra en cuenta que esta dedicacion implica la permanencia en el nimero
y jornadas indicadas, considerando por tanto que en vacaciones y ausencias se
sustituiran los titulares.
o La composicién, ubicacion y tiempo de respuesta del equipo de respuesta
rapida.
« La titulacién y dedicacidén a cada Centro del responsable o responsables
técnicos.

Habra de entenderse en todo caso, que el personal encargado de realizar los servicios
descritos contard con reconocida experiencia y en su caso con la titulacion especifica
requerida.

5.- MEDIOS MATERIALES

5.1.- Materiales y Equipos de Mantenimiento

Los materiales de mantenimiento serdn todos aquellos de uso continuado en las

labores propias de mantenimiento, asi como el pequefic material de cualquier equipo.

Asimismo, el Adjudicatario aportard la herramienta, equipo de medidas y demas
equipos auxiliares necesarios para garantizar la buena practica en la ejecucién de las
tareas (segln la legislacién y la normativa de aplicacién). Estos medios materiales
deberan estar en perfecto estado de funcionamiento y calibracidon. Asi mismo los
aparatos de medida deberan contar con un certificado de calibracién, o en su defecto
justificacién de autocalibracidn. Las revisiones se realizaran con la periodicidad que

establezca la norma o reglamentacién que les afecte.
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En la oferta técnica se detallara:

o Herramientas de mano para cada uno de los operarios asi como las
herramientas del taller necesarias para el perfecto cumplimiento del desarrollo
de la actividad objeto del servicio.

o Instrumentacién de medida y control, necesaria en las tareas de
mantenimiento electromédico. La homologacién vy calibracion de este
instrumental.

o Medios de comunicacion internos y externos.

e [Equipamiento HW y SW necesario para la gestién informatizada del servicio.

e« Medios de transporte

Igualmente estard obligado el Adjudicatario a disponer de los medios, métodos y
elementos de proteccidn, tanto para las instalaciones como para el personal, debiendo
cumplir escrupulosamente todo lo legislado en la ley de Prevencidon de Riesgos

Laborales.

5.2.- Materiales de Equipos

Los materiales propios de equipos seran todos aquellos que ocupan un lugar
permanente en el equipo o instalacién y resulte necesario sustituirlos por rotura,
desgaste o incorrecto funcionamiento.

Todos los materiales empleados para el desarrollo de los trabajos, objeto de esta
contratacién, deberdn ser idénticos en marca y modelo a los instalados y con
marcado CE. Si por causa justificada, hubiese que modificarlos, el Adjudicatario
presentarad debidamente documentada la propuesta correspondiente y no procederd a

su instalacion sin la debida autorizacion del Hospital.

Confeccionara con dicha relacion un anexo que se incorporard al contrato y
que denominaremos “Anexo 1", Esta relacion representara al menos un 80% de

las necesidades generadas de repuestos.

El Adjudicatario vendra obligado a suministrar al Hospital, sin cargo alguno,

todos los materiales necesarios para realizar todos los mantenimientos
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descritos, a excepcion de los Tubos de RX, y se valorara lo indicado en el

apartado 3.3.3. (Mantenimiento correctivo).

El Hospital pondrd a disposicion del Adjudicatario los locales necesarios para el
desarrolioc de sus actividades, siendo por cuenta del adjudicatario los costes de

desplazamiento que se originen para la reparacion y/o sustitucion de los equipos.
5.3.~ Gestién de Almacén.

La gestion de almacén serd realizada integramente por el Adjudicatario, tanto de los
materiales propios de equipo como de los materiales de mantenimiento propiamente
dicho.

El adjudicatario debera disponer y mantener un pequefio stock de material que
permita un desarrollo sin perturbaciones de la actividad asistencial, en caso de parada
de alguno de los equipos. Sera responsabilidad del adjudicatarioc el mantener
almacenados ciertos componentes importantes de equipos o equipos completos
(equipos de reserva) para intentar minimizar los tiempos de resolucién de averias y
por lo tanto los tiempos de parada de los equipos, sobretodo aquellos de mayor
impacto en la actividad asistencial.

A titulo orientativo y no exhaustivo se entienden incluidos en la prestacion del

servicio de mantenimiento los siguientes elementos:

¢« Hardware y Software propio y asociado al equipo electromédico.
e Transductores y sondas de equipamiento

o Valvulas electrénicas

+ (Cadenas de imagen

» Transformadores de alta

e Intensificadores de imagen

e Sensores de varios Usos

e Cables gue forman parte integrante del equipo

e Fungible
» Opticas
= Baterfas

o Lamparas xenon, ultravioleta...
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Se excluird del mantenimiento los siguientes elementos:

¢« Consumibles y sensores de un solo uso
° Pilas.

+ Y en general cualguier elemento que su uso no permita su reutilizacion

6.- CALIDAD DEL SERVICIO

Lo hasta aqui requerido en cuanto a metodologia, recursos, organizacion e
informatizacion debe considerarse como medios para conseguir la finalidad pretendida
por el presente procedimiento de contratacién, y en consecuencia seran exigidos y
valorados como grado de cumplimiento y calidad del servicio.

Por la importancia que tienen en el objetivo final pretendido, esto es, la total
disponibilidad de equipos de instalaciones, dos pardmetros tendran la consideracion de
criticos en cuanto a la calidad del servicio se refiere:

Tiempo de respuesta.- Definido como el tiempo transcurrido entre la comunicacion

de una incidencia o averia hasta que un determinado equipo de especialistas esta en

disposicién fisica para proceder a su solucion.

El licitador indicard en la proposicidon técnica el tiempo de respuesta que oferta, si
bien éste nunca sera superior a las 4 horas, quedando por tanto, excluidas las
ofertas que lo superen.

Disponibilidad. Como criterio general de calidad ademas del cumplimiento de los
tiempos de respuesta y resolucion, se establece un indice de disponibilidad (D) para
cada tipo de equipamiento electromédico incluido en el alcance de este contrato. Para
la determinacién del indice, que se medira en cémputo anual, se descontaré el tiempo
correspondiente a los mantenimientos preventivos programados. Se considera tiempo
base de disponibilidad para el calculo, el tiempo horario de la actividad asistencial en
donde se encuentra ubicado el equipo.

Cada uno de los equipos tendra asociada una disponibilidad garantizada (Dg) en
funcién de su criticidad. El valor de esta disponibilidad garantizada no sera fijo y podra
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ser variado a lo largo de la vida del equipo previa autorizacion del organo de
contratacién en base a un informe motivado.

La definicidn de disponibilidad (D) es la siguiente:

t T '
Siendo T el tiempo total de uso del equipo (horas), T, el tiempo utilizado en el
mantenimiento preventivo (horas), T. el tiempo total de parada del equipo (horas) y
Dy la disponibilidad garantizada.
La D se calculard para cada equipo v se registrara en el sistema informatico.
El T, se calculara como la suma de los tiempos (en horas) en que el equipo no esta en
condiciones de uso debido a averia o a las tareas de reparacidon y/o sustitucién y
mantenimiento correctivo, incluyendo tiempos de espera de repuestos, tiempo de
mano de obra o tiempo de reparacién en el exterior si procede y/o sustitucién en su
caso.
Para el establecimiento del tiempo Gtil de operacién de los equipos (en horas), T; se
calculard en base a la jornada u horario de actividad asistencial del servicio o area
donde se encuentra ubicado el equipo. Se define como el tiempo en horas durante el

cual el usuario tiene la intencién de funcionar con el equipo.
Se establece la By para cada tipo de equipo de |a forma siguiente:

s Para soporte vital: Dg= 97%
o Equipos de imagen: Dg= 97%
« Resto de equipamiento electromédico estandar: Dg= 95%

= Mobiliario clinico eléctrico, electrohidraulico y/o electromecanico: Dg= 90%

A efectos del calculo de la D, no se computardn como horas de parada aquellas que se
produzcan como consecuencia de un uso negligente del equipo por parte del personal
usuario o de personal ajeno a la empresa adjudicataria al igual que tampoco se
tendran en cuenta las paradas ocasionadas por incendio, inundacién, accidente

fortuito o catastrofe natural.
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7.- RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA
7.1.- Calidad Servicio

Como queda dicho y con independencia del cumplimiento general de contrato, se
prestara especial atencion a los pardmetros criticos predefinidos para valorar la
calidad del servicio prestado, estableciéndose las penalidades correspondientes en el
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares para los casos en que el contratista
incurra en una prestacién deficiente del servicio.

Con independencia del cumplimiento general de conirato, se prestara especial
atencién a los parametros criticos predefinidos para valorar la calidad del servicio
prestado.

e Penalizaciones.- Con independencia de las responsabilidades en que el contratista
pueda incurrir por la prestacién de un deficiente servicio y las medidas que el Hospital

pueda adoptar, se fijan las siguientes penalizaciones:

Tiempo de respuesta.- En el supuesto de que en un mismo mes, el tiempo de

respuesta haya superado en cualguiera de los equipos objeto del contrato por dos
veces las 4 horas maximas establecidas por el Hospital, descontard el 1% de la
facturacion mensual

- Por cada mes que se repita este hecho el porcentaje de descuento se duplicard

Disponibilidad.- Si la disponibilidad global mensual objeto del contrato fuese inferior

al 95%, el Hospital descontara de la facturacidon mensual un porcentaje proporcional

igual a la diferencia entre el 95% vy la disponibilidad ejecutada del mes a facturar.
7.2.~ Obligaciones del Coniratista

El contratista tendrd todos los derechos y deberes respecto al personal que por su
cuenta aporte o utilice, dependiendo Unica y exclusivamente de él, con arreglo a la
legislacién vigente y aquellas que en lo sucesivo pueden promulgarse.
En consecuencia, dicho personal no tendra vinculaciones ni derecho alguno con
respecto al Hospital, y en ningtin caso la parte contratante, resuitard responsable de
las obligaciones del contratista.
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El Centro podra solicitar al Adjudicatario el cambio de personal que preste servicios en
el mismo si considera que no cumple las normas vigentes, o bien por una manifiesta y

reiterada dejacion en la prestacidn del servicio encomendado.

Cualquier infraccién o incumplimiento del contrato serd comunicado a la empresa
adjudicataria a través de su Responsable Técnico de Mantenimiento, mediante la
correspondiente acta de incidencias, que sera en todo caso aceptada y firmada por el
mismo.

7.3.- Normativa de Seguridad e Higiene

El adjudicatario queda igualmente obligado al mas estricto cumplimiento de la
normativa de Seguridad e Higiene en el Trabajo, asi como lo dispuesto en la vigente
Ley 31/1/1995 de 8 de Noviembre, sobre Prevencion de Riesgos Laborales. A tal
efecto nombrara un responsable directo en esta materia, que podra ser el propio del
Contrato y que al inicio de su actividad, contactara con el Servicio de Prevencion de

RRLE del Hospital para facilitar las actividades de coordinacion,

7.4. - Daiios, Pdliza de Cobertura

El Adjudicatario sera responsable de los dafios que ocasione su personal, ya sea
directamente, ya como negligencia o no en la prestacién del servicio en los locales,
instalaciones o usuarios del Centro y responderd de sus indemnizaciones, siempre a
juicio del Centro. Pudiendo detraer la compensaciéon econdmica correspondiente de

las facturas que el contratista presente.

7.5. - Documentacion técnica

Las empresas licitadoras en todo caso deberan aportar documentacién acreditativa de
cada uno de los extremos exigidos como minimo en este pliego, podrén aportar en su
oferta, cuantos datos, informacién y documentacidén estimen oportunos, a efectos
aclaratorios, de su capacidad material, técnica y humana. En este sentido, y al objeto

de asegurar la adjudicacién del servicio a una empresa idénea y con las garantias

H. U. INFANTA LEONOR -25-
C/ Gran Via del Este, 80

28031 Madrid

Tel.: 91 191 80 66

Fax: 91 191 80 91




Hospital Universitario
Infanta Leanor
Saludiadrid I Gomunidad de Madrid

precisas para el adecuado cumplimiento de las obligaciones que dimanan de este
pliego, las empresas deberan presentar:
¢ QOrganigrama de la empresa describiendo la infraestructura técnica
complementaria, funciones y responsabilidades.
o Medios y maquinaria de apoyo de los que puede disponer en caso de ser
necesario (Recursos generales de la Sociedad).
o Certificado de aseguramiento de la Calidad para el mantenimiento de equipos
de electromedicina, segin UNE-EN-ISO 9001.
« Certificado de Sistema de Gestidén de Calidad para productos Sanitarios UNE EN
ISO 13485.
o Certificado de sistema de gestion medioambiental para el mantenimiento de
equipos de electromedicina segiin UNE-EN-ISO 14001,

Esta documentacion se considerara minima, siendo excluidas aquellas
empresas que no dispongan o incluyan en sus proposiciones, cualquiera de los
requisitos anteriormente expresados.

8.- INFORME MENSUAL DEL SERVICIO

Independientemente de los informes que diariamente aporte al Centro a través de los
distintos soportes y documentos, el responsable técnico del contrato deberd elaborar
con cardcter mensual, dentro de los 10 primeros dias del mes, un informe
donde se recogeran los trabajos y tareas ejecutados, de acuerdo con la organizacidon
del servicio de todos los tipos de mantenimiento.

Este informe tendrd una estructura fija y permanente y recogera como minimo:

1. Datos relativos a la actividad.

2. Servicios realizados por tipos de mantenimiento: averias, correctivas,
inspecciones preventivas o legales, etc. y desglose por oficios, asi como
tiempo empleado por cada reparacién y/o sustitucién, revisién, ¢ inspeccién
de todos los equipos incluidos los que estén en garantia.

3. Datos técnicos.

Rendimientos, parametros, niveles seguridad, etc.

5. Datos econdmicos y energéticos.
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6. Costes relativos por tipo de mantenimiento, costes por Grupos Funcionales
Homogéneos (GFH).

Este informe sera basicamente una base de datos que resuma vy refleje de forma clara
y comprensible el estado y actuaciones realizadas sobre las distintas instalaciones.
Cada licitador expondra el esquema de informe que considera mas adecuado, si bien,
su contenido serd el definitivamente aprobado por el Hospital.

En todo caso, este informe se aportara en soporte informatico y papel.

9.~ COORDINACION, CONTROL E INSPECCION

Ei personal del Hospital tiene la capacidad de supervision sobre al adjudicatario, para
la coordinacidn, control e inspeccion de los trabajos objeto de este contrato, a fin de
asegurarse de que el mantenimiento se estd realizando conforme a los Pliegos
establecidos en el mismo y conforme asimismo a los canones mas exigentes del buen
mantenedor. Al frente de |a citada estructura existira un Responsable Técnico.

En razon de los objetivos a conseqguir con la ejecucién rigurosa del mantenimiento, se
considera trascendente la existencia de una estrecha colaboraciéon entre el técnico
responsable de la adjudicataria y el responsable técnico del centro hospitalario. Se
estableceran visitas conjuntas y periddicas de inspeccidn, que serviran de hase de
informacion acerca de la calidad del servicio que se presta.

Con independencia de todo esto el centro hospitalario podrad tomar en cualquier
momento, las medidas del control, inspeccién que considere necesarias para detectar

el grado de cumplimiento de los objetivos de este contrato.

Madrid, 20 de marzo de 2015
LA DIRECTORA GERENTE,

Hospital Universitario

Fdo.: (d.£) Dra. D* SusaiffqUAN GRRERAS o
DIRECTORA MEDICA
(Resolucion ke la PREQGIANIBESRYCIA ——

de 17 de marzo de 2015)
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