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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO DE
SERVICIOS PARA ANALIZAR LA SITUACION DEL COLECTIVO DE
AUTONOMOS Y SU EVOLUCION EN LA COMUNIDAD DE MADRID. 2
LOTES

El trabajo auténomo tiene un importante peso en el mercado de trabajo de la
Comunidad de Madrid y constituye una parte fundamental del tejido productivo de la
Region, motivos por los cuales debe ocupar un lugar destacado como motor de
crecimiento y de creacion de empleo.

La Estrategia Europa 2020 reconoce la importancia capital del emprendimiento y el
trabajo por cuenta propia para lograr un crecimiento inteligente, sostenible e
integrador. Ademdas, la principal prioridad de la Comision es "conseguir que el
crecimiento vuelva a Europa y aumentar el nimero de puestos de trabajo sin generar
nueva deuda". En su apoyo al emprendimiento y al trabajo por cuenta propia, la
Comision Europea pretende aumentar el conocimiento sobre el emprendimiento y el
trabajo por cuenta propia, crear capacidad en los paises y regiones de la UE y
apoyarlo econémicamente.

A nivel nacional, la Estrategia Espafiola de Activacion para el Empleo 2017-2020 en el
Eje 5, Emprendimiento, “comprende actividades dirigidas a fomentar la iniciativa
empresarial, el trabajo autbnomo y la economia social....”, siendo uno de los objetivos
estructurales “promover dentro de las politicas de activacibn e insercion el
emprendimiento, el empleo autbnomo y las nuevas oportunidades laborales que
ofrecen la economia digital y las distintas formulas de la economia social y de la
economia colaborativa “

En la misma linea la Comunidad de Madrid, consciente de la importancia que tiene la
adopcion de medidas tendentes a fortalecer el tejido empresarial, no solo en el sentido
de disponer de un mayor nimero de empresas sino también de albergar empresas
mas sostenibles ha venido desarrollando politicas de fomento y apoyo al trabajo
auténomo. La Estrategia Madrid por el Empleo 2016-2017 y su prorrogacion para
2018-2019 tiene entre sus objetivos el impulso de la actividad emprendedora. De
hecho uno de sus cuatro ejes vertebradores es el fomento del emprendimiento
individual y colectivo y se concreta en un buen nimero de actuaciones.

En el primer semestre de 2018, la Comunidad de Madrid, alcanz6 un record histérico
en cuanto al nimero de autbnomos con un total de 398.292, cifra superior al inicio de
la crisis econémica, en 2008. En marzo de 2019 la cifra alcanza los 401.413 (segun
datos publicados por la Seguridad Social).

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv ”l""“ “I| “H ”"l H"” ||IH ‘"“I | |||
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion: 1276806864147819089714



ok k ok
* k% GOBIERNO MIMNSTERIC P
\ DF EERARIA DE TRABA|C, MIGRACIOMES T CHPLED ESTATAL
= ¥ SEGURIDAD SOTIAL

Esta investigacion permitira profundizar en el conocimiento del perfil de los
trabajadores auténomos tanto de forma transversal como longitudinal, sus
caracteristicas sociodemograficas, los sectores econémicos en los que se encuentran
inmersos, motivaciones y necesidades, entre otros, con la finalidad de seguir
apostando por fortalecer y mejorar el trabajo por cuenta propia.

1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es realizar una investigacion de caracter cuantitativo, para
conocer el perfil del trabajador autbnomo en la Comunidad de Madrid, estableciendo
un diagndstico de la situacion actual, sus caracteristicas, tendencias y evolucion, en
periodos diferentes, para ver si han producido cambios en los perfiles, todo ello con la
finalidad de seguir apostando por fortalecer y mejorar el trabajo por cuenta propia en la
Region.

La prestacion del servicio requerido se configura en dos lotes de acuerdo con los
objetivos que se pretenden obtener:

e LOTE1IL

Investigacion para analizar el perfil del trabajador autonomo en la Comunidad de
Madrid en base a la explotacién de los ficheros de la Muestra Continua de Vidas
Laborales (MCVL). Se diferenciaran dos ciclos econdémicos y se estudiara la
evolucion de los trabajadores auténomos en funcion de variables sociolaborales
para determinar si se han producido cambios relevantes en dichos perfiles en los
dos periodos.

Al analizar los dos periodos el estudio permitird extraer conclusiones relevantes
sobre la incidencia que ha tenido la reciente crisis econémica en la tipologia de
perfiles de los trabajadores autonomos asi como el impacto sobre sus transiciones
laborales, con la finalidad de obtener una mayor informacién sobre el colectivo de
autbnomos con objeto de establecer disefios de politicas que refuercen esta
actividad como sustento de crecimiento y creacion de empleo.

e LOTEZ2:

Investigacién para conocer, mediante una encuesta, la situacién actual de los
trabajadores por cuenta propia en la Comunidad de Madrid, sus motivaciones,
dificultades, recursos, expectativas, entre otras caracteristicas, con la finalidad de
detectar el sentir de este colectivo y favorecer el disefio, ejecucion, promociéon de
politicas publicas y programas que impulsen el trabajo auténomo.
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1.1 ESPECIFICACIONES APLICABLES AL LOTE 1:

Evolucion del perfil de trabajador autbnomo en la Comunidad de Madrid a partir
de la Muestra Continua de Vidas Laborales (MCVL).

1.1.1- OBJETO

Analizar el perfil del trabajador autbnomo en la Comunidad de Madrid en base a la
explotacién de los ficheros de la Muestra Continua de Vidas Laborales (MCVL), se
diferenciardn dos periodos teniendo en cuenta el ciclo econémico (de recesién 2008-
2013 y de recuperacion econdémica 2014-2017), y se investigaran las caracteristicas
sociolaborales de los trabajadores autbnomos para conocer sus perfiles y determinar
si se han producido cambios relevantes en los mismos en los periodos de estudio
tanto desde un punto de vista transversal como longitudinal.

El Decreto 193/2015, de 4 de agosto, del Consejo de Gobierno, por el que se
establece la estructura organica de la Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda
(Modificado por el Decreto 193/2015, de 4 de agosto) establece entre sus
competencias el disefio, ejecucion y promocion de politicas publicas y programas que
impulsen el trabajo auténomo, la economia social y promocionen la cultura
emprendedora. Esta investigacion proporcionard un mayor conocimiento sobre el
colectivo de autbnomos con objeto de establecer disefios de politicas que refuercen
esta actividad como sustento de crecimiento y creacion de empleo.

El contrato estara financiado en un 100% con cargo a los fondos procedentes del
Servicio Publico de Empleo Estatal-SEPE para subvenciones de ambito laboral.

1.1.2- CONTENIDO DEL ESTUDIO

El contenido de este estudio y la metodologia estan fuertemente condicionados por las
caracteristicas propias de la base de datos a analizar, MCVL, tanto en lo referente al
tipo de informacién que contiene, como al modo en el que se encuentran organizados
los datos en los archivos originales. Razon por la cual, si bien en este apartado se
describira la informacion a analizar en relacién al colectivo de trabajadores autbnomos
de la Comunidad de Madrid, sera el devenir de la investigacion, en funcion de los
datos disponibles, la que obligara a tomar decisiones lo mas acordes posibles con el
objeto de la investigacion.

Para llevar a cabo la investigacion seran necesarias las siguientes actuaciones:

A) Delimitar el concepto de trabajador auténomo. En esta investigacion se
consideraran los “autbnomos propiamente dichos”, es decir, aquellos
trabajadores afiliados al régimen por cuenta propia de la Seguridad Social
(RETA), y que no estan integrados en sociedades mercantiles, cooperativas ni
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en otras entidades societarias. También se excluyen los que figuran como
colaboradores familiares y los que estan registrados formando parte de algun
colectivo especial. No obstante la empresa adjudicataria podra realizar su
propuesta, acotada a las variables disponibles de la MCVL.

El andlisis se centrara en dos periodos 2008-2013 y 2014-2017, y a partir de la
explotacion tanto transversal (para los autbnomos de cada afio en los periodos
considerados) como longitudinal (para los mismos individuos a lo largo del
tiempo) de los datos procedentes de los ficheros administrativos de la MCVL
referidos a los autonomos de la Comunidad de Madrid.

Para el estudio transversal, dado que el objetivo es describir el perfil del
trabajador autdbnomo, habra que determinar en base a que variables
sociolaborales se van describir los perfiles y concretar si se caracterizaran los
perfiles afio a afio en cada uno de los periodos, si se seleccionara un afio como
representativo de cada periodo o si se analizaran los afios que incluye cada
periodo en su conjunto. En dicha eleccion sera importante poder comparar la
diferencia entre los perfiles pero, en cualquier caso, siempre debera describirse
el perfil del autdnomo en el afio 2017.

En cuanto a las caracteristicas sociolaborales, al menos, se consideraran las
siguientes: edad, sexo, nacionalidad, categoria profesional, antigliedad,
pluriactividad, base de cotizacion, ramas de actividad mas significativas, si son
trabajadores auténomos econdémicamente dependientes, si tienen personal
asalariado, si han optado por pago unico (por si pudiera significar “empleo-
refugio” para aquellos autbnomos obligados ante la coyuntura econdémica y la
propia situacibn del mercado de trabajo con un claro componente
contraciclico), etc.

En el estudio longitudinal se seguira a los mismos trabajadores autbnomos a lo
largo del tiempo, lo que permitira examinar las trayectorias laborales de los
trabajadores autbnomos de la Comunidad de Madrid. De este modo, a partir de
las tipologias de las variables laborales anteriores 0 nuevas, se examinaran las
transiciones entre diferentes categorias. La dimensién temporal puede ser afio
a afo dentro de cada periodo o0 a mas largo plazo, el primer afio del periodo
(2014) y se observa dénde se encuentran cuatro afios después (2017), o de
ambas formas. Dado que en la investigaciobn se propone trabajar con dos
periodos se podria seguir a los trabajadores desde 2017 hasta 2005. Es decir
plantear un andlisis longitudinal Unico pero mas extendido en el tiempo. "En
este sentido la empresa adjudicataria realizara una propuesta que sera
aprobada por la DGSPE.

Un aspecto interesante en esta investigacion podria ser, también, valorar si se
produce un salto importante en los datos obtenidos que pudiera deberse a
alguna medida de fomento del empleo para el colectivo de autbnomos.
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1.1.3- METODOLOGIA

La DGSPE tiene entre sus obijetivos prioritarios el asegurar la calidad de los trabajos
para ella realizados. Por esta razén, la organizacion y gestion del proyecto, asi como
Su ejecucion debe ser tal que permita la participacién de la DGSPE y el seguimiento
formal del avance de los mismos.

La metodologia seré cuantitativa y como paso previo al inicio de la investigacion, la
empresa realizara una revision de fuentes secundarias que aporten informacion sobre
estudios similares que ayuden a plantear la investigacion. Las fuentes bibliogréficas
reflejaran el estado del arte del objeto de este estudio; dicha revisidén servir4 de base
para elaborar la Guia Metodolégica que sustente la investigacion y responda al
contenido del apartado anterior (“contenido del estudio”).

La fuente de informacion en la que se basara todo el estudio sera la Muestra Continua
de Vidas Laborales (MCVL). La MCVL es una base de datos que recoge informacion
individualizada de mas de un millon de personas. La informacién procede de los
registros administrativos de la Seguridad Social, y para cada individuo incluido en la
muestra se recoge su historia laboral completa desde la fecha de su primera afiliacion.

En relacion con el espacio temporal de referencia para el analisis de la situacién de las
personas, es necesario considerar que, dado que cada MCVL se realiza teniendo en
cuenta un afo de referencia, la poblacién seleccionada y sus diferentes registros sélo
son representativos para dicho afio. Por tanto, la poblacién muestral de la MCVL del
afo 2017, por ejemplo, s6lo es representativa del conjunto poblacional de dicho afio (y
no de afios anteriores) y asi sucesivamente para todos los afios en los que se realiza
la MCVL.

En funcion de los indicadores que se determinen de acuerdo a lo especificado en el
apartado dos de este Pliego (condicionados I6gicamente a la informacién contenida en
la base de datos) serd preciso organizar de un modo muy especifico los datos
originales, construyendo bases de datos ad-hoc para el objetivo perseguido.

1.1.4- FASES DEL ESTUDIO

El estudio contemplara las siguientes fases:

Fase 1.- Andlisis de fuentes secundarias.

Fase 2.- Planteamiento metodoldgico de la investigacién y elaboracion de la Guia
Metodoldgica.
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Fase 3.- Delimitacién conceptual del objeto de estudio e identificacion del colectivo en
la MCVL.

Fase 4.- Preparacién de datos para el andlisis, en base a la seleccién de variables
para describir el perfil del trabajador autbnomo en los periodos establecidos y con
datos de corte transversal y longitudinal.

Fase 5.- Andlisis descriptivo de los datos segun las variables seleccionadas,
determinacion de los perfiles y trayectorias de los trabajadores autbnomos en los
periodos seleccionados.

Fase 6- Redaccion de los informes que recojan la metodologia, analisis, resultados,
conclusiones y recomendaciones de la investigacion, asi como una Presentacion
global del proyecto.

En un plazo méximo de 15 dias naturales, desde la formalizacion del contrato, la
empresa adjudicataria debera presentar una Memoria de la investigacion que recoja
el planteamiento de la misma y un Cronograma detallado en el que consten los
principales hitos del contrato. Ambos documentos seran aprobados por la DGSPE.

Durante el desarrollo de la investigacion, o previa convocatoria de la DGSPE, se
celebraran reuniones de seguimiento con una periodicidad, en principio, mensual. La
DGSPE podra proponer, si por la evolucion de los trabajos resultase mas operativo,
realizar las reuniones de forma telematica. La empresa también podra solicitarlo
siendo necesario el V°B° de la DGSPE para celebrarla reunion en este formato.

Asimismo, la empresa adjudicataria, debera presentar, con antelacién de cada reunién
de seguimiento (minimo un dia antes), los correspondientes informes de progreso,
en los que se detalle la evolucién de los trabajos. De cada reunion (presencial o
virtual), se realizard un resumen de los temas tratados.

1.1.5- PRESENTACION DE TRABAJOS: PRODUCTOS

La empresa adjudicataria debera presentar a la finalizacién del contrato, en formato
editable (Word, Excel, PowerPoint, segun el caso) y PDF, los siguientes productos:

¢ Informe metodoldgico que describa detalladamente el proceso seguido en la
investigacion y que incorpore los instrumentos de recogida de informacion (fuentes
secundarias, cuestionarios, protocolos, etc.) y los soportes técnicos utilizados.
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¢ Informe del estudio que recoja y desarrolle los puntos descritos en el apartado 2
de este documento: breve descripcion metodolégica, analisis, resultados, etc., asi
como las conclusiones y recomendaciones. El informe tendr4 un disefio que
resulte visualmente atractivo.

e Informe resumen que aporte una vision integradora del estudio y con un disefio
visualmente atractivo.

e Presentacién en formato PowerPoint del proyecto, que resulte visualmente
atractiva.

e Soportes técnicos y datos necesarios para el desarrollo de esta investigacion.

1.1.6- EQUIPO TECNICO

La empresa adjudicataria asignara al proyecto personal de experiencia contrastada en
el desarrollo de proyectos de investigaciones econémicas y de mercado de trabajo,
deber& contar con:

- Un Director del proyecto: se encargard de dirigir, supervisar, coordinar la
realizacion y desarrollo de los trabajos, proponiendo las lineas de trabajo y
actuaciones necesarias a lo largo del proyecto, aun cuando no hayan sido
sefialados expresamente en el Pliego. Serd el interlocutor con la DGSPE vy
colaborara con la misma en caso de presentacion del trabajo.

Tendra titulacion universitaria en Economia o similar, y experiencia de, al menos, 5
afios en investigaciones en el ambito del mercado de trabajo a nivel regional,
nacional o internacional y con, al menos, 2 investigaciones en las que se hayan
utilizado micro-datos de diversas fuentes estadisticas, en una de las dos
investigaciones los micro-datos procederan de MCVL. Asimismo tendra
experiencia de, al menos, 5 afios en la direccién de equipos de trabajo.

- Un Investigador senior en Econémicas o similar, con experiencia de, al menos, 3
afios en el &mbito del mercado laboral a nivel regional, nacional o internacional y
que haya realizado, al menos, una investigacion en base a micro-datos de la
MCVL.

- Un Titulado en Economia o similar, junior, con experiencia de 2 afios en analisis
del mercado laboral.

La designacion de técnicos realizada por la empresa adjudicataria debera ser
propuesta a la DGSPE, con un CV detallado, que determinar4 su idoneidad de
acuerdo con las caracteristicas establecidas en este Pliego. La DGSPE solicitara, en
caso contrario, la sustitucion del miembro o miembros del equipo cuyo perfil no se
ajuste al especificado. En este caso, la empresa adjudicataria quedara obligada a
proponer a otras personas con categoria y trayectoria profesional equivalentes o
similares a las inicialmente propuestas, sin que dicha circunstancia altere, en ningin
caso, el precio ofertado.
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1.2 ESPECIFICACIONES APLICABLES AL LOTE 2:

Analisis del perfil del colectivo de auténomos en la Comunidad de Madrid

1.2.1- OBJETO

Conocer la situacion actual de los trabajadores por cuenta propia en la Comunidad de
Madrid, sus motivaciones, dificultades, recursos, expectativas, entre otros, con la
finalidad de detectar el sentir de este colectivo y favorecer la planificacién, disefio, y
ejecucion de politicas publicas y programas que impulsen el trabajo autbnomo.

Se exploraran los siguientes bloques de informacion:

A. Antecedentes empresariales y motivaciones por las que iniciaron su actividad
por cuenta propia.

Medidas para apoyar a los autbnomos durante todo su ciclo vital
Necesidades y medios para alcanzar dichas necesidades
Los autbnomos y las TIC.

moow

Nivel de expectativas y satisfaccion respecto a la situacién del sector y
mercado de trabajo.

El contrato estara financiado en un 100% con cargo a los fondos procedentes del
Servicio Publico de Empleo Estatal-SEPE para subvenciones de ambito laboral.

1.2.2- CONTENIDOS DEL ESTUDIO

Los objetivos especificos del contrato son los siguientes:

e Desarrollar un cuestionario que permita, mediante encuesta telefénica, captar las
cuestiones planteadas en el objeto y contenidos del presente pliego.

e Encuestar a una muestra representativa de trabajadores autébnomos (siguiendo los
criterios metodolégicos establecidos) y explotar los resultados conforme a los
diferentes bloques y variables a estudiar.

o Recoger propuestas sobre nuevas actuaciones o medidas a desarrollar por el
Servicio Publico de Empleo para mejorar la atencion a los trabajadores autobnomos.

A continuacion se indican, las variables y dimensiones a investigar dentro de cada
bloque:

SERAICHD) PUBLICD
O EFPLED ESTATAL
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. Antecedentes empresariales y motivaciones por las que iniciaron su
actividad por cuenta propia.

Entender la motivacién que subyace a las iniciativas de trabajo autbnomo es
importante para intuir la calidad de las mismas, y explicar la tendencia de tales
procesos. No todas las iniciativas de trabajo autonomo contribuyen de la misma
manera al crecimiento econémico y el motivo que las origina puede permitir
explicarlo. Las diferentes motivaciones pueden ser, por ejemplo:

- Aprovechamiento de una oportunidad.
- Por necesidad o falta de alternativas de trabajo.

- Fruto de la experiencia anterior como ocupado por cuenta ajena o0 por
cuenta propia.

- Querer aumentar significativamente el nivel de renta, o mantener los
ingresos o actual nivel de renta.

- El desarrollo o diversificacién de un negocio familiar.
- Ser su propio jefe.
- Obligacién por parte de alguna empresa.

- Tener competencias y conocimientos para iniciar una actividad como
auténomos.

Medidas para apoyar a los autbnomos durante todo su ciclo vital

La encuesta recabara informacion sobre distintos tipos de medidas tanto para
aquellos que quieran iniciar una actividad como autbnomos, para los que ya la
han iniciado y quieren hacer crecer sus proyectos, como para los que estan en
momentos de dificultad y necesitan disponer de una segunda oportunidad, vy
estaran relacionadas, entre otras, con:

- Financiacion.

- Ayudas y subvenciones.

- Redes colaborativas.

- Asesoramiento y tutorizacion.
- Formacién.

- Recursos.

Necesidades y medios para alcanzar dichas necesidades
Se pretende detectar:

- Necesidades tanto personales, como laborales y/o fiscales.
- Conciliaciéon de la vida familiar y laboral.

- Formacién (tiempo para realizar actividades de formacién, qué tipo de
formacion (autodidactas).

- Posibilidades vy utilizacion del asociacionismo y afiliacion.
- Principales barreras que dificultan la continuidad del trabajo auténomo.
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D. Los auténomos y las TIC.

En este bloque se indagara sobre la disponibilidad y uso de Tecnologias de la
Informacion 'y la  Comunicacion (TIC) por parte de los
profesionales autbnomos en la Comunidad de Madrid:

- Infraestructura informatica, disponibilidad de ordenador personal.
- Conexion con internet.

- Redes corporativas para su hegocio.

- Pagina web, visibilidad en las redes sociales.

- Venta online.

E. Nivel de expectativas y satisfaccion respecto a la situaciéon del sector y
mercado de trabajo.

- Conocer el nivel de satisfaccién del colectivo respecto a su actividad.

- Hasta qué punto se han cumplido sus expectativas al darse de alta como
autébnomo.

- Previsiones de empleo, de contratacion, etc.
- Ventajas de ser autbnomos.

- Mejoras y propuestas para la Administracion.
- Valoran la actividad de emprender.

La explotacion de los resultados de la encuesta tendra en cuenta los contenidos del
estudio, debiendo contemplar los cruces de dimensiones necesarios para dar
respuesta a los mismos, Yy considerando que las variables sociolaborales seran
variables explicativas, aunque no de segmentacion.

1.2.3- METODOLOGIA

En la Comunidad de Madrid, en marzo de 2019, se registraron un total de 401.413
trabajadores autbnomos.

La encuesta a trabajadores autbnomos de la Comunidad de Madrid tendra las
siguientes caracteristicas técnicas:

= UNIVERSO: Trabajadores autbnomos, de 18 a 65 afios, que en el momento de
realizacion de la encuesta estan dados de alta en el régimen de trabajadores
autonomos, o lo hayan estado a lo largo del afio 2019. A efectos de esta
investigacion se considerardn autbnomos los trabajadores dados de alta en el
RETA, pero que no estan integrados en sociedades mercantiles, cooperativas o
son colaboradores familiares, si bien el concepto de “auténomo propiamente
dicho”, como la consideracion del universo de trabajadores autonomos para la
seleccién de la muestra, sera acordado con la empresa adjudicataria antes de
iniciar el desarrollo de la investigacion.
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= DISENO MUESTRAL: Se realizard un muestreo segmentado por cuotas segun
género, antigliedad y nacionalidad, que asegure que las caracteristicas basicas de
la muestra se distribuyen de la misma forma que el universo. La empresa
adjudicataria podra proponer otro tipo de muestro que mejore el nivel de confianza
y margen de error.

A efectos de confeccion de la muestra se tendrdn en cuenta las caracteristicas
sociolaborales de los autbnomos en la Comunidad de Madrid segun las fuentes
disponibles y serviran para explicar los resultados de la encuesta.

El contrato incluye la realizacion de un Pre-test, al menos a un 5% de la muestra, con
el fin de depurar el cuestionario.

= MUESTRA MINIMA:
o 1.100 encuestas validas a trabajadores autonomos
o Nivel de confianza: 95%

= TIPO DE ENCUESTA: entrevista asistida por ordenador a través de CATI
(Computer-Assisted Telephones Interviewing).

e EVALUACION DE LA CALIDAD DE LOS DATOS

Para medir el error debido al muestreo, se utilizard el Coeficiente de Variacion,
cuya expresion es:

| —
{Var (X)
v = 1'—-
X
Se establece un intervalo de confianza al 95%, por lo que la construccién de este
intervalo vendra dada por la siguiente expresion:

| = [ =
% _ 1,96 Nﬁm’ LX) ’ N 1,96 Nﬁm’ [.Jf'j]

Como errores ajenos al muestreo se usard la Tasa de no respuesta, cuya
expresion general es:

Cantidad de respusstads la encussta

1 - Cantidad de personas a les gue ss llamo pararealizerile sncussta X 100

La empresa adjudicataria se hara cargo de obtener la muestra dado que la DGSPE no
facilitara una base de datos del colectivo sobre la que obtener dicha muestra.
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1.2.4- FASES DE ESTUDIO Y PLAZO DE EJECUCION
El estudio consta de cinco fases.
Primera fase. — Andlisis de fuentes secundarias.

¢ Antes de iniciar la investigacién propiamente dicha, se realizard una revision de
fuentes secundarias para conocer estudios similares que puedan ayudar a
plantear el desarrollo de los trabajos.

Segunda fase. — Planteamiento de la encuesta, elaboracion del cuestionario
y disefio muestral.

e Previo a la elaboracion del cuestionario, se efectuarda una revision de la
propuesta de contenidos, de forma conjunta con la DGSPE, a fin de unificar
conceptos y objetivos.

e Elaboracién del cuestionario (las preguntas podran ser cerradas y abiertas)

e Formacién de supervisores de trabajo de campo y encuestadores. La
empresa adjudicataria impartira la formacién necesaria a los supervisores
de trabajo de campo y encuestadores que vayan a dedicarse al proyecto. A
tal respecto, la empresa presentara el correspondiente plan de formacién.

e Realizacion del pre-test. Finalizada esta parte del proyecto, se remitira
Informe del Pre-test a la DGSPE.

¢ Reformulacion del cuestionario.

e Elaboracion de la muestra
Tercera fase.- Trabajo de campo, realizacion de las entrevistas.
Cuarta fase.- Andlisis y explotacion de los datos.
Atendiendo a lo descrito en el apartado 2, se estudiaran las respuestas obtenidas
para los distintos bloques de contenidos planteados, variables y dimensiones y
cruce de las mimas. Se analizaran tanto las valoraciones globales y de cada item,

como las posibles correlaciones.

Quinta fase.- Redaccioén de informes.

e Entrega de los productos finales que se detallan en el siguiente epigrafe.
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En un plazo maximo de 15 dias naturales, desde la formalizacion del contrato, la
empresa adjudicataria debera presentar una Memoria de la investigacion que recoja
el planteamiento de la misma y un Cronograma detallado en el que consten los
principales hitos del contrato. Ambos documentos seran aprobados por la DGSPE.

Durante el desarrollo de la investigacion, o previa convocatoria de la DGSPE, se
celebraran reuniones de seguimiento con una periodicidad, en principio, mensual. La
DGSPE podra proponer, si por la evolucion de los trabajos resultase mas operativo,
realizar las reuniones de forma telematica. La empresa también podra solicitarlo
siendo necesario el V°B° de la DGSPE para celebrarla reunion en este formato.

Asimismo, debera presentar, con antelacion de cada reunién de seguimiento (minimo
un dia antes), los correspondientes informes de progreso, en los que se detalle la
evolucién de los trabajos. De cada reunion (presencial o virtual), se realizar4d un
resumen de los temas tratados.

1.2.5- PRESENTACION DE TRABAJOS

El desarrollo y los resultados del trabajo se plasmaran en los siguientes productos, que
se presentaran en formato digital segun proceda (Word, PDF, Power point y/o Excel).

o Informe metodoldgico que describa detalladamente el proceso seguido en la
investigacion y que incorpore los instrumentos de recogida de informacion
(cuestionarios, protocolos, etc.) y los soportes técnicos utilizados. ElI Informe
del pretest, especificando resultados y decisiones sobre modificacion del
cuestionario, se incorporara en este documento.

o Informe final del estudio que desarrolle y contenga los resultados técnicos, el
andlisis de los datos y las conclusiones obtenidas conforme se han
especificado en los apartados referidos a contenidos y metodologia. También
recogera las recomendaciones y propuestas de mejora que hayan sido
observadas, por los encuestados o por el equipo técnico, a lo largo de la
investigacion, y que afecten tanto al objeto de estudio como al planteamiento
de la encuesta. La forma de presentar el informe debe resultar atractiva y de
facil lectura.

o Informe ejecutivo que aporte una vision integradora de los distintos andlisis
realizados, resultados significativos, conclusiones a las que se ha llegado en el
estudio y recomendaciones. La forma de presentar el informe debe resultar
atractiva.

o Presentacion del estudio, en formato Power Point, con los principales
resultados que resulte atractiva.

o Base de datos obtenidos de la encuesta, asi como la totalidad de las
explotaciones graficas y estadisticas que correspondan al estudio.
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1.2.6- EQUIPO TECNICO

La empresa adjudicataria asignara al proyecto personal con experiencia contrastada
en el desarrollo de proyectos de investigaciones econémicas y de mercado de trabajo,
deber& contar con:

- Un Director del proyecto: se encargard de dirigir, supervisar, coordinar la
realizacion y desarrollo de los trabajos, proponiendo las lineas de trabajo y
actuaciones necesarias a lo largo del proyecto, aun cuando no hayan sido
seflalados expresamente en el Pliego. Colaborard con la DGSPE en caso de
presentacion del trabajo.

Tendra titulacion universitaria en economia, sociologia, psicologia o similar;
especialista en estudios de mercado, experiencia de, al menos, cinco afios en la
direccion de equipos de trabajo y como investigador social y, al menos, habra
dirigido dos proyectos de encuestas del mercado laboral. Sera el interlocutor con la
Direccion General.

- 1 Técnico analista de datos para la explotacién estadistica de los resultados de
la encuesta. Tendra titulacidbn universitaria, en informatica, estadistica,
matematicas, sociologia o similar y ademas experiencia de andlisis en, al menos,
un proyecto de encuestas.

- 2 Supervisores del trabajo de campo, encargados de formar y resolver
incidencias, dudas, etc. durante la preparacion de la encuesta y el desarrollo de la
misma. Tendran titulacion universitaria, o la titulacion de Técnico Superior de
Formacion Profesional y tendran experiencia en, al menos, un proyecto de
encuestas de mercado de trabajo.

- 1 Técnico experto en mercado de trabajo, tendran titulacién universitaria, en
sociologia, economia, psicologia, o similar y experiencia en el desarrollo de, al
menos, dos proyectos relacionados con encuestas del mercado de trabajo.

Ademas, la empresa adjudicataria contara con los recursos humanos y técnicos
para la correcta realizacion de la encuesta

La designacion de técnicos realizada por la empresa adjudicataria debera ser
propuesta a la DGSPE, con un CV detallado, que determinara su idoneidad de
acuerdo con las caracteristicas establecidas en este Pliego. La DGSPE solicitara,
en caso contrario, la sustitucion del miembro o miembros del equipo cuyo perfil no
se ajuste al especificado. En este caso, la empresa adjudicataria quedara obligada
a proponer a otras personas con categoria y trayectoria profesional equivalentes o
similares a las inicialmente propuestas, sin que dicha circunstancia altere, en
ningun caso, el precio ofertado.
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ESPECIFICACIONES COMUNES A AMBOS LOTES

2. PROTECCION DE DATOS

En relacion con datos de caracter personal el adjudicatario queda obligado al
cumplimiento de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién Datos
Personales y garantia de los derechos digitales, si bien en este contrato la DGSPE no
facilitara ningan archivo que contenga datos de caracter personal por lo tanto no hay
ningln encargo de tratamiento de datos de caracter personal.

3. CONTROL Y SEGUIMIENTO

La Direccion General del Servicio Publico de Empleo se reserva el derecho de vigilar y
comprobar en todo momento el correcto cumplimiento por parte de la empresa
adjudicataria de todas las obligaciones que asume a través de este contrato,
obligandose la empresa adjudicataria a aportar la documentacion necesaria a fin de
facilitar dichas comprobaciones y el control de calidad de todos los procesos, de forma
que si detectase errores inadmisibles para la calidad de la encuesta podra exigir a la
empresa adjudicataria la revisiobn completa de los ficheros y documentos entregados.

4. PROPIEDAD INTELECTUAL DE LOS TRABAJOS

De acuerdo con el articulo 308.1 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de contratos del
Sector Publico por la que se trasponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas
del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero
de 2014, todos los informes, soportes técnicos y datos, asi como otros documentos
elaborados en ejecucion de este contrato seran propiedad de la Consejeria de
Economia, Empleo y Hacienda quien podra reproducir, publicar y divulgar total o
parcialmente sin que pueda oponerse a ello el adjudicatario autor de los trabajos.

El adjudicatario no podra hacer ningin uso o divulgacién del material elaborado con
motivo de la ejecucion de este contrato, bien sea de forma total o parcial, directa o
extractada, sin autorizacién expresa del 6rgano de contratacion.

5. CONTENIDO Y LIMITES

De acuerdo con el apartado 2 del articulo 308 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
contratos del Sector Publico, por la que se trasponen al ordenamiento juridico espafiol
las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26
de febrero de 2014, “en ningln caso la entidad contratante podra instrumentar la
contratacion de personal a través del contrato de servicios, incluidos los que por razén
de la cuantia se tramiten como contratos menores.
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A la extincion de los contratos de servicios, no podra producirse en ningan caso la
consolidacién de las personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato
como personal de la entidad contratante. A tal fin, los empleados o responsables de la
Administracion deben abstenerse de realizar actos que impliquen el ejercicio de
facultades que, como parte de la relacion juridico laboral, le corresponden a la
empresa contratista”.

EL DIRECTOR GENERAL
DEL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO

Firmado digitalmente por JOSE MARIA DIAZ ZABALA
Organizacion: COMUNIDAD DE MADRID

Fecha: 2019.05.23 16:28:23 CEST

Huelladig.: e6881076db609b6c20547500600b7dd76d6067d1
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