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Ref: 03/174216.9/19

Direccion General de Seguridad, Proteccion Civil y Formacion

VICEPRESIDENCIA, CONSEJERIA DE PRESIDENCIA Y
PORTAVOCIA DEL GOBIERNO

Comunidad de Madrid

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO DENOMINADO
SERVICIO DE LIMPIEZA DE LAS DEPENDENCIAS E INSTALACIONES DEL
“INSTITUTO DE FORMACION INTEGRAL EN SEGURIDAD Y EMERGENCIAS DE
LA COMUNIDAD DE MADRID.

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO

El contrato tendra por objeto la realizacidbn de los trabajos de limpieza de las
dependencias e instalaciones del Instituto de Formacion Integral en Seguridad y
Emergencias de la Comunidad de Madrid, situados en la carretera de Colmenar Viejo,
km 13,600, en el término municipal de Madrid. Dichas instalaciones estan constituidas
por:

1.- Edificio de Aulas.

2.- Edificio de Administracion.

3.- Aulas de Tiro.

4.- Galeria de Tiro.

5.- Edificio docencia — policia técnica.
6.- Edificio almacén y cocina.

7.- Pista polideportiva.

Los citados servicios de limpieza comprenderan todas las dependencias de los
referidos inmuebles, incluyendo aparcamientos, patios y accesos.

CLAUSULA SEGUNDA: SUPERFICIES Y DISTRIBUCION

Edificio de aulas (3 bloques)

Edificio biblioteca (bloque sur)

Planta baja...................ccc..e....... 1,219 m?
Planta primera........................... 1.219 m?
Planta sétano (cuartos técnicos)..... 129 m?
Superficie total.............cceuveee... 2.567 m?

Distribucion:

Planta baja: salon de actos, distribuidor, despachos, comedor, 4 bafios, cuarto de
calderas en sétano.
Planta primera: 12 aulas, 4 despachos, 6 bafos, distribuidor

Edificio aulas (bloque central)

Planta baja............................... 1.238 m?
Planta primera........................... 1.238 m?
Superficie total........................ 2.476 m?
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Planta baja: 13 aulas, despachos, 6 aseos, distribuidor y hall
Planta primera: 12 aulas, despachos, 6 bafos, distribuidor

Edificio polideportivo (bloque norte)

Planta baja............................... 1.218 m?
Planta primera........................... 847 m?
Superficie total........................ 2.065 m?

Planta baja: Gimnasio, sala musculacién, tatamis, bafo, distribuidores, cuarto de
acumuladores y grupos de presion, cuarto calderas en sétano

Planta primera: vestuarios y bafios, despachos, distribuidor

Edificio de administracion (3 alas)

Planta baja............................... 2.450m?
Planta s6tano............................ 1.743 m?
Superficie total........................ 4.193 m?

Distribucion:
Planta baja: distribuidor, despachos, aulas, salas reuniones, 6 bafos

Planta soOtano: 2 galerias de tiro, vestuarios y bafios, almacenes, taller de
mantenimiento, cuarto de acumuladores y depdsitos de expansion.

Edificio galeria de tiro

Planta baja............................... 910 m?
Planta anexa............................ 60m?
Superficie total ........................ 970 m?

Edificio aulas de tiro

Plantabaja................ccceeeveee.... 241 m?2
Superficie total............cccevveee... 241 m?

Distribucion: aulas, bafios, botiquin y despachos

Edificio docencia policia técnica

Plantabaja...................c........... 215 m?
Superficie total.............ccceuveee... 215 m?

Distribucion: dos viviendas simuladas y pasarela de observaciéon
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Edificio almacén y cocina

Planta baja............................... 910 m?
Superficie total.............ccceuveee... 910 m?

Distribuciéon: cocina, comedor, almacenes

El licitador debera tener en cuenta que las superficies indicadas en esta clausula son
aproximadas, por lo que cualquier error o diferencia con las superficies reales a limpiar
no podra ser motivo de reclamacién alguna por parte de los licitadores o de los
adjudicatarios.

CLAUSULA TERCERA: VISITA OBLIGATORIA A LAS INSTALACIONES Y
DEPENDENCIAS DEL IFISE.

Las empresas licitadoras deberan visitar las instalaciones antes de formular sus
ofertas, comprobando las caracteristicas de las mismas, y presentaran en el sobre 1
(Sobre de Documentacion Administrativa) el certificado de la visita técnica a los
edificios objeto del contrato (Anexo I).

La visita se realizard por un representante o apoderado del licitador, o un trabajador
cualificado del licitador y previamente autorizado por éste, en presencia de un
empleado publico del Instituto de Formacion Integral en Seguridad y Emergencias.

Para la realizacion de la visita debera concertarse un cita a través del correo
electrénico: formacion.sequridad@madrid.org, o en el 91 276 04 59.

La no realizacién de la visita, y por tanto, la no aportacion del correspondiente
certificado se considerara como un defecto no subsanable que excluira al licitador del
procedimiento de licitacion.

CLAUSULA CUARTA: CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO.

El servicio se prestara teniendo en cuenta el nimero de horas por edificio, tal y como
se recoge en el Anexo Il.

La empresa adjudicataria del servicio estara obligada a mantener las dependencias en
buen estado de limpieza, en el mas amplio sentido de la palabra y las obligaciones
contenidas en la Clausula Cuarta de este Pliego.

La empresa adjudicataria debera designar una persona localizable las 24 horas del
dia, que le represente, con los debidos conocimientos en la actividad objeto del servicio
y con poderes suficientes para adoptar soluciones en el momento preciso, asi como
dar cuenta de las incidencias que puedan afectar al cumplimiento del servicio.

Dicha persona sera el responsable de la prestacion del servicio y, al propio tiempo,
recibira las instrucciones pertinentes en relacion con la ejecucion del contrato.
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Al final de cada mes durante la ejecucion del servicio, remitira al Instituto de Formacion
Integral en Seguridad y Emergencias, en formato electronico, un informe con el
siguiente contenido minimo:

» Cuadro resumen de horas realizadas por categoria, dia y edificio.

* Horario de ejecucién

* Registros y listados de limpiezas diarias.

* Registros y listados especificos para la limpieza de cristales, limpieza de exteriores y
rejillas del aire acondicionado.

* Registros, listados y cuadros de control de limpieza de aseos, asi como de la
reposicion del material de aseo, comedor y gimnasio.

* Registro y listado de incidencias producidas en la realizacion del servicio y su
resolucion.

» Programa de trabajo para el mes siguiente.

CLAUSULA QUINTA: REALIZACION DEL SERVICIO

Los trabajos a realizar por la empresa adjudicataria en todos los edificios, segun las
caracteristicas especificas de los mismos, son los siguientes:

5.1. TRABAJOS DE FRECUENCIA DIARIA:
- Barrido y fregado de suelos interiores:

Con caracter general, antes de limpiar el suelo, se quitara el polvo, empleando lamopa
o cepillo cubierto con una bayeta o pafio hUumedos; nunca se barrera en seco. El
sistema de fregado sera con microfibra.

e Suelo ceramico: El tratamiento sera de barrido o aspirado y repaso
hamedo con “stop-sec” y gasa humedecida en una solucion adherente,
al objeto de eliminar el polvo y la suciedad poco persistentes, sin producir
deterioros en el abrillantado que previamente se aplicara, segun el uso,
con productos conservantes del brillo, aplicados mecanicamente.

e Suelo de madera: limpieza con eliminacion de polvo o manchas, con
productos adecuados.

e Linoleum, suelos de vinilo y tatami: Aspirado y fregado con tratamiento
de detergentes desinfectantes.

- Limpieza de puertas y mamparas.

- Aspirado de alfombras y moquetas.
- Limpieza de mobiliario

- Limpieza de aparatos de gimnasio utilizando un pafio impregnado en solucion
desinfectante en las partes de contacto corporal.

- Limpieza de papeleras y ceniceros: vaciado y limpieza, separando y depositando el
papel en contenedores, para su reciclaje.

- Limpieza de aseos: elementos sanitarios, espejos y suelos.
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- Limpieza de teléfonos, teclados, ordenadores, impresoras y fax.

- Limpieza de metales: pomos, manecillas, [dampara de pie o mesa, etc.

- Limpieza de microondas y frigorifico de los edificios de Administracion y Aulas.
- Limpieza de escaleras.

- Limpieza de pasamanos y barandillas de escaleras.

- Barrido de aceras y aparcamiento, con eliminacién de los residuos existentes.

- Traslado de material de desecho y papel para reciclar a los contenedores dedicados
a ello.

- Colocacion de consumibles en aseos, comedor y gimnasio.

- Limpieza, riego y abono de las plantas institucionales naturales que el Instituto tiene
instaladas en todas las dependencias de los distintos edificios objeto del contrato. Asi
mismo se aplicara el tratamiento adecuado, si se precisase, en caso de plagas.

5.2. TRABAJOS CON FRECUENCIA SEMANAL.

5.2.1. Paramentos verticales.

Se procedera a la limpieza con productos desinfectantes de espejos, lunas, etc.
5.2.2. Teléfonos, intercomunicaciones e interfonos.

Se efectuard una limpieza profunda, esterilizando las partes en contacto con las
personas, con repaso de cables.

5.2.3. Metales y dorados.

Limpieza con productos limpiametales, hasta una altura de 1,80 metros.

5.2.4. Visillos y cortinas.

Aspirado mecéanico o cepillado, segun sea necesario.

5.2.5. Mobiliario, puertas, escaleras y otros enseres.

1.- Metélico: Se limpiaran con pafio humedo con producto amoniacal y secado rapido.

2.- Madera: Se limpiaran con productos protectores a base de ceras y siliconas.

5.3. TRABAJOS CON FRECUENCIA QUINCENAL.

- Limpieza de suelos exteriores de superficie rugosa, felpudos y aceras alrededor de
los edificios mediante agua a presion y barrido.

- Limpieza de alicatados.
- Limpieza de moquetas: Aspirado mecanico a fondo y peinado.

- Limpieza de paramentos de madera con productos a base de cera.
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- Limpieza de cuadros, figuras y otros ornamentos.
- Limpieza de polvo en estanterias y paneles.

- Limpieza de aparatos del gimnasio.

- Barrido de pavimentos exteriores.

- Instalacion y recogida de contenedores de apoésitos sanitarios en las cabinas de
servicios femeninos.

- Baldeo de aparcamiento y felpudo de entrada a los edificios, con eliminacién de
manchas de grasa.

- Limpieza completa de almacenes del Edificio de Administracién consistente en
aspiracion general, fregado de suelos y limpieza de polvo en estanterias.

5.4. TRABAJOS CON FRECUENCIA MENSUAL
- Limpieza de cristales.
- Limpieza de polvo en extintores y bocas de incendio equipadas.

- Abrillantado de suelos mediante fregado, aclarado, sellado con cera y brufiido con
fieltro.

- Limpieza en humedo de moquetas.

- Limpieza de salidas de aire (rejillas de aire acondicionado), radiadores, extractores
de humo, etc.

- Limpieza general de paredes y techos.

- Limpieza de marcos y puertas.

- Limpieza de los puntos de luz por su cara exterior e interior.
- Limpieza de estanterias

- Los cueros y materiales sintéticos de tapiceria y decorados seran tratados con
productos especiales, compuestos por ceras y siliconas u otros, si resultan mas
adecuados.

- Aspiracion general, sin mover la documentacion, y fregado de suelos.
- Limpieza de los contenedores de residuos.

5.5. TRABAJOS CON FRECUENCIA TRIMESTRAL.

- Limpieza de polvo en persianas.

- Desempolvado de techos y paredes.

- Limpieza en humedo de estantes y paneles.

- Aspiracion de paramentos tapizados, bronces, objetos de librerias y vitrinas.
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- Limpieza interior de muebles, armarios, archivadores, etc.
- Suelos de madera y vinilo: Fregado con detergentes y ceras en baja proporcion.

- Moquetas y alfombras: Se eliminardn las manchas mediante la aplicacion de
productos adecuados y se trataran con productos desinfectantes y desinsectantes.

- Retirada de muebles y enseres inservibles, etc., con un minimo de una trimestral y
traslado a punto especializado para su adecuado reciclaje.

- Limpieza en seco de las banderas exteriores. EI desmontaje y la colocacion de las
mismas deberan ser realizados por personal de la empresa adjudicataria.

5.6. TRABAJOS CON FRECUENCIA SEMESTRAL

A realizar una vez durante los seis meses de duracién del contrato:
- Abrillantado de suelos.

- Limpieza de cortinas.

- Barrido de la pista polideportiva.

5.7. TRABAJOS ESPECIALES
5.7.1. Paramentos tapizados.

Se trataran las zonas mas propicias a recoger huellas o manchas con productos
idéneos.

5.7.2. Metales y dorados.
Se aplicaran protectores de metales para preservar a estos de manchas y huellas.

5.7.3. Desinfeccion.

En todas las instalaciones se aplicard un producto desinfectante, homologado y
autorizado por el organismo competente, que sera el adecuado para realizar
desinfecciones generales y masivas.

5.7.4. Tratamientos antiestéaticos.

Se trataran todos los elementos con productos antiestaticos adecuados para el
material de que se trate.

5.7.5. Moquetas y alfombras.

Las moquetas y alfombras se fregaran o seran objeto de una limpieza profunda con
productos adecuados, con caracter general, una vez durante los seis meses de
vigencia del contrato.
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5.7.6. Lavado y limpieza de visillos, cortinas, estores y persianas plisadas.

La empresa adjudicataria efectuara el lavado o la limpieza en seco, asi como el
planchado, de los visillos y las cortinas que decoran las distintas dependencias. La
frecuencia con la que se realizaran estos trabajos sera semestral.

El desmontaje y la colocacion de los visillos y cortinas deberan ser realizados por el
personal de la empresa adjudicataria.

5.7.7. Limpieza de dependencias en las que se hayan efectuado obras.

La empresa adjudicataria estara obligada a realizar el servicio de limpieza que deba
efectuarse con motivo de inundaciones y las limpiezas de obra que pudieran ser
necesarias como consecuencia de la ejecucion de obras y reparaciones en los distintos
edificios del Instituto.

5.8. OTROS TRABAJOS A REALIZAR

La limpieza de las banderas interiores se realizara una vez durante los seis meses de
ejecucion del contrato. EI desmontaje y la colocacion de las mismas debera ser
realizado por personal de la empresa adjudicataria.

5.8.1. Reciclaje y recogida de papel.

Reciclaje de papel: La empresa adjudicataria instalara contenedores para el reciclaje
del papel en los distintos edificios objeto del contrato, procediendo a su retirada
periddica cuando sea necesario para su reciclaje.

La empresa adjudicataria se encargara de retirar el papel de los envases ubicados en
las distintas plantas de los edificios objeto de este contrato, para su depadsito en los
contenedores instalados a tal efecto.

El servicio se prestara conforme a los siguientes parametros:

Ubicacioén Numero de | Frecuencia de
contenedores recogida

Edificio 2 Mensual

Administracion

Edificio Aulas 6 Mensual

5.8.2. Recogida de residuos no peligrosos.

La empresa adjudicataria viene obligada a la colocacion de los contenedores de
residuos necesarios en todos los aseos de los edificios, el comedor y el gimnasio en
ndamero adecuado a su uso.

El Instituto Integral de Formacion en Seguridad y Emergencias, suministrara a la
empresa adjudicataria contenedores de basura para la recogida y transporte de
residuos al lugar apropiado para su retirada por los servicios municipales de limpieza.
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5.8.3. Recogida de apdsitos sanitarios.

La empresa adjudicataria prestara el servicio de reposicion y recogida de contenedores
para apositos sanitarios en los servicios femeninos con la frecuencia necesaria
derivada del uso de los aseos y al menos quincenalmente.

En los cuartos de aseo donde no existan o en aquellos donde los contenedores no
cumplan los requisitos que se indican a continuacion, la empresa contratista instalara
en cada inodoro, en el plazo maximo de un mes desde la formalizacion del contrato,
un contenedor higiénico sanitario con las siguientes caracteristicas: debera ser de
material 100% reciclado, tener una trampilla basculante que permita introducir los
desechos higiénicos y que a su vez impida ver su contenido, ya que deben estar
herméticamente cerrados. Cada unidad deberd estar debidamente esterilizada,
suprimiendo cualquier bacteria u olor desagradable.

5.8.4. Suministro de papel higiénico, toallas de celulosa, jabon liquido, gel
hidroalcohdlico y ambientadores.

La empresa adjudicataria viene obligada al suministro periédico de papel higiénico,
toallas de celulosa, jabdén liquido y jabon hidroalcohdlico, en nimero suficiente y
adecuado a los dispensadores instalados. En los urinarios colocara tamices
ambientador con frecuencia mensual o la duracion determinada por el fabricante. En
los aseos femeninos colocard ambientadores con frecuencia mensual o la duracion
determinada por el fabricante.

Caracteristicas de los suministros:

Jabon liquido neutro.

Con una viscosidad adecuada para su utilizacion mediante equipos dosificadores
convencionales. Poseera a su vez facilidad de eliminacién, dejando las manos suaves,
sin tacto aspero y sin sensacion de pegajosidad. Ademdas deberd tener cierta
naturaleza acida para combatir eficazmente formaciones primarias de hongos y
fermentos en manipuladores de materias propensas a la degradacién bacteriana. No
contendra sustancias nocivas para el medio ambiente y debera ser biodegradable, no
toxico y facil de aclarar con agua.

Jaboén hidroalcohélico biocida.

Para la limpieza y desinfeccion de manos sin agua. Tendrd una viscosidad adecuada
para su utilizacibn mediante equipos dosificadores convencionales a tal fin. Se
dispondran en el edificio de administracion.

Papel higiénico.

Papel higiénico de fibra de celulosa blanca de dos capas, con alto poder absorbente y
de gran suavidad, en forma de rollo destinado a la limpieza y aseo personal y
precortado.
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Papel secamanos.

Pieza de celulosa de alto poder absorbente, con gran capacidad de absorbencia, tacto
suave y no irritante.

5.9. Trabajos a realizar en el primer mes del contrato.

Durante el primer mes del contrato se realizaran los trabajos de frecuencia trimestral y
semestral, ademas de la limpieza de persianas exteriores, interiores y estores.

CLAUSULA SEXTA: TECNICAS DE LIMPIEZA.

Todo el material y vestuario necesario, asi como equipos de proteccién para la perfecta
realizacion de todos los trabajos de limpieza e higiene personal sera aportado por la
empresa adjudicataria, estando obligada a emplear cuanto material se precise para el
perfecto estado de limpieza y conservacion de todas las dependencias, debiendo, en
todos los casos, emplear material de primera calidad, de caracteristicas antiestéaticas,
respetuoso con la conservacion del medio ambiente y acorde a la normativa de
prevencién de riesgos laborales, evitandose la utilizacion de productos con alto
contenido en lejia o0 amoniaco.

Las técnicas de la limpieza a utilizar seran adecuadas para la conservaciéon de los
materiales.

Los productos que se empleen seran los idoneos, al objeto de que no produzcan dafios
en los elementos objeto de la limpieza.

La empresa adjudicataria proporcionara a su personal los medios de seguridad que
resulten necesarios para la correcta realizacion de los trabajos.

En todo caso la empresa adjudicataria debera disponer de todos y cada uno de los
elementos mecénicos —aspiradoras, barredoras, escaleras, andamios, etc.- que
permita realizar los trabajos de limpieza en los edificios objeto del contrato, dadas las
peculiaridades de cada uno, con seguridad y a perfecta satisfaccion, siendo de su
cuenta los materiales y elementos de limpieza, consumibles y de sustitucion, en
particular los sanitarios e higiénicos.

Todos los productos, materiales, maquinas y utensilios a emplear en la prestacion del
servicio, seran por cuenta de la empresa adjudicataria, que vendra obligada a facilitar
una relacién pormenorizada de los mismos al Responsable del Contrato.

Los productos empleados en la limpieza de las dependencias de los edificios incluidos
en este contrato no podran contener las sustancias siguientes:

e Alquilfenoletoxilatos (APEQO) y sus derivados.

e Nitroalmizcles y almizcles policiclicos.

e EDTA (etileno-diamino-tetra-acetato) y sus sales.
e NTA (nitrito-triacetato).

e Compuestos de amonio cuaternario.

e Glutaraldehido.
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e Ingredientes clasificados como cancerigenos, mutagenos o teratégenos de
acuerdo con la Directiva 67/548/CEE.
e Los productos no estaran etiquetados como R42 (sensibilizacion por inhalacion)
ni R43 (sensibilizacion por contacto con piel).
En todo caso, las tareas de limpieza diaria se efectuaran ventilando las dependencias.

El personal ird debidamente uniformado y aseado.

CLAUSULA SEPTIMA: DIRECCION Y ORGANIZACION DEL SERVICIO.

El Responsable del contrato podra impartir las instrucciones que sean pertinentes en
relacién con la ejecucién del contrato.

La empresa adjudicataria, en el plazo de 15 dias habiles desde la formalizacién del
contrato, confeccionard y presentard al Responsable del contrato un Programa de
Trabajo en el que se determinard la forma de realizacién del servicio indicando el
namero de horas a realizar en cada edificio, las tareas a desempefar por los
trabajadores, su forma de realizacién y los productos y técnicas a emplear.

El Responsable del contrato podra exigir que la empresa adjudicataria presente la
relacion de los trabajos efectuados y las fechas en que se han llevado a cabo, segin
el programa de trabajo presentado; el incumplimiento de dicha obligacién implicaria la
no prestaciéon de conformidad a las facturas que presente la empresa adjudicataria en
relacién con la prestacion del servicio.

En el plazo maximo de 20 dias naturales desde el comienzo de la ejecucién del servicio
la empresa adjudicataria entregaré la relacion nominal y pormenorizada del personal
adscrito al presente contrato. Asimismo se presentaran certificaciones relativas a la
formacion y experiencia profesional de este personal y documentacion acreditativa de
su categoria laboral y datos de afiliacion a la Seguridad Social.

CLAUSULA OCTAVA: HORARIOS

La prestacion del servicio debera hacerse en horario que no afecte al normal desarrollo
del trabajo y actividades que se realicen en las dependencias, acoplandose
convenientemente al uso de las mismas, no provocando interferencias con su normal
funcionamiento. Con caracter general, el servicio se realizara de 12 a 15 horas y de 16
a 20 horas; pudiendo sufrir modificaciones en funcion del horario de la actividad
docente prevista. A tal fin, mensualmente, se revisara el Programa de Trabajo para
adaptarlo a la actividad formativa del Centro.

Con caracter general e independientemente de las veces que sea necesario, la
limpieza diaria de bafios se realizara, al menos una vez, concluido el horario lectivo.

La limpieza de los cristales existentes en las aulas se realizara fuera del horario lectivo.

Se garantizardn medios de localizacién por parte del contratista para la cobertura de
aquellos servicios que requieran de una actuacion urgente.
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Se incluye dentro del contrato una bolsa semestral de 100 horas de limpiador para
atender a trabajos esporadicos no previstos y/o de caracter urgente, cuyo uso se
comunicara a la empresa adjudicataria con, al menos una semana de antelacion.

CLAUSULA NOVENA: PERSONAL PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO Y
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES SOCIALES Y LABORALES

El servicio se prestara durante los meses de vigencia del contrato, todos y cada uno
de los dias laborales, de lunes a viernes, ambos inclusive, que se determinen como
tales en el calendario laboral aprobado por la autoridad competente en cada ambito,
estatal, autonémico y local.

El personal que prestara el servicio constara de 1 encargado de grupo, en jornada
de 7 horas diarias, de 12 a 15 horas y de 16 a 20 horas, asi como los limpiadores con
la siguiente distribucién:

NUmero de NUumero )
. Horario
operarios horas
e . . De 12 a 15 horas 'y
Edificio Admon. 2 7h/dia de 16 a 20 horas
1 7h/dia De 7:30 a 14:30
horas.
Edificio Aulas
) De 12 a 15 horas y
2 7h/dia de 16 a 20 horas
Aulas de tiroy . De 13 a 15 horasy
Galeria de Tiro 1 6h/dia de 16 a 20 horas
Edificio Cocina y 1 4h/semana | De 16 a 20 horas
almacenes
Edificio Intervencion 1 4h/semana | De 16 a 20 horas
policial
Pista Atletismo 1 3h/mes De 16 a 19 horas.

La distribucién horaria y entre edificios podra variar, en funcién de la ocupacion y necesidades
derivadas de la actividad formativa.

A lo que hay que afiadir una bolsa de 100 horas de limpiador por los 6 meses de
vigencia del contrato para atender trabajos esporadicos no previstos y/o de caracter
urgente en el conjunto de las instalaciones.

Asimismo, destinara el personal necesario para prestar las siguientes horas destinadas
a los servicios de cristalero especialista que, a continuacion, se describen:
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Numer_o de Ndamero Horario

operarios horas
Edificio Admon. 4 0,35h/dia Turno mafana/tarde
Edificio Aulas 6 0,35h/dia Turno mafana/tarde
Aula_ de tiro y Galeria 1 0,4h/dia Turno mafana/tarde
de Tiro
Edificio Cocina y 1 0,2 h/dia Turno mafana/tarde
almacenes
Ed|_f|<_:|o Intervencion 1 0,2h/dia Turno mafana/tarde
policial

La empresa adjudicataria dispondra permanentemente de personal de reserva para
proceder de forma inmediata a las sustituciones que por enfermedad, accidente u otras
causas sean precisas.

A solicitud del Responsable del Contrato la empresa adjudicataria procedera a la
sustitucion, en el plazo maximo de 3 dias, de una persona por otra de la propia
empresa, en caso de disconformidad con la actitud, comportamiento y/o forma de
realizacion del servicio.

Igualmente cuando el personal adscrito venga a disfrutar de vacaciones o cualquier
otro permiso o licencia, el adjudicatario dispondra las oportunas sustituciones a fin de
mantener en todo momento el mismo numero de trabajadores destinados a la
prestacion y por el tiempo especificado en este Pliego.

Las ausencias o incumplimientos de la jornada por parte de los trabajadores, segun lo
establecido en el programa de trabajo, constituiran un incumplimiento en la prestacién
del servicio, correspondiendo a la empresa adjudicataria acreditar la sustitucion del
trabajador o la cobertura total del horario y del servicio. De no ser asi, se descontara
de la facturacién mensual la parte proporcional al horario de servicio no prestado.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv |‘|||I
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En caso de baja o enfermedad prolongada, permiso, vacaciones o cualquier otra
ausencia previsible, la empresa adjudicataria procedera a su sustituciébn por otro
trabajador, de tal forma que no menoscabe ni quede interrumpido el servicio
contratado, debiendo comunicar por escrito, con una antelacion de 5 dias naturales al
Responsable del Contrato, los datos del sustituto asi como remitir el alta en Seguridad
Social del mismo.

En el resto de ausencias de caracter coyuntural e imprevisible de los trabajadores,
inferiores a 3 dias, la empresa adjudicataria debera garantizar el cumplimiento del
servicio, tanto en cuanto al nimero de horas totales, como en la cobertura de la
totalidad del horario de trabajo establecido.
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En el supuesto de huelga legal en el sector al que pertenezcan los trabajadores
adscritos a este servicio, la empresa adjudicataria debera informar a la Consejeria
sobre el desarrollo de la misma y de los servicios minimos que se vayan a prestar.

Una vez finalizada la huelga, la empresa adjudicataria obligatoriamente debera
presentar un informe en el plazo maximo de una semana, indicando cuales son los
servicios minimos prestados, el nimero de horas que, en su caso, se haya dejado de
prestar y las dependencias en que se haya producido el incumplimiento,
descontandose de la facturacién mensual la parte proporcional al horario de servicio
no prestado.

La empresa adjudicataria debera llevar a cabo la prestacion de las actividades que
constituyen el contenido de este contrato de acuerdo con la Clausula cuarta, debiendo
indicar por escrito con una antelacion de 48 horas la fecha de realizacion de aquellas
actividades de periodicidad superior a la mensual.

Salvo fuerza mayor, el personal de prestacion del servicio sera siempre el mismoy las
sustituciones seran cubiertas por personas conocedoras del servicio a prestar,
reservandose el Instituto de Formacion Integral en Seguridad y Emergencias el
derecho a solicitar la sustitucién de alguno de los trabajadores cuando, a juicio del
mismo, manifestado a través del Responsable del Contrato, el rendimiento del
trabajador o trabajadora no se ajuste a lo exigible. Debiéndose, por parte de laempresa
adjudicataria, proceder a su sustitucion.

Cuando la empresa adjudicataria deba realizar alguna sustitucién definitiva de un
trabajador, ésta deberd ser comunicada por escrito al Instituto, con especificacién del
nombre del nuevo trabajador, remitiendo el alta del mismo en la Seguridad Social, y
del sustituido.

El personal que preste servicio en el cumplimiento de este contrato, depende
laboralmente del contratista, no existiendo ninguna obligaciéon con la Comunidad de
Madrid. El contratista asumira la condicién de empresario con todos los derechos y
obligaciones respecto a su personal de acuerdo con la legislacion vigente, y se obliga
a pagar los salarios y las cotizaciones a la Seguridad Social, al cumplimiento de los
convenios colectivos aplicables (con especial referencia al articulo 24 relativo a la
subrogacién de servicios de limpieza) y de las restantes responsabilidades derivadas
de la legislacion laboral vigente, quedando la Administracion libre de toda
responsabilidad. No obstante, ésta podra exigir en cualguier momento a la empresa
adjudicataria que acredite el debido cumplimiento de dichas obligaciones.

CLAUSULA NOVENA: RESPONSABILIDAD.

El contrato se ejecutara con estricta sujecion a este Pliego de Prescripciones Técnicas
y al de Clausulas Administrativas Particulares y de acuerdo con las instrucciones que
para su interpretacion diera a la empresa adjudicataria la Administracion.
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La citada empresa adjudicataria sera responsable de la correcta ejecucion del contrato,
asi como de las consecuencias que se deduzcan para la Administracion o para
terceros de las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas
en la ejecucién del contrato, de acuerdo con lo estipulado en el articulo 196 de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

Los trabajadores que presten el servicio de limpieza, estaran obligados a guardar el
debido sigilo profesional en relacion con las actuaciones, informaciones o hechos, de
los que pudieran tener conocimiento como consecuencia del normal desempefio de
sus funciones.
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ANEXO |

CERTIFICADO DE VISITA TECNICA

CERTIFICA QUE 1a BMPIESA . .ie ittt e e e e e

ha realizado la visita técnica a los siguientes edificios objeto del contrato SERVICIO
DE LIMPIEZA DE LAS DEPENDENCIAS E INSTALACIONES DEL “INSTITUTO DE
FORMACION INTEGRAL EN SEGURIDAD Y EMERGENCIAS DE LA COMUNIDAD
DE MADRID”.

Y para que conste, a los efectos de participar en la licitacion convocada al efecto, se
expide el presente en Madrid, @ .......ccoovviiiiiiiii
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ANEXO Il

El nimero total de dias laborables para el periodo de 1 de julio a 31 diciembre de 2019 es de

125.

Ne
operarios

EDIFICIO ADMINISTRACION

PLANTA BAJA
Responsable de grupo
Limpiador

4 Cristalero esp. 7h/mes

SOTANO
Limpiador 4 horas semanales

EDIFICIO AULAS
Limpiador
Cristalero esp. 7h/mes

AULAS TIRO

1 Limpiador

Cristalero esp. 4h/mes

GALERIA TIRO
Limpiador

1 Cristalero esp. 4h/mes

EDIFICIO COCINA Y ALMACENES
1 Limpiador 4 horas semanales

Cristalero esp. 4h/mes

EDIFICIO INTERVENCION POLICIAL
1 Limpiador 4 horas semanales
1 Cristalero esp. 4h/mes

PISTA POLIDEPORTIVA
Limpiador. 1 vez/trimestre

horas/dia
7

7

0,35

0,8

0,35

0,8
0,2

0,8
0,2

0,05

Total horas

horas/6 meses
875

1.750

175

100

2.625
262,5

500
25

250
25

100
25

100
25

12,50

6.850,00
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Total Horas por el periodo de 1 de julio a 31 de diciembre de 2019 (125 dias
laborables):

- Encargado de grupo.......ccc.eeiiiiiii i .875,00 horas
- Limpiador........ccooiii i e e D.437,50 horas
- CriStalero SP. ouuiriiie i 537,50 horas
TOTAL. 6.850,00 horas

Se incluye dentro del contrato una bolsa de 100 horas para los 6 meses de limpiador
para atender a trabajos esporadicos no previstos y/o de caracter urgente

TOTAL HORAS EXPEDIENTE POR 6 MESES................. 6.950,00 horas

Pozuelo de Alarcén, ala fecha de la firma.

EL DIRECTOR GENERAL DE SEGURIDAD,
PROTECCION CIVIL Y FORMACION.

Firmado digitalmente por CARLOS MARIA DE URQUIJO VALDIVIELSO
Organizacion: COMUNIDAD DE MADRID

Fecha: 2019.04.01 09:45:50 CEST

Huelladig.: dd1b5889d2bec7337d4f2667fdcc8803e90daa3f

Fdo.: Carlos Maria de Urquijo Valdivielso.
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