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Kk kK Secretaria General Técnica

folebell CONSEJERIA DE EDUCACION
E INVESTIGACION

Comunidad de Madrid

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES DEL CONTRATO
ADMINISTRATIVO DE SERVICIOS TITULADO “ALMACENAJE, MANIPULACION Y
DISTRIBUCION DE LAS PUBLICACIONES DEL FONDO EDITORIAL DE LA CONSEJERIA
DE EDUCACION E INVESTIGACION DE LA COMUNIDAD DE MADRID”

1.- OBJETO DEL CONTRATO:

El objeto del presente contrato es garantizar, a través de una empresa especializada, el
servicio consistente en el almacenamiento de las publicaciones y material divulgativo que
configuran el fondo editorial de esta Consejeria, su manipulacién y preparacion de pedidos y
su distribucibn masiva a centros docentes no universitarios y universitarios, puntos de
informacion y atencién al ciudadano de la Comunidad de Madrid, asi como otras instituciones
vinculadas con la educacion y la investigacion.

El nimero total de ejemplares que constituiran el fondo editorial a gestionar por la empresa
adjudicataria no seré constante ni uniforme a lo largo del periodo de vigencia del contrato,
sino que variard segun las entradas y salidas en el almacén de las publicaciones, en funcién
de las necesidades de la Consejeria de Educacion e Investigacion.

Del mismo modo, el volumen de los pedidos y el nimero de destinatarios de cada distribucion
tampoco sera homogéneo ni el numero de distribuciones igual todos los meses, como
consecuencia del tipo de destinatarios y del tipo de mercancia a distribuir (materiales
escolares, publicaciones pedagodgicas o material divulgativo-informativo para el ambito
educativo o de investigacion).

2.- PLAZO DE EJECUCION:

El plazo de ejecucion del presente contrato se extenderd desde el 1 de enero de 2.020, o
desde la fecha de formalizacion del contrato si esta es posterior, hasta el 31 de diciembre de
2.021.

3.- PRESTACION DEL SERVICIO:

Las caracteristicas generales de la prestacidon de los servicios que constituyen el objeto del
presente contrato son las que a continuacion se relacionan:

3.1. Recepcibén y almacenamiento de las publicaciones

Las publicaciones del fondo editorial realizadas en cualquier tipo de soporte fisico se
entregaran directamente por las imprentas y demas empresas proveedoras en el almacén de
la empresa adjudicataria, que procedera a su recepcién y almacenaje mono-referencia. A este
respecto, la empresa adjudicataria comunicara la ubicacion de su almacén en el momento de
la firma del contrato.

Dicho fondo editorial no serd constante ni uniforme a lo largo del periodo de vigencia del
contrato, siendo lo caracteristico de este almacenaje que las publicaciones permaneceran
almacenadas el tiempo minimo imprescindible para que la Consejeria de Educacion e
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Investigacion cierre el contenido de los pedidos y los destinatarios y para que la empresa

adjudicataria prepare y dé salida a los pedidos, segun el contenido y destinatarios fijados por
ésta.

A efectos orientativos y no vinculantes, se prevé que el fondo editorial ascenderd a 75.000
ejemplares, por anualidad del contrato, a distribuir a lo largo de los 24 meses de vigencia del
mismo, no estando almacenados todos a la vez en ningin momento.

Dentro de este servicio de recepciéon y almacenamiento la empresa adjudicataria se
compromete a realizar las siguientes prestaciones:

- Recepcion de las publicaciones, incluyendo su descarga, y envio, mediante correo
electrénico, a la Consejeria de Educacion e Investigacion del correspondiente albaran
de entrada-recepcion en su almacén, debidamente cumplimentado. Como minimo,
deberd indicarse el titulo de la publicacion, el nimero de ejemplares y la fecha de
entrada.

- Control cualitativo y cuantitativo de la mercancia, comunicando inmediatamente a la
Consejeria de Educacion e Investigacion cualquier desajuste que se detecte en el
referido control. Si dicha comunicacion no se realizara de manera inmediata, la citada
Consejeria perderia la posibilidad de exigir a las empresas proveedoras las
correcciones oportunas con el perjuicio que ello conllevaria.

- Si, excepcionalmente, como consecuencia de un evento como una Feria, se produjera
la entrega en el almacén de publicaciones sin clasificar y mezcladas, la empresa
adjudicataria procederia a su recepcién y control cuantitativo y cualitativo, segun lo
indicado en los apartados anteriores y, posteriormente, a su clasificacion y
almacenamiento mono-referencia.

- Gestion informatizada del almacenaje de todas las publicaciones entregadas,
guedando registradas las entradas y salidas de mercancia, el detalle de los envios y
el stock, asigndndose una referencia a cada titulo.

- Realizacion de control de stock e inventario cuando finalice cada distribucion,
remitiendo en ese momento a la Consejeria de Educacion e Investigacion informe con
dicho inventario. Asimismo, esta Consejeria podra solicitar ademas, la realizaciéon de
dicho control de stock e inventario en cualquier otro momento y, si lo considerara
necesario, podra acceder al almacén para realizar un inventario fisico.

- Almacenaje de las publicaciones en condiciones adecuadas de conservacion, siendo
la empresa adjudicataria responsable de cualquier desperfecto que puedan sufrir
desde la entrada en su almacén (acreditada dicha entrada con el correspondiente
albaran de entrada-recepcion), hasta el momento en que son recepcionadas por los
destinatarios individuales sefialados por la Consejeria de Educacion e Investigacion
(acreditada dicha recepcion con los albaranes o documentos acreditativos de la
entrega-recepcion a los que se refiere el apartado 3.2. de este Pliego.

A estos efectos, la empresa adjudicataria debera concertar una poéliza o incluir en poéliza ya
concertada, un seguro de almacenaje que cubra la totalidad de la mercancia frente a los
riesgos de incendio, explosion, extension de garantias (viento, lluvia, pedrisco, nieve, agua,
humo, choque de vehiculos, vandalismo), robo y expoliacion.
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3.2. Manipulacion y preparacion de pedidos

La Consejeria de Educacion e Investigacion facilitara a la empresa adjudicataria la
composicion de los diferentes pedidos-envios y la lista de destinatarios y determinara el
tiempo que debe emplearse en la manipulacion de los pedidos y las fechas en que deben
hacerse las entregas, dependiendo, todo ello, del tipo de distribucién a realizar. Asimismo, la
Administracién proporcionara cualquier otra indicacion o consideracion a tener en cuenta en
la preparacion de tales pedidos.

De acuerdo con estas indicaciones, la empresa adjudicataria realizar4 las siguientes
prestaciones:

- Inclusién de los datos del pedido en la gestion informatizada del almacenaje, ajustando
el inventario.

- Preparacion de los pedidos siguiendo las indicaciones de composicion de lotes y
destinatarios facilitadas por la Administracion, adquiriendo la empresa adjudicataria a
su cargo los materiales de embalaje necesarios segun el volumen y tipo de pedido,
tales como tubos portaplanos, cajas, sobres acolchados, pegatinas, etc, mediante un
stock minimo que garantice su disponibilidad inmediata.

- Inclusion en los pedidos, si asi lo solicita la Consejeria de Educacion e Investigacion,
de cartas-saludas, tarjetas de visita o cualquier otro elemento. En el caso de las cartas-
saludas, los textos serian facilitados por dicha Consejeria, encargandose la empresa
adjudicataria de su impresién a color y verificacion de que lo impreso se corresponde
con lo solicitado. En el caso de tarjetas de visita, la Consejeria de Educacion e
Investigacion facilitara las mismas a la empresa en cuantia suficiente.

- Los sobres, cajas o cualquier otro tipo de embalaje en los que se entregue cada pedido
llevaran adherida una pegatina con el logotipo oficial de la Consejeria de Educacién e
Investigacion, facilitandose a la empresa adjudicataria el contenido y logotipo que
deben llevar dichas pegatinas.

- Elaboracion y gestion de los correspondientes albaranes o documentos acreditativos
de entrega-recepcion, de modo que exista un documento que acredite la entrega y
recepcion de cada pedido por parte de cada uno de los destinatarios individuales.

- En los albaranes o documentos acreditativos de entrega-recepcion deberan constar
necesariamente los siguientes datos:

- Sujeto que envia el pedido: Debe quedar claramente indicado que el
sujeto que realiza el envio es la Consejeria de Educacion e Investigacion,
sin perjuicio de que, por procedimientos internos de la empresa
adjudicataria, sea necesario que figure adicionalmente su nombre.

- Datos de la distribucion y del lote-pedido que se envia: La
denominacion de la distribucion, el lote-pedido que se esta entregando, asi
como su composicion deben estar perfectamente identificados en el albaran,
acordandose con la Consejeria de Educacion e Investigacion en cada
distribuciéon y para cada tipo de lote-pedido, el modo de identificarlos
mediante claves u otro sistema de nomenclatura.

3
0
N
g
N
o
]
=
0
S
©
o
o
Q
3
3
c
9
=
9]
>
(]
o
o
%
o]
(=2
g
3
<}
o
3
(=
B
T
2
s
B
1S

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.og;/csv



Kk kK Secretaria General Técnica

CONSEJERIA DE EDUCACION
E INVESTIGACION

Comunidad de Madrid

- Sujeto destinatario: Debe quedar claramente indicado el destinatario
individual de cada pedido, de acuerdo con la tabla de destinatarios facilitada
por la Consejeria de Educacion e Investigacion.

- Acreditacion de la entrega y recepcion: Debe constar en el albaran la
fecha en que se entrega y la firma y sello del destinatario individual que
recepciona el pedido.

Solo tendran validez los albaranes o documentos acreditativos de
entrega/recepcion que cuenten con los datos anteriormente sefialados y
debidamente cumplimentados. Si de un envio no existiera el referido albaran
de entrega/recepcion o no contuviera debidamente rellenos los datos
especificados, se considerara que dicho envio no ha sido realizado, debiendo
la empresa realizarlo nuevamente y acreditarlo mediante la presentacion de su
correspondiente albaran.

3.3. Distribucioén

La empresa adjudicataria realizara las distribuciones masivas de las publicaciones y material
divulgativo que configuran el fondo editorial de la Consejeria de Educacion e Investigacion,
haciéndolo llegar a los destinatarios individuales sefialados por la Administracion.

A estos efectos, se entendera por distribucion el conjunto de envios a realizar de un bloque
definido y determinado de publicaciones y/o material a una pluralidad de destinatarios,
pudiendo existir distintas composiciones de lotes o pedidos; es decir, que un grupo de los
destinatarios reciban unas publicaciones y otros grupos otras o las mismas pero en diferentes
cantidades, dando salida a todos los envios en un periodo breve de tiempo fijado por la
Consejeria de Educacion e Investigacion.

Asimismo, se entendera que se ha realizado real y efectivamente cada distribucion con la
acreditacion por parte de la empresa adjudicataria de la recepcion de todos los envios por
parte de cada destinatario individual mediante los albaranes o documentos acreditativos de la
entrega/recepcion.

Como se ha recogido en apartado 1 de este Pliego, el volumen de los lotes/pedidos y el
namero de destinatarios de cada distribuciéon no sera homogéneo a lo largo de la vigencia del
contrato, asi como tampoco el nimero de distribuciones durante los meses de vigencia del
contrato, como consecuencia del tipo de los destinatarios y tipo de mercancia a distribuir.

A estos efectos, a continuacion se relacionan los tipos de distribuciones que debera realizar
la empresa adjudicataria:

- Distribuciones en las que se envian un ejemplar o un par de ejemplares a un gran
namero de destinatarios individuales.

- Distribuciones en las que se envia un volumen importante de ejemplares a un gran
numero de destinatarios individuales.

- Distribuciones en las que se envia un volumen importante de ejemplares a pocos
destinatarios.

- Distribuciones para la realizacion de ferias y eventos similares (entrega y recogida de
un volumen muy importante de ejemplares en uno o dos puntos).
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Las dos primeras modalidades de distribucién son las predominantes. Las distribuciones en
las que los destinatarios sean centros docentes se realizardn durante los periodos de curso
escolar y las distribuciones para la realizacion de ferias se concentraran, fundamentalmente,
en el primer trimestre del afio.

Teniendo en cuenta lo anterior, la empresa se compromete a llevar a cabo un maximo de 24
distribuciones masivas durante la vigencia del contrato, previéendose que habra que realizar
unos 5.000 envios, por anualidad, siendo este volumen de envios orientativo y no vinculante.

El ambito geografico de los envios se localizara, principalmente, dentro del territorio de la
Comunidad de Madrid, si bien existiran algunos envios fuera de dicho ambito, pero dentro del
territorio nacional (peninsula y archipiélagos) y muy excepcionalmente y en un numero muy
limitado, envios al extranjero.

Teniendo en cuenta las caracteristicas de las distribuciones que se acaban de sefialar, la
empresa adjudicataria las realizara del modo que a continuacion se indica, desarrollando las
prestaciones que ahora se enumeran:

- La Consejeria de Educacion e Investigacion facilitara a la empresa adjudicataria la
tabla de destinatarios de cada distribucién. En dicha tabla se indicara el colectivo asi
como el destinatario individual, su direccién completa, teléfono y persona de contacto
y la composicion del pedido que tiene que recibir, con el codigo asignado para la
identificacion de ese pedido y su composicion. Generalmente, como ya se ha indicado,
en las tablas de destinatarios de cada distribucion se formaran lotes de destinatarios
en funcién de la homogeneidad de la composicion del pedido que tienen que recibir,
debiendo la empresa adjudicataria confeccionar exactamente esos lotes, segun la
tabla enviada. Del mismo modo, en la tabla se indicara cualquier otra consideracion a
respetar en la confeccion de los pedidos y en el envio de la mercancia (por ejemplo,
inclusion de carta-saluda en cada envio, peculiaridades del acceso al centro, etc.).

- La empresa adjudicataria preparara los lotes-pedidos y realizara la distribucion
respetando los tiempos para manipulacion y envio fijados por la Consejeria de
Educacion e Investigacion y de acuerdo con las prestaciones obligatorias establecidas
en los apartados 3.2 y 3.3 del presente Pliego. Es esencial que las entregas se realicen
en los horarios habituales de apertura de los centros docentes o instituciones
destinatarias. Si por las peculiaridades de algun destinatario debiera realizarse la
entrega en un horario concreto, la Consejeria de Educacion e Investigacion avisara de
tal extremo.

- Correspondera a la contratista las tareas de descarga de los pedidos y entrega a los
destinatarios individuales, disponiendo, para ello, de los medios materiales
necesarios.

- La entrega-recepcién de la mercancia por cada destinatario individual tiene que
qguedar probada con los albaranes o documentos acreditativos de entrega-recepcion
definidos en el apartado 3.2 de este Pliego, los cuales deberan estar debidamente
cumplimentados con los datos minimos exigidos.

- Los albaranes o documentos acreditativos de la entrega-recepcidn seran remitidos a
esta Consejeria de Educacion e Investigacion en la forma y momento que ésta
determine, no entendiéndose que la distribucién se ha realizado conforme a lo exigido
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en este Pliego si no constan todos los albaranes de entrega-recepcion de cada uno de
los destinatarios de esa distribucion.

- Correspondera a la empresa adjudicataria la gestién de las incidencias que puedan
surgir en cada una de las distribuciones, debiendo comunicarse tales incidencias a la
Consejeria de Educacion e Investigacion en un plazo maximo de 3 dias, desde que se
produzcan. Asimismo, las aclaraciones o precisiones que se realicen a la empresa
adjudicataria por parte de la Consejeria de Educacién e Investigacion, a raiz del
comunicado de incidencias de una determinada distribucion, deberan ser incorporadas
y tenidas en cuenta por la empresa distribuidora para las distribuciones posteriores.

- Realizacion sin coste de las segundas entregas que sean necesarias por las posibles
devoluciones que se puedan producir por incidencias en las distribuciones.

3.4. Responsable de los trabajos

La empresa adjudicataria designara uno o varios responsables del contrato perteneciente/s a
su plantilla, con capacidad de tomar las decisiones necesarias para la correcta ejecucién de
los trabajos objeto del contrato, que actuara/n como interlocutor/es con su homologo de la
Subdireccién General de Régimen Interior de la Secretaria General Técnica de la Consejeria
de Educacién e Investigacion, encargado de la supervision del contrato.

El o los responsable/s designados por la contratista debera/n estar localizable/s
telefonicamente de lunes a viernes, de 9 a 19 horas, ininterrumpidamente, a fin de solucionar
cualquier tipo de incidencia que pudiera presentarse durante la prestacion del servicio.

Asimismo, para comunicar los avisos de entrada de mercancia, dar indicaciones relativas a la
preparacion de los pedidos e informar sobre las distribuciones, la Administracion, Unicamente,
se dirigird a elllos responsable/s designado/s por la empresa adjudicataria, asi como para la
gestion de incidencias, devoluciones y facturacién del contrato.

4.- RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO:

La empresa adjudicataria debera disponer de todos los medios humanos necesarios para una
correcta ejecucion de los trabajos y una organizacion adaptada a la naturaleza del presente
contrato, disponiendo de personal cualificado suficiente para la ejecucion de éste.

Corresponde al contratista ejercer el poder de direccion inherente a todo empresario respecto
de sus trabajadores, procediendo al pago de los salarios, la concesion de permisos, licencias
y vacaciones, sustituciones, cumplimiento de las obligaciones en materia de prevencion de
riesgos laborales, imposicion de sanciones disciplinarias y asuncién de las correspondientes
obligaciones en materia de Seguridad Social; todo ello a tenor de lo dispuesto en la legislacion
laboral y social actualmente vigente o que, en lo sucesivo, pueda promulgarse, sin que pueda
alegarse derecho alguno de dicho personal con relacion a la Consejeria de Educacion e
Investigacion de la Comunidad de Madrid ni exigirle a ésta responsabilidad de cualquier tipo,
como consecuencia de las obligaciones existentes entre la contratista y sus empleados, aun
cuando las incidencias que lo afecten sean por causas directas o indirectas del cumplimento,
incumplimiento, rescision o interpretacién del contrato.

En cualquier caso, la empresa adjudicataria no podra alegar, como causa del retraso o
imperfeccion de la ejecucion de los trabajos, la insuficiencia de plantila a que estas
condiciones obligan. Asimismo, la contratista asume la obligacibn de reemplazar
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inmediatamente a los trabajadores que sufran incapacidad laboral o cualquier otra
circunstancia que imposibilite el desempefio del trabajo y que pueda afectar a la ejecucion
adecuada del contrato.

Del mismo modo, seran por cuenta de la empresa adjudicataria los medios materiales y
equipamientos necesarios para la correcta prestacion de los servicios contratados y
acometida de las tareas de descarga, recepcion y almacenaje de la mercancia, asi como de
los medios y sistemas informaticos adecuados para la gestién informatizada del almacenaje
prevista en el apartado tercero del presente Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares.

Asimismo, serd por cuenta de la contratista la obtencion de cualquier permiso o licencia que
para el desemperfio de los trabajos encomendados se precise.

5.- DIRECCION DE LOS TRABAJOS:

La direccion, inspeccién y control de los trabajos recaerd en el representante de la
Subdireccion General de Régimen Interior de la Secretaria General Técnica de la Consejeria
de Educacion e Investigacion o persona en quien delegue, quien dara las indicaciones
oportunas y facilitara la informacion y documentacién necesaria para la prestacion de los
servicios objeto del contrato, debiendo la empresa adjudicataria cumplir tales indicaciones o
los requerimientos que a estos efectos formule dicha unidad administrativa

Asimismo, la Direccion de los trabajos se relacionara, unicamente, con el/los responsable/s
designado/s por la empresa adjudicataria, que actuard/n de coordinador/es o interlocutor/es,
a quien/es correspondera la funcién de impartir directamente las 6rdenes e instrucciones de
trabajo al resto de trabajadores de la empresa adjudicataria.

El contratista seré responsable de la correcta ejecucion del contrato, asi como de las
consecuencias que se deduzcan para la Administracion o para terceros, de las omisiones,
errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la realizacion del contrato, de
acuerdo con lo estipulado en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico.

6.- ABONO DE LOS TRABAJOS EJECUTADOS:

Los pagos se realizaran mensualmente, siempre mediante la presentacion de la
correspondiente factura mensual, emitida por la empresa adjudicataria con los requisitos
legalmente establecidos y debidamente conformada por la Subdireccién General de Régimen
Interior de la Secretaria General Técnica de la Consejeria de Educacion e Investigacion.

En dicha factura debera figurar el mes al que corresponde la ejecucién de los trabajos.
Respecto a las distribuciones, la factura deberd ir acompafiada de los correspondientes
albaranes o documentos acreditativos de entrega-recepcion de todos los envios incluidos en
la distribucién o distribuciones de dicho mes para que la Subdireccion General de Régimen
Interior de la Secretaria General Técnica de la Consejeria de Educacion e Investigacion pueda
comprobar la efectiva realizacion de los servicios. Dichos documentos acreditativos deberan
ser entregados en el plazo de un mes desde la finalizacion de la distribucion del mes
correspondiente.
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7.- LIQUIDACION DEL CONTRATO:

Sin perjuicio de lo establecido en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares respecto
de la extincién y liquidacion del contrato, al finalizar el mismo la empresa adjudicataria debera
realizar un inventario del stock, que habra de remitir a la Subdireccién General de Régimen
Interior de la Secretaria General Técnica de la Consejeria de Educacion e Investigacion.
Asimismo, debera preparar la mercancia y trasladarla al nuevo punto de almacenamiento que
indique la mencionada Subdireccion General de Régimen Interior. Dicha preparacion
supondra empaquetar el stock en condiciones adecuadas para su traslado y debidamente
clasificado, de modo que se identifiquen claramente en las cajas o embalajes los titulos de las
publicaciones que se incluyen, asi como el nimero de ejemplares de cada una de ellas, sin
que los diferentes titulos y ejemplares se mezclen.

Estas tareas de elaboracion del dltimo inventario del stock, preparacion del stock y su traslado
se realizardn a cargo de la empresa adjudicataria y con sus propios medios, ho procediéndose
a liquidar el contrato hasta la finalizacién de dichos trabajos.

8.- CONFIDENCIALIDAD:

La empresa adjudicataria velara, en todo momento, por el cumplimiento de la normativa
vigente aplicable en materia de proteccion de datos y de la que, en lo sucesivo, pudiera
promulgarse, asegurandose que se garantice la maxima discrecion, asi como el secreto de la
documentacion, datos o informaciones a los que tenga acceso durante la ejecucion del
contrato, incluso después de la finalizacion del plazo contractual.

A estos efectos, la contratista se compromete, explicitamente, a formar e informar a su
personal de las obligaciones que dimanan de lo establecido en la citada normativa.

EL SECRETARIO GENERAL TECNICO

Firmado digitalmente por ALFONSO GONZALEZ HERMOSO DE MENDOZA
Organizacion: COMUNIDAD DE MADRID

Fecha: 2019.04.29 13:10:38 CEST

Huelladig.: c54a7bcl1f89e33ch6eldac7dad6ec2af 3ff62chbb

Alfonso Gonzalez Hermoso de Mendoza
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Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.og;/csv
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