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DE DATOS HISTORICOS DEL SISTEMA DE GESTION DE 06/03/2019
TESORERfA {TAyA} DE CANAL DE ISABEL I, S.A.

fecha |

CONTRATO 23/2019
Elaborado por Documento ' Versidn
Area de Planificacién, Control y Seguridad  Pliego de Prescripciones Técnicas . V02

1.  ALCANCE

1.1. Servicios Incluidos en el Contrato

Los servicios objeto del contrato son los que se detallan a continuacién:

- Servitio de Licencias Consistente en el arrendamiento de una licencia de uso del Sistema de
Tesorerfa TAyA para una instalacién en modalidad LAN y un usuario de consulta.

- Servicio de Mantenimiento Consistente en el mantenimiento correctivo, cubriendo el diagndstico
y resolucién de incidentes de forma remota en horario laborable.

1.2, Especificaciones Técnicas

Licencia de uso

Los requisitos en este apartado son el arrendamiento de una Licencia Estdndar, que incluird una
licencia de uso para un usuario de constlta, una tinica instalacién LAN {(Windows 7 32 bits) de las
aplicaciones TAyA detalladas a continuacién.

Relacién de aplicaciones y mdédulos incluidos con Funcionalidad limitada a consulta de datos
histéricos:

1. TAyA Extractos

2. TAYA Conciliacién Unica
3. TAYA Prevjsiones

4. TAYA Decisiones

5. TAyA Contabiliza

Mantenimiento Correctivo
Las actividades relativas al soporte y e! mantenimiento correctivo incluirdn los siguientes aspectos:

= Correccién de los posibles errores que se detecten en el normal funcionamiento del programa en
el menor plazo posible desde su comunicacién a TAyA. ‘
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® Proporcionar un servicio de mantenimiento técnico de la aplicacién, a través del servicio de
asistencia telefénica del proveedor,
* No se incluye el soporte personalizado presencial en las propias oficinas del Canal Isabel il.

El servicio a ofertado deberd ser el prestado por la empresa Tesoreria, Andlisis y Apilcacmnes, S.A,
como fabricante y Gnico autorizado a modificar su software.

1.3, Otras condiciones del servicio

Debido a la naturaleza del contrato (suministro, suministro de actualizacién, soporte y
mantenimiento de licencias de software) no aplican como requerimientos especificos las
- consideraciones sociales, ambientales y de innovacién, mds alla de lo establecido como condiciones
especiales de e;ecumén en el apartado 9.3 del Anexo I del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.
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2. Formato de la Oferta téenica

La oferta técnica se atendra al formato establecido en el apartado 6 del Anexo | del Pliego de Cldusulas

Administrativas del presente procedimiento.
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e
Enritjue/Rubio Donis

lefe del Area de Planificacién, Control y Seguridad

Angel Rodriguez Garcia

Subdirector de Sistemas Informéticos
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Director de Recursos
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