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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA COBERTURA DEL

i
9

SERVICIO DE SOPORTE Y APOYO A LAS CIRUG[AS DE TRAUMATOLOGIA Y —
UROLOGIA MEDIANTE EQUIPOS DE ASPIRACION Y VERTIDO DE AGUAS ==
QUIRURGICAS PARA EL HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE =
1. Objeto =
La prestacion del servicio comprendera la instalacion, dotacion y sustitucion, en 5;
su caso, de CINCO equipos de aspiracion moviles y TRES de vertido de aguas b

quirirgicas (en adelante, ‘“colector’ y ‘“estacién de acoplamiento”,
respectivamente), para unos 2.200 procedimientos/afio, con destino a los
quirdfanos del Hospital Univesitario 12 de Octubre.

La oferta debe incluir, al menos, la disponibilidad de los siguientes equipos:
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1.1. Colector: 5 unidades.
53
1.2. Estacion de acoplamiento: 3 unidades. gz
g2
1.3. FILTROS DESECHABLES (4 puertos): 2.200/af%o. jé‘f

1.4. DETERGENTES: 4 unidades/ano, por colector.

= L

1
celz

1.5. FILTROS HEPA: 2 unidades/afio, por colector. iy

2. Caracteristicas de la prestacion del servicio

El colector mévil serd la unidad a usar para aspirar y recoger los residuos
liquidos de cirugias, principalmente, de los quiréfanos de Urologia vy

Traumatologla.

Durante la recogida, los residuos liquidos se eliminaran del lugar de la cirugia a
través de los tubos de aspiracion que deben ir a las conexiones de entrada del
distribuidor (o los distribuidores) instalados en el colector mévil, y se recogeran en
el depésito (o los depdsitos) del mismo.
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El disefio con dos depésitos permitird ajustes del limite de vacio y capacidad de
medicién del volumen de liquido independientes. No obstante, ambos depdsitos
utilizaran la misma bomba de vacio.

Después de la recogida, el colector mévil debera reubicarse y acoplarse a la
estacion de acoplamiento. Cuando el colector mévil este conectado al acoplador,
el vaciado de los residuos liquidos y la limpieza de los depositos se realizaran
automaticamente.

El depésito (0 los depdsitos) del colector movil se lavardn con agua limpia y
detergente para eliminar cualquier residuo liquido.

El servicio deber4d garantizar en todo momento la funcionalidad,
prestaciones y operatividad de los equipos, para lo cual se realizaran las tareas de
caracter preventivo, intervenciones correctivas y acciones formativas que
aseguren en todo momento la disponibilidad de los equipos. En concreto:

1. Las llamadas para la solucidon de problemas in situ y reparaciones se
realizaran tan a menudo como sea razonablemente requerido por el
Hospital, a excepcidn de las circunstancias indicadas posteriormente.

2. Las reparaciones seran garantizadas por el Adjudicatario, cuyos técnicos
estaran debidamente certificados y capacitados, y ademas, las piezas de
repuestos seran las originales de la marca del fabricante.

3. Las reparaciones de los equipos seran ilimitadas e incluiran la mano de obra
y los repuestos necesarios (menos lo considerado fungible y consumible),
independientemente de la responsabilidad por los dafios reparados. Sin
embargo, se tendran en cuenta las excepciones indicadas posteriormente.

4. Se realizardn dos visitas anuales de revisién a los equipos, incluyendo el
desplazamiento, mano de obra y las piezas, excepto segun lo indicado en
las exclusiones posteriores.

5. Se realizardn cuatro visitas de mantenimiento cuando, debido a
circunstancias imprevistas, los equipos no estén disponibles o estén
limitados para dar servicio.

6. Se actualizara de manera ilimitada el software de los equipos, en su caso.
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7. Se llevara a cabo una calibraciéon anual, si fuera necesario, y pruebas de
seguridad eléctrica de los equipos, en su caso.

8. Se desarrollaran jornadas de formacion de primera linea para el personal de
quiréfanos del Hospital de medio dia de duracién, siempre previo acuerdo.
Se incluye el viaje, la manc de obra y las piezas necesarias para la
formacidn,

De las actuaciones que se realicen en el ambito de intervencién y de su
alcance, el Adjudicatario debera presentar trimestralmente informe que recoja la
casuistica detectada y las revisiones y reparaciones que en su caso se hayan
realizado sobre cada equipo, asi como del resultado de explotacién.

a) [Intervenciones Preventivas

Se trata de las intervenciones previamente definidas, sistematizadas y
racionalizadas, las recomendaciones del fabricante y usuarios, encaminadas a la
consecucion de los siguientes objetivos basicos:

— Maximizacion de la vida atil de los equipos.
-~ Optimizacién de la disponibilidad del equipamiento.
— Aseguramiento de la calidad y funcionamiento de los equipos

Las intervenciones preventivas constaran al menos de dos revisiones anuales
durante las cuales se llevaran a cabo las siguientes operaciones:

Puesta a punto.

Comprobacion del funcionamiento y seguridad del sistema.

Limpieza y engrasado de componentes mecanicos.

Revisiones y cambios (cuando fuera necesario).

Protocolo de validacion si fuera necesario (chequeo de potencia y
prestaciones).

|

Con la oferta se debera adjuntar el programa de intervencién preventivo como
parte de la documentacién propia de la intervencién,

b) Intervenciones Correctivas:

Incluye todas aquellas intervenciones técnicas no previstas que garanticen el
correcto funcionamiento de los equipos ofertados para la prestacién del servicio.
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De cara a la optimizacién de los tiempos de reparacién, deberan tener en
cuenta los siguientes circuitos de comunicacién:

c)

El Hospital designara una persona responsable de la notificacion y gestion
de las incidencias de los equipos, de modo que haya un interlocutor tnico
con quien tratar la resolucion de las mismas, asi como comunicar el estado

de |a reparacién de cada equipo.

El Adjudicatario designara un teléfono de contacto directo para la
notificacion de las incidencias.

El transporte del material averiado sera por cuenta del Adjudicatario.

Los tiempos de respuesta para la reparacion y devolucién de los equipos se
realizaran en plazos no superiores a 48 horas desde el momento de la

retirada del equipo del Hospital, segun el nivel de gravedad.

En el caso de que, por falta de repuestos, no se pudiera proceder a la
reposicion del material en el plazo previsto, se procedera al envio del
material de sustitucién oportuno.

En aquellas circunstancias en que las averias fueran consecuencia de un
mal uso, manipulacion indebida, etc. el servicio técnico del Adjudicatario
informara inmediatamente al contacto del Hospital y procedera al envio del
presupuesto de reparacién correspondiente. En este caso, el Hospital
procederd conforme a los procedimientos establecidos para estas
circunstancias, que en ningun caso superarad un periodo de 15 dias para su
aprobacion.

Para garantizar un correcto funcionamiento de los equipos objeto de la
presente oferta, el Hospital se comprometera a:

v Realizar una manipulacién e intervenciéon adecuado segun las
recomendaciones de los catdlogos y cursos de formacién

ofrecidos.
v A la utilizacién del material fungible original del fabricante de los

equipos compatible con los equipos ofertados para la prestacion
del servicio.

Equipos de sustifuciorn:
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Se procedera a la entrega de un equipo de sustitucion siempre que no se pueda
devolver el elemento reparado en un plazo de 48 horas desde el momento de la
llegada del mismo a las instalaciones del servicio de reparacion, incluso en
aquellas circunstancias en que la averia fuera como consecuencia de una mala
utilizacidn del equipo por parte de los profesionales del Hospital.

d) Acciones formativas:

El Adudicatario vendré obligado a impartir la formacién oportuna al personal de
quirdfano del Hospital que trabaje con el material objeto del contrato, bien sean
cirujanos, personal de enfermeria, limpieza, esterilizacion, etc. de modo que se
pueda optimizar tanto la utilizacion de los mismos, como la reduccion de averias.

3. Caracteristicas técnicas de los equipos

Todo el equipamiento ofertado debera disponer del marcado CE de producto
sanitario, debiendo ser acreditado mediante la aportacion con la oferta de
certificacién de Organismo homologado conforme a la Directiva de productos
sanitarios 93/42/CEE.

Con el fin de identificar todos los materiales y equipamientos que intervienen en la
practica quirtrgica, a efectos de trazabilidad de cada intervencion, los equipos o,
en su caso, las cajas que los soportan, deberan estar identificados individualmente
por un codigo de barras.
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