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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DE LA
APLICACION INFORMATICA HOSPIWIN Y SUS MODULOS ASOCIADOS PARA LA GESTION INTEGRAL DEL
IMEDICAMENTO DISPONIBLE EN EL HOSPITAL UNIVERSITARIO RAMON Y CAJAL 2019-4-00001

1. OBIETO DE LA CONTRATACION

El objeto del contrato es el mantenimiento y actualizacién de la aplicacién informdatica para la gestién
integral del medicamento disponible en el Servicio de Farmacia, en los términos y condiciones
contemplados en este Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT).

El software que dispone el Servicio de Farmacia, HOSPIWIN 2000 y sus modulos asociados (Prescriwin,
OncoWin, TrazaScan, NutriWin, PaciWin, GestockWin, Pacientes externos y ReAd), es el que permite la
prescripcion, validacion farmacéutica, registro electrénico de la administracion de tratamientos para
pacientes ingresados y ambulantes (incluyendo quimioterapia) y la nutricién parenteral total (NPT) y la
prescripcion, validacion farmacéutica y dispensacién de tratamientos para pacientes externos.

El contrato incluird la atencién general de todos los procesos de gestion del medicamento tanto desde el
punto de vista logistico con la adquisicion, consumo y logistica de almacenes, como desde el punto de vista
asistencial desde la prescripcién hasta la administracion del medicamento, ademds de la integracién con la
Historia Clinica Electrdnica, tal y como justifican la necesidad la Jefe de Servicio de Farmacia y el Jefe de
Servicio de Informatica en cualquiera de los ambitos descritos, urgencia, hospitalizacion o consultas
externas.

2. MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Se entiende como mantenimiento correctivo aquel servicio dedicado a la correccion de anomalias, errores,
fallos ocultos, defectos o malfuncionamientos de funcionalidades, previas a la adjudicacién del presente
contrato, que se pongan de manifiesto durante el uso diario de la aplicacién por parte de sus usuarios.

Cada cambio derivado del mantenimiento correctivo en el cédigo estandar de la suite objeto del contrato
que pueda afectar a funcionalidades, integraciones o modelo de datos debera ser informado por el
contratista al Servicio de Farmacia del HURC para evaluar el impacto del cambio antes de su implantacién.

El adjudicatario ofrecera un servicio de soporte de primer nivel para incidencias tecnolégicas y un servicio
de soporte funcional en el uso del sistema. El soporte técnico al usuario se ofrecerd, en coordinacién con el
servicio de informatica del Hospital Ramon y Cajal, y obteniendo del mismo autorizacién para acceso
remoto a los equipos informdticos del hospital en cada caso si fuera necesario.

El Hospital se compromete a autorizar y proporcionar los accesos remotos (VPN, accesos remotos a
servidores o estaciones de trabajo de los usuarios) para el correcto desempefio y soporte al sistema y
usuario final.

El soporte funcional se ofrecera directamente al usuario, a través del mismo canal que se utilizara para el
soporte técnico. El soporte debera ser accesible mediante:

— Correo electrdnico Unico y centralizado para todas las incidencias y consultas.
— N2de teléfono de soporte gratuito (tipo 900) en horario de atencion 24x7, los 365 dias del
afio mientras dure la vigencia del presente contrato.

El adjudicatario se compromete a abordar todos mantenimientos y servicios de integracién arriba
expuestos, segun las necesidades de evolucion del Hospital.
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3. HORARIO DEL SERVICIO

El licitador ofertard el servicio de soporte y sus canales de comunicacién de acuerdo al siguiente horario

- Soporte administrativo: Soporte para consultas funcionales, de lunes a viernes de 8:00 a 20:00.
- Resolucion de incidencias técnicas: 24x7, de lunes a domingo, de 0:00 a 24:00

4. CLASIFICACION DE LAS INCIDENCIAS POR PRIORIDAD

Tipos de incidencias clasificadas segiin su gravedad:

- Prioridad critica: no disponibilidad del sistema o de una funcidn critica del sistema que afecta a
multiples usuarios, que impide llevar a término de forma correcta procesos criticos, que no se
pueden posponer ni llevar a término de una forma alternativa.

- Prioridad urgente: no disponibilidad de una funcién que afecta a multiples usuarios que, aun siendo
importante para la operacion, se puede posponer o llevar a término de una forma alternativa,
aungue sea temporalmente, y no afecta al codigo fuente del sistema.

- Prioridad alta: no disponibilidad de una funcién que afecta a un usuario que, aun siendo importante
para la operacion, se puede posponer o llevar a término de una forma alternativa

- Prioridad normal: hay perdida de la calidad del servicio pero el problema no impide que el usuario
pueda realizar sus funciones bdsicas

Concepto

Tiempo de respuesta

Tiempo de resolucion

Incidencia Critica:

<1 hora 7x24

< 4 horas

Incidencia Urgente:

<1 hora 7x24

< 2 dias laborables

Incidencia Alta:

< 2 hora 7x24.

< 4 dias laborables

Incidencia Normal:

< 2 horas horario adm.

< 5 dias laborables

Donde:

- Tiempo de respuesta. Tiempo desde que la incidencia es comunicada al Help Desk, hasta que un
técnico cualificado se pone en contacto con el usuario.

- Tiempo de resolucién. Tiempo desde que la incidencia es comunicada al Help Desk hasta que se
resuelve y cierra.

5. MANTENIMIENTO EVOLUTIVO

El servicio de actualizacién de la aplicacién consiste en cualquier mejora que se pueda aplicar al sistema
actual y que incluyen implantacidn a peticion del usuario de cambios en el sistema debido a modificaciones
en las especificaciones del mismo.

El adjudicatario se compromete a mantener la aplicacion informdtica para la gestion integral del
medicamento en la version mas actualizada y acordada con el Hospital

Serd responsabilidad del contratista establecer los requerimientos funcionales y técnicos, la realizacion de
demostraciones, el apoyo al usuario en la descripcion y definicion de los requerimientos, la confeccion del
documento de requerimientos funcionales y técnicos y toda otra labor de consultoria de implantacion de
aplicaciones en el alcance de la evolucidn acordada.

El adjudicatario seguira el procedimiento establecido por el hospital para cada una de las modificaciones
del aplicativo solicitada que contendrd como minimo los siguientes aspectos:

= Elaboracién de un documento con los requerimientos funcionales y técnicos, presupuesto
estimativo de las horas de dedicacién y de los plazos de entrega; el tiempo de respuesta del
documento sera como maximo de 10 dias laborables

= Asistencia a las reuniones de seguimiento convocadas por el hospital

= Redaccién de las actas de la reuniones de seguimiento
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6. PLAN DE CONTINGENCIA

El adjudicatario propondra y detallara un Plan de Contingencia ante caidas del servidor o de la red de datos
LAN del Hospital, el cual tendra que ser validado por el Hospital.

En dicho Plan se especificara cdmo actuar y como se recogera la informacion en el caso de que algin
elemento no esté operativo, valorandose la méxima automatizacién posible, y también se detallard cémo
se debe actuar una vez que el elemento vuelva a estar operativo. Se recogeran en el Plan todos los
elementos susceptibles de fallo y el impacto que puede tener ante una falla.

El adjudicatario colaborara en toda tarea que le solicite el Comité de Seguridad de la Informacidn del
Hospital, en lo que a Evaluaciones y Andlisis de Impacto, Planes de Seguridad y otro tipo de tareas
relacionada con el Reglamento General de Proteccidn de Datos.

7. CONFIDENCIALIDAD

El adjudicatario queda expresamente obligado, y asi lo hara constar en su oferta, a mantener absoluta
confidencialidad y reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasién del cumplimiento del
contrato, especialmente los de caracter personal, que no podra copiar o utilizar con fin distinto al que figura
en este pliego, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de conservacién, cumpliendo en todo
momento con lo dispuesto en Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD / GRDP).

El adjudicatario se compromete a no dar a la informacidn y datos proporcionados por la Administracion
cualquier uso no previsto en el presente Pliego, en particular, no proporcionard, sin previa autorizacién del
Hospital, copia de los documentos y/o datos a terceras personas, bajo pena de resolucion del contrato con
pérdida de la garantia definitiva, todo ello sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal que procediera.
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/-. se Ferré Masferrer

Dra. Mk ={Wlasferrer
Subdirectora Médico de Servicios Centrales
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