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Direccién General de

Comercio y Consumo
CONSEJERIA DE ECONOMIA,
EMPLEQ Y HACIENDA

Comunidad
de Madrid

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNJCAS PARA LA CONTRATACION DEL
“DIAGNOSTICO GLOBAL DEL PEQUENO COMERCIO MINORISTA DE MADRID
2019”

1. JUSTIFICACION

La Direccion General de Comercio y Consumo en uso de sus atribuciones de
ordenacion y promocion del sector comercial, conforme establece el articulo 26.3.1.2
de la Ley Organica 3/1983, de 25 de febrero, del Estatuto de Autonomia de la
Comunidad de Madrid y el Decreto 193/2015, de 4 de agosto, del Consejo de
Gobierno, por el que se establece la estructura organica de la Consejeria de
Economia, Empleo y Hacienda, modificado por Decreto 126/2017, de 24 de octubre,
del Consejo de Gobierno, promueve la asistencia técnica a las empresas vy
asociaciones del sector comercial y de servicios.

Continuando la labor emprendida en el afio 2016, se plantea la realizacion de un
Diagnéstico Global del Pequefio Comercio Minorista de la Comunidad de Madrid
para el afio 2019, en el que cada afio se ha venido analizando un ambito territorial
y/o sectorial diferente de nuestra regién, que analice la situacion competitiva de los
comercios situados en aquellas zonas y sectores comerciales caracterizados por un
mayor riesgo de pérdida de competitividad. Para este afio, se analizaran como
minimo comercios pertenecientes a las siguientes zonas y sectores:

- Cuatro municipios de la Comunidad de Madrid, segun los siguientes estratos de
poblacién:
*Dos con poblacién menor de 5.000 habitantes.
*Uno con poblacion entre 5.000 y 50.000 habitantes.
*Uno con poblacién superior a 50.000 habitantes.

- Dos distritos del municipio de Madrid.
- Los sectores de comercio minorista de la Comunidad (F!e Madrid'

*Sector del comercio de pescaderias y productos congelados
*Sector del comercio del mueble y compiementos para el )hogar
«Sector del comercio de electrodomestlcos il .
«Sector del comercio del libro.

La Comunidad de Madrid, determinara la seleccién final dentro del conjunto de zonas
y sectores descritos.

El trabajo a contratar supone una continuacién de los realizados en los tres afios
anteriores -2016, 2017 y 2018-, extendiendo las empresas y zonas objeto de
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diagndstico y asesoramiento, con los objetivos y el marco estratégico descrito en la
Memoria que justifica la necesidad de la contratacion.

2. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato sera la elaboracion de los correspondientes informes
sectoriales y territoriales, asi como de un informe global, de diagnostico de las
empresas correspondientes a las areas y sectores que, en su momento, se
determinen por la Comunidad de Madrid, cuyas conclusiones y propuestas han de
recogerse en un Informe de Diagnéstico Global del Pequefio Comercio Minorista 2019
(en adelante el Diagnostico).

Se entenderda como comercio minorista objeto del Programa, el descrito en el
apartado 3 “SELECCION DE COMERCIOS PARA EL DIAGNOSTICO’, del presente
Pliego de prescripciones técnicas.

3. OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO

Las empresas ofertantes deberan presentar un proyecto que debera atender a los
siguientes objetivos basicos:

Botuns |l
0964148964716749611315

- Elaborar un Informe Global, con detalle por zona y sector de actuacion que
incluya un diagnéstico de posicionamiento competitivo del comercio minorista de
la Comunidad de Madrid, identificando los puntos débiles detectados, asi como
las mejoras propuestas. Este informe se realizara a partir de una muestra de 420

. . . . Y DE A%
comercios minoristas de la Comunidad de Madrid’" %2 O\

- Los Informes definiran lineas bésicas de actuaciémien relacion con los comercios
. . . R =] |
minoristas seleccionados, tales como: - Sy
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e Fomentar en los comercios participantes un ca_iﬁ____bib de mentalidad y del
modo de trabajar “de comercio a empresa”, mediante el entendimiento y la asuncion
de nuevas estrategias del pequefio comercio en base al comportamiento del
consumo, al proceso de venta, y la deteccién de oportunidades de negocio, en el
contexto de actual.

e Detectar las necesidades de asesoramiento de los pequefios comercios
participantes, orientado a incidir en la capacidad innovadora fundamentalmente en
el ambito comercial.

¢ Integrar el marketing estratégico con la estrategia del pequeiio comercio,
aportando soluciones adaptadas a la realidad del establecimiento, que les permiten
poder seguir siendo competitivos, analizando la situacién en la que se encuentran y
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conociendo sus posibles areas de mejora.

e Realizar conjuntamente con el comerciante una evaluacién de la situacion
de partida de su pequefio comercio, un analisis de la situacion real de cada
establecimiento para conocer su problematica y asi poder obtener los indicadores
que reflejen la situacion actual en temas relacionados con el mercado, su proceso
comercial, fidelizacion de clientela, comunicacioén, y gestibén empresarial.

e Facilitar la reorientacion del pequefio comercio, enfocandolo hacia la clientela,
y hacia las nuevas situaciones de mercado.

e Disefiar conjuntamente con los comercios minoristas seleccionados, a partir del
diagnostico realizado, un plan de activacion comercial de su establecimiento,
que se concrete en iniciativas y soluciones a desarrollar a corto y medio plazo que
ayuden a la supervivencia y crecimiento de la empresa.

4. SELECCION DE COMERCIOS PARA EL DIAGNOSTICO

La seleccion de los comercios minoristas que participaran en la elaboracién del
Diagnéstico, tal como ha quedado definido en el apartado 2 anterior, se realizara de
acuerdo con el apartado 6.1 del presente pliego y teniendo en cuenta los siguientes
requerimientos:

o Comercios al por menor que tengan la consideracién de trabajador auténomo
o de micropyme (empresa que tenga un volumen de negocio inferior a 2 millones de
euros anuales y que ocupe a menos de 10 personas).

o Comercios cuya actividad se encuadre dentro de las agrupaciones 64
(comercio al por menor de productos alimenticigs, bebidas, tabacos, realizado en
establecimientos permanentes); 65 (comercio al por ménor de productos industriales no
alimenticios realizado en establecimiento permanente) y 66 (comercio mixto integrado
al por menor fuera del establecimiento comercial permanente) del Impuesto de
Actividades Econdmicas;

o Estar en situacién laboral de activos en el momento de inicio del Programa en
pequefios comercios ubicados en la Comunidad de Madrid.

El nimero de comercios y pymes artesanas participantes, en la modalidad
presencial del contrato, sera de 420 participantes.
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5.- CONDICIONES TECNICAS GENERALES

5.1. La adjudicataria propondra los contenidos necesarios para el cumplimiento
de las prescripciones contenidas y descritas en el presente Pliego de Prescripciones
Técnicas. Estos contenidos deben enfocarse a lograr los objetivos anteriormente
mencionados

5.2. Con caracter general, el mantenimiento de los estdndares de calidad se
garantizara mediante el cumplimiento integro de lo establecido por la entidad
adjudicataria en la oferta técnica presentada ante la Direccién General de Comercio y
Consumo (en adelante DGCC).

5.3 La DGCC validara, en caso de ser necesario, las modificaciones que se
produzcan respecto al contenido de la propuesta de la entidad adjudicataria, cuando
supongan mejoras respecto a lo ofertado por la entidad adjudicataria en su proyecto.

5.4 La DGCC se reserva el derecho a formular cuantas objeciones estime
convenientes y modificar las orientaciones presentadas segun las conveniencias del
servicio, debiendo someterse el adjudicatario en todo momento a las directrices e
instrucciones que le sean formuladas, con objeto de obtener la maxima eficacia y
coordinacion.

5.5 El contratista debera presentar previamente a la prestacion del servicio,
programa detallado de ejecucién de la actividad, incluida la captacion de los comercios
susceptibles de participar.

5.6 La difusién de la realizacion del Diagndstico, entre los comercios minoristas,
sera llevada a cabo por la DGCC por los medlos que estime adecuados. La
adjudicataria colaborard con la DGCC, fac:ihtahdo los objetivos y contenidos del
Diagnostico que sean de interés para la J_nformamén y _d!.fu5|on del mismo.

6. CONDICIONES TECNICAS PARTICULARES

6.1.- Captacion y seleccion de los comercios participantes.

6.1.1. La empresa aplicara los criterios objetivos de seleccion descritos mas
abajo y una ponderacién de los mismos, validados por la Comunidad de Madrid, a
partir del perfil y propuesta de localizaciéon geografica general establecida desde la
DGCC, que permita su aplicacién a las solicitudes de los comerciantes susceptibles de
participar en el Programa.

A) De la persona candidata (comerciante):
1) Edad 2) Relacién con el comercio.
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2) Del comercio minorista:
1) N° de trabajadores/as, 2) Forma societaria, 3) Afios de actividad.

Cada candidatura, obtendra una puntuaciéon como resultado de cumplimentar los datos
referentes al apartado Ay al B.

PUNTUACION TOTAL DE LA
~ CANDIDATURA

TOTAL PUNTUACION PERSONA
CANDIDATA (PA)

TOTAL PUNTUACION DEL COMERCIO

(PB)
TOTAL PUNTUACION DE LA Puntuacién
CANDIDATURA = ( PA X 0,5) + (PB x 0,5) Definitiva (PD)
=PD
CRITERIOS Y
PONDERACIONES TOTAL
S L\ e | PUNTOS | PONDERACION | \/0i s AGION
EDAD 40%
e Menos de 25 afios 10
e De 26 a 35 afios 30
e De 36 a 45 arios 35 JuRAD B A
e Mas de 45 afios 25 [ )
CARGO 60%
s Propietario/a 35 o
e Gerente 30
e Encargado de Tienda 25
e Otro tipo de puesto de 10
trabajo
TOTAL PUNTUACION P (A)
PONDERADA DEL
PERFIL DE LA
PERSONA
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CRITERIOS Y
PONDERACIONES

(o]

EMPRESA FAMILIAR

N° ACTUAL DE
TRABAJADORES/AS

e Sin personal
asalariado

e De1a3l

e De 4a5

¢ Mas de 5 (hasta 10)
TIPO EMPRESA

e Empresario/a
individual/Economia
Social

e Sociedad limitada
» Oftras formas
ANOS DE ACTIVIDAD

e Menos de 1 ano

e Entre 2y 3 afos
e Entre 4y 5 afios
¢ Mas de 5 arios

TOTAL PUNTUACION
PONDERADA DEL
COMERCIO

PUNTOS | PONDERACION

10

30

40

20

60

25
15

20%

25%

25%
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TOTAL
VALORACION

P (B)

6.1.2. La empresa adjudicataria sera responsable de la preseleccion de los
candidatos, encargandose de la recepcion de la documentaciéon a aportar por parte de
los solicitantes, de aplicar los criterios de valoracion establecidos, de ordenar el ranking
de los candidatos por sus puntuaciones, y de comunicar el resultado a los candidatos
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seleccionados o no, gestionando en caso de bajas (en los primeros quince dias) las
reservas.

6.1.3. Correspondera a la DGCC la validaciéon definitiva de la relacion de
establecimientos participantes en el Programa.

6.1.4. Sin perjuicio de las acciones de difusion y promocion del Programa que la
empresa adjudicataria, en colaboracién con la DGCC, realice con caracter previo al
periodo de presentacién de solicitudes para participar en el Diagndstico; la
adjudicataria debera habilitar una pagina web informativa, que ademas facilitara la
solicitud de participacion en el Diagnéstico. Asi mismo, se dara la correspondiente
informacién a través de la web institucional de la Comunidad de Madrid
www.comunidad.madrid

6.2.- Elaboracion de los Informes de Diagnéstico

6.2.1.- Plazo de ejecucién

El plazo de ejecucion del presente contrato sera como maximo de seis meses desde la
formalizacién del contrato.

6.2.2.- Plan de trabajo

Para la realizacién del Diagndstico de la empresa, como para el disefio del Plan
de Activacion Comercial del establecimiento, el equipo consultor dedicara las horas
necesarias de trabajo de campo y de trabajo de gabinete (al menos 6 horas por
participante/empresaltaller). En ese sentido, se identifican las siguientes fases de
analisis:

Diagnéstico. En esta fase del analisis se incluiran actividades y trabajos
encaminados a realizar el diagnéstico de los comercios participantes, para lo que se
revisara toda su actividad comercial, mediante la utilizacion de herramientas
estratégicas para conocer las areas de mejora y los puntos diferenciales frente a la
competencia.

Plan_de Activacion Comercial. Esta fase del analisis concluira con el plan de
activacion comercial del establecimiento, en el que la adjudicataria, conjuntamente con
el participante, elaborara un informe personalizado con un resumen y analisis final en el
que se dictaminen claramente aquellas areas de mejora que se necesitan para poder
competir con éxito en donde es fundamental que cada una de las variables y acciones
a realizar sean priorizadas.

Lo anterior se integrard en un Plan de trabajo, y un cronograma de las
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actividades a realizar como un proceso integral, describiendo la relacién entre la
metodologia presencial y on line, con los comercios minoristas participantes, todo ello
de acuerdo y previa validacion de la Direccion General de Comercio y Consumo.

6.2.3.- Plataforma Virtual.

La adjudicataria pondra a disposicion, para la ejecucion del Diagnéstico, una
Plataforma Virtual que permita, entre otras, las siguientes actividades: descarga de
documentaciones, seguimiento a los comercios minoristas y pymes artesanas
participantes, realizacién de consultas, elaboracion de diagnésticos y planes de accién
individuales y grupales. Esta plataforma se configura como una herramienta clave en el
desarrollo del servicio.

6.2.4.-Lugar y horarios de realizacion de las actividades del Plan de trabajo

9611315

El Diagnostico presencial se realizara tanto mediante trabajo de campo en los
comercios seleccionados para la elaboracién del diagnoéstico, con al menos dos visitas
por establecimiento, como en las instalaciones del adjudicatario, para la realizacién de
los trabajos de direcciéon y coordinacion del diagnéstico, trabajo de gabinete y
elaboracion de los informes.
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La realizaciéon del trabajo de campo se realizara en el horario y dias de la
semana que se acuerde con los comercios seleccionados.

6.2.5.- Informes resultantes del Diagnéstico

6.2.5.1. El adjudicatario hara entrega, como resultado de los trabajos
realizados para la elaboraciéon del Diagnéstico, de los siguientes conjuntos de
informes a la DGCC:

- Informe Diagnéstico y Plan de Activacién Comercial de cada uno de los
pequefios comercios minoristas seleccionados para la realizacion del
Diagnéstico.

La autenticidad de este documento se puede comy

- Informe Diagnéstico y Plan de Activacién Comercial Global para el conjunto de
los pequefios comercios minoristas participantes en el Diagnéstico. Este Informe
Global contendra apartados especificos donde se resuman los Diagnoésticos y
Planes de Activacion Comercial correspondientes a cada una de las zonas y
subsectores comerciales que se determinen de acuerdo al proceso de seleccion
de los mismos.

6.2.5.2. La adjudicataria presentara en su propuesta técnica modelo de
Informe Diagnéstico-Plan de Activacién Comercial.
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6.2.5.3. Estos informes seran facilitados a la Direccién General de
Comercio y Consumo en soporte digital.

6.2.5.4. Todos los Informes, asi como la informacién, documentos y
resultados generados a partir de los trabajos realizados para la elaboracién del
Diagnéstico seran propiedad de la Comunidad de Madrid, que podra ejercer el
derecho de explotacion, que incluira la reproduccion, distribucion, divulgacién,
comunicacion, publicacién y transformacién.

7.- RECURSOS HUMANOS NECESARIOS

Para la ejecucion del contrato, se considera necesario disponer, por parte de la
empresa adjudicataria, de los medios humanos descritos a continuacion:

1 Director del Proyecto.

- 1 Técnico informatico.

- 2 Administrativos.

- 8 Consultores seniors.

8.- SUPERVISION Y SEGUIMIENTO.

La Unidad encargada de la supervision del contrato sera la Subdireccion
General de Entidades Comerciales y Promocién, adscrita a la Direccién General de
Comercio y Consumo (DGCC).

La DGCC se reserva el derecho a vigilar y comprobar en todo momento el
correcto cumplimiento, por parte de la adjudicataria, de todas las obligaciones que
asume a través de esta contratacidn, teniendo libre acceso a los lugares fisicos de
desarrollo del Diagnéstico.

Con idéntica finalidad de disponer de un conocimiento inmediato y puntual, se
podra recabar la informacidn necesaria, obligandose la adjudicataria a facilitar los datos
solicitados.

9.- DEBERES DEL ADJUDICATARIO

Ademas de las obligaciones recogidas en el pliego de clausulas administrativas
particulares y en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre de Contratos del Sector Publico, el
adjudicatario se compromete a:
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9.1. Proporcionar a la DGCC los siguientes documentos:

- Informe de Seleccién de los participantes, que incluira: comerciantes
candidatos para participar en las actividades a realizar en la elaboracién
del Diagnéstico, previa validacion por la DGCC, evaluacién de las
candidaturas y resultados del proceso, admitidos, reservas y candidatos
rechazados.

- Informes peridédicos (mensuales), seguimiento y control mensuales de
los trabajos realizados de acuerdo al Plan de trabajo y al cronograma
propuestos.

- Memoria Final de Desarrollo del Diagnéstico, con toda Ila
documentacion justificativa: listas de asistencia, trabajos realizados,
Diagnosticos y Planes de Activacion Comercial de los comercios y pymes
artesanas participantes, estadisticas y resultados obtenidos de acuerdo
con los objetivos del programa. Asi como los Informes Diagnésticos por
zona/sector y para la globalidad de los pequefios comercios y pymes
artesanas participantes.

9.2. La adjudicataria sera responsable del personal que ejecute el Programa,
estando éste sometido a su poder de direccién y organizacion (retribuciones, horarios,
instrucciones, etc.), siendo de su competencia la relacion juridico-laboral con dicho
personal, por lo que éste no tendra en ningun caso, vinculacion juridico laboral con la
Comunidad de Madrid.

9.3. La entidad adjudicataria debera garantizar que todas las personas que
integran el equipo técnico, equipo consultor, coordinacion, se comprometen a preservar
en todo momento la confidencialidad de los datos que conozcan por razén de la
ejecucion del servicio.

9.4. Si durante la ejecucion del contrato la empresa adjudicataria tuviera que
sustituir a alguna persona del equipo, se garantizara que el servicio quede cubierto con
personas gque retnan los mismos requisitos de las sustituidas.

9.5. La entidad adjudicataria se responsabilizara de la puesta en marcha y
funcionamiento operativo de la Plataforma Virtual descrita anteriormente.  Esta
plataforma permitira la descarga de documentaciones, seguimiento a los participarnites,
realizacion de consultas, elaboracion de diagndsticos y planes de accion indiv'i:duales‘ y
grupales, constituyendo una herramienta clave en el desarrollo del sErvicio
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9.6. La adjudicataria designara a la persona que asumira la direccién y

coordinacion de las actividades relacionadas con el Diagndstico. Dicha coordinacion
incluira, entre otras, las siguientes actividades para asegurar el buen funcionamiento y
desarrollo del Diagnéstico:

v

v

Seleccion de los comercios participantes.
Seguimiento individualizado de los comercios seleccionados.

Resolucion de cuantas incidencias puedan producirse durante el desarrollo del
contrato.

Relacién permanente con la Direccion General de Comercio y Consumo.

10. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION.

En la ejecucion del presente contrato, la empresa adjudicataria tendra en cuenta, como
minimo, las siguientes condiciones:

Tanto en el desarrollo de la web informativa descrita en el apartado 6.1.4 del
presente pliego; como para la implementaciéon de la Plataforma Virtual prevista
en el apartado 6.2.3 del mismo; asi como para cualquier accién de difusién “on
line” del Programa (particularmente Redes Sociales) y puesto que estas
actuaciones se dirigiran a un amplio colectivo de potenciales comercios
participantes, el empresario adjudicatario debera ajustarse a la normativa sobre
las condiciones bésicas para el acceso de las personas con diversidad funcional
a las tecnologias, productos y servicios relacionados con las sociedad de la
informacién y medios de comunicacion social.

Para la acreditacion del cumplimiento de esta condicién especial de ejecucion el
adjudicatario debera presentar una declaracién responsable en este sentido.

En todos aquellos trabajos incluidos en el contrato que implican suministro o
utilizacion de papel (por ejemplo, material de difusién del Programa), éstos sélo
podran ser de dos tipos: reciclado, con un minimo 85% de fibras reutilizadas y
con proceso de blanqueado completamente libre de cloro, o de fibra virgen
procedente de bosques de gestién sostenible.

El adjudicatario debera presentar declaracién responsable en la que indique que
dicho papel cuenta con certificado de explotacion forestal sostenible tipo FSC,
PEFC o equivalente.

" 11
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El incumplimiento de cualquiera de estas dos condiciones especiales de ejecucién
del contrato dara lugar a la resolucién del mismo conforme a lo regulado en los
articulos 202.3 y 211.1 f) de LCSP.

11. CONFIDENCIALIDAD, PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y SEGURIDAD
DE LA INFORMACION

11.1 Confidencialidad

El adjudicatario se comprometerd a mantener en secreto todos los datos e
informaciones facilitados por la Direccion General y que sean concernientes a la
prestacién del Servicio aqui regulado.

En particular, serd considerado como Informacién Confidencial todo el know how o
saber hacer resultante de la ejecucién de los servicios contratados (los Servicios),
debiendo el adjudicatario mantener dicha informacion en reserva y secreto y no
revelarla de ninguna forma, en todo o en parte, a ninguna persona fisica o juridica que
no sea parte del contrato.

11.2 Proteccion de datos
11.2.1. Normativa

De conformidad con la Disposicién adicional 252 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico
espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE vy
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, los contratos que impliquen el tratamiento de
datos de caracter personal deberan respetar en su integridad el Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la
protecciéon de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales (RGPD), y la normativa complementaria.

Para el caso de que la contratacion implique el acceso del contratista a datos de
caracter personal de cuyo tratamiento sea responsable la entidad contratante, aquél
tendra la consideracion de encargado del tratamiento. En este supuesto, el acceso a
esos datos no se considerara comunicacion de datos, cuando se cumpla lo previsto en
el articulo 28 del RGPD. En todo caso, las previsiones de este deberan de constar por
escrito.

11.2.2. Tratamiento de Datos Personales

Para el cumplimiento del objeto de este pliego, el adjudicatario debera tratar los datos
personales de los cuales esta Direccion General es Responsable del Tratamiento
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(Responsable del Tratamiento) de la manera que se especifica en el Anexo a este
pliego, denominado “Tratamiento de Datos Personales”.

Ello conlleva que el adjudicatario actie en calidad de Encargado del Tratamiento
(Encargado del Tratamiento) y, por tanto, tiene el deber de cumplir con la normativa
vigente en cada momento, tratando y protegiendo debidamente los Datos Personales.

Por tanto, sobre la Direccion General recaen las responsabilidades del Responsable
del Tratamiento y sobre el adjudicatario las de Encargado de Tratamiento. Si el
adjudicatario destinase los datos a otra finalidad, los comunicara o los utilizara
incumpliendo las estipulaciones del contrato y/o la normativa vigente, sera considerado
también como Responsable del Tratamiento, respondiendo de las infracciones en que
hubiera incurrido personalmente.

El Anexo “Tratamiento de Datos Personales” describe en detalle los Datos Personales
a proteger, asi como el tratamiento a realizar y las medidas a implementar por el
adjudicatario.

En caso de que como consecuencia de la ejecucion del contrato resultara necesario en
algun momento la modificacion de lo estipulado en el Anexo “Tratamiento de Datos
Personales”, el adjudicatario lo requerira razonadamente y sefialard los cambios que
solicita. En caso de que la Direccion General estuviese de acuerdo con lo solicitado
emitiria un Anexo “Tratamiento de Datos Personales” actualizado, de modo que el
mismo siempre recoja fielmente el detalle del tratamiento.

11.2.3 Estipulaciones como Encargado de Tratamiento

De conformidad con lo previsto en el articulo 28 del RGPD, el adjudicatario se obliga a
y garantiza el cumplimiento de las siguientes obligaciones, complementadas con lo
detallado en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales”

a) Tratar los Datos Personales conforme a las instrucciones documentadas en el
presente Pliego o demas documentos contractuales aplicables a la ejecucion del
contrato y aquellas que, en su caso, reciba de la Direccién General por escrito en cada
momento.

El adjudicatario informara inmediatamente a la Direccion General cuando, en su
opinién, una instruccién sea contraria a la normativa de proteccion de Datos
Personales aplicable en cada momento.

b) No utilizar ni aplicar los Datos Personales con una finalidad distinta a la ejecucién del
objeto del Contrato.

c) Tratar los Datos Personales de conformidad con los crjfeﬁ'os de seguridad y el
contenido previsto en el articulo 32 del RGPD, asi como observar y adoptar las
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medidas técnicas y organizativas de seguridad necesarias o convenientes para
asegurar la confidencialidad, secreto e integridad de los Datos Personales a los que
tenga acceso.

En particular, y sin caracter limitativo, se obliga a aplicar las medidas de proteccion del
nivel de riesgo y seguridad detalladas en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales”.

d) Mantener la mas absoluta confidencialidad sobre los Datos Personales a los que
tenga acceso para la ejecucion del contrato, asi como sobre los que resulten de su
tratamiento, cualquiera que sea el soporte en el que se hubieren obtenido. Esta
obligacién se extiende a toda persona que pudiera intervenir en cualquier fase del
tratamiento por cuenta del adjudicatario, siendo deber del adjudicatario instruir a las
personas que de él dependan, de este deber de secreto, y del mantenimiento de dicho
deber aun después de la terminacién de la prestacién del Servicio o de su
desvinculacion.

e) Llevar un listado de personas autorizadas para tratar los Datos Personales objeto de
este pliego y garantizar que las mismas se comprometen, de forma expresa y por
escrito, a respetar la confidencialidad, y a cumplir con las medidas de seguridad
correspondientes, de las que les debe informar convenientemente. Y mantener a
disposicion de la Direccién General dicha documentacién acreditativa.

f) Garantizar la formacién necesaria en materia de proteccion de Datos Personales de
las personas autorizadas a su tratamiento.

g) Salvo que cuente en cada caso con la autorizacién expresa del Responsable del
Tratamiento, no comunicar (ceder) ni difundir los Datos Personales a terceros, ni
siquiera para su conservacion.

h) Nombrar Delegado de Proteccion de Datos, en caso de que sea necesario segun el
RGPD, y comunicarlo a la Direccién General , también cuando la designacion sea
voluntaria, asi como la identidad y datos de contacto de la(s) persona(s) fisica(s)
designada(s) por el adjudicatario como sus representante(s) a efectos de proteccion de
los Datos Personales (representantes del Encargado de Tratamiento), responsable(s)
del cumplimiento de la regulaciéon del tratamiento de Datos Personales, en las
vertientes legales/formales y en las de seguridad.

i) Una vez finalizada la prestacién contractual objeto del presente Pliego, se
compromete, seglin corresponda y se instruya en el Anexo “Tratamiento de Datos
Personales”, a devolver o destruir los Datos Personales a los que haya tenido acceso;
los Datos Personales generados por el adjudicatario por causa del tratamiento; y los
soportes y documentos en que cualquiera de estos datos consten, sin conservar copia
alguna; salvo que se permita o requiera por ley o por norma de derecho comunitario su
conservacién, en cuyo caso no procedera la destruccion. El Encargado del Tratamiento
podrd, no obstante, conservar los datos durante el tiempo que puedan derivarse
responsabilidades de su relacién con el Responsable del Tratamiento. En este ultimo
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caso, los Datos Personales se conservaran bloqueados y por el tiempo minimo,
destruyéndose de forma segura y definitiva al final de dicho plazo.

j) Segun corresponda y se indique en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales, a
llevar a cabo el tratamiento de los Datos Personales en los sistemas/dispositivos de
tratamiento, manuales y automatizados, y en las ubicaciones que en el citado Anexo se
especifican, equipamiento que podra estar bajo el control de la Direccion General o
bajo el control directo o indirecto del adjudicatario, u otros que hayan sido
expresamente autorizados por escrito por la Direccion General , segun se establezca
en dicho Anexo en su caso, y Unicamente por los usuarios o perfiles de usuarios
asignados a la ejecucion del objeto de este Pliego.

k) Salvo que se indique otra cosa en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales” o se
instruya asi expresamente por la Direccion General, a tratar los Datos Personales
dentro del Espacio Econémico Europeo u otro espacio considerado por la normativa
aplicable como de seguridad equivalente, no tratandolos fuera de este espacio ni
directamente ni a través de cualesquiera subcontratistas autorizados conforme a lo
establecido en este Pliego o demas documentos contractuales, salvo que esté obligado
a ello en virtud del Derecho de la Unién o del Estado miembro que le resulte de
aplicacién.

En el caso de que por causa de Derecho nacional o de la Union Europea el
adjudicatario se vea obligado a llevar a cabo alguna transferencia internacional de
datos, el adjudicatario informara por escrito a la Direccion General de esa exigencia
legal, con antelacién suficiente a efectuar el tratamiento, y garantizara el cumplimiento
de cualesquiera requisitos legales que sean aplicables a la Direccién General, salvo
que el Derecho aplicable lo prohiba por razones importantes de interés publico.

l) De conformidad con el articulo 33 RGPD, comunicar a la Direccién General , de
forma inmediata y a mas tardar en el plazo de72 horas, cualquier violacion de la
seguridad de los datos personales a su cargo de la que tenga conocimiento,
juntamente con toda la informacién relevante para la documentacion y comunicacién de
la incidencia o cualquier fallo en su sistema de tratamiento .y gestion de la informacion
que haya tenido o pueda tener que ponga en peligro 'Ia""ségjur_idad de los Datos
Personales, su integridad o su disponibilidad, asi gomo cualquier’posible vulneracién
de la confidencialidad como consecuencia de la puesta en' coriocimiento de terceros de
los datos e informaciones obtenidos durante la ejecucion tie[’gﬁ‘ontra_fg&. Comunicara con
diligencia informacion detallada al respecto, incluso concretandd qué interesados
sufrieron una pérdida de confidencialidad. NGB

m) Cuando una persona ejerza un derecho (de acceso, rectificacion, supresion y
oposicién, limitacion del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de
decisiones individualizadas automatizadas, u otros reconocidos por la normativa
aplicable (conjuntamente, los “Derechos”), ante el Encargado del Tratamiento, éste
debe comunicarlo a la Direccién General con la mayor prontitud. La comunicacion debe
hacerse de forma inmediata y en ningun caso mas alla del dia laborable siguiente al de
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la recepcién del ejercicio de derecho, juntamente, en su caso, con la documentacion y
otras informaciones que puedan ser relevantes para resolver la solicitud que obre en su
poder, e incluyendo la identificacion fehaciente de quien ejerce el derecho.

Asistira a la Direccién General, siempre que sea posible, para que ésta pueda cumplir y
dar respuesta a los ejercicios de Derechos.

n) Colaborar con la Direccion General en el cumplimiento de sus obligaciones en
materia de medidas de seguridad, comunicacién y/o notificacion de brechas (logradas e
intentadas) de medidas de seguridad a las autoridades competentes o los interesados,
y colaborar en la realizacion de evaluaciones de impacto relativas a la proteccion de
datos personales y consultas previas al respecto a las autoridades competentes;
teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la informacion de la que disponga.

Asimismo, pondra a disposicién de la Direccidn General, a requerimiento de esta, toda
la informacion necesaria para demostrar el cumplimiento de las obligaciones previstas
en este Pliego y demas documentos contractuales y colaborara en la realizacién de
auditoras e inspecciones llevadas a cabo, en su caso, por la Direccién General.

En los casos en que la normativa asi lo exija (ver art. 30.5 RGPD), llevar, por escrito,
incluso en formato electrénico, y de conformidad con lo previsto en el articulo 30.2 del
RGPD un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento efectuadas por
cuenta de la Direccion General (Responsable del tratamiento), que contenga, al menos,
las circunstancias a que se refiere dicho articulo.

o) Disponer de evidencias que demuestren su cumplimiento de la normativa de
proteccion de Datos Personales y del deber de responsabilidad activa, como, a titulo de
ejemplo, certificados previos sobre el grado de cumplimiento o resulta-dos de
auditorias, que habra de poner a disposicién de la Direccién General a requerimiento
de esta. Asimismo, durante la vigencia del contrato, pondra a disposiciéon de la
Direccion General toda informacion, certificaciones y auditorias realizadas en cada
momento.

p) Derecho de informacién: El encargado del tratamiento, en el momento de la recogida
de los datos, debe facilitar la informacion relativa a los tratamientos de datos que se
van a realizar. La redaccion y el formato en que se facilitara la in-formacion se debe
consensuar con el responsable antes del inicio de la recogida de los datos.

La presente clausula y las obligaciones en ella establecidas, asi como el Anexo
correspondiente de este pliego relativo al Tratamiento de Datos Personales constituyen
el contrato de encargo de tratamiento entre la Direccién General y el adjudicatario a
que hace referencia el articulo 28.3 RGPD. Las obligaciones y prestaciones que aqui
se contienen no son retribuirles de forma distinta de lo previsto en el presente pliego y
demas documentos contractuales y tendran la misma duracion que la prestacion de
Servicio objeto de este pliego y su contrato, prorrogandose en su caso.por periodos
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iguales a éste. No obstante, a la finalizacion del contrato, el deber de secreto
continuara vigente, sin limite de tiempo, para todas las personas involucradas en la
ejecucién del contrato.

Para el cumplimiento del objeto de este pliego no se requiere que el adjudicatario
acceda a ningun otro Dato Personal responsabilidad de la Direccién General y por
tanto no esta autorizado en caso alguno al acceso o tratamiento de otro dato, que no
sean los especificados en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales”. Si se produjera
una incidencia durante la ejecucion del contrato, que conllevara un acceso accidental o
incidental a Datos Personales responsabilidad de la Direccion General no
contemplados en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales”, el adjudicatario debera
ponerlo en conocimiento de la Direccion General, en concreto de su Delegado de
Proteccion de Datos, con la mayor diligencia y a mas tardar en el plazo de 72 horas.

11.2.4. Sub-encargos de tratamiento asociados a Subcontrataciones

Cuando el pliego permita la subcontratacion de actividades objeto del pliego, y en caso
de que el adjudicatario pretenda subcontratar con terceros la ejecucion del contrato y el
subcontratista, si fuera contratado, deba acceder a Datos Personales, el adjudicatario
lo pondra en conocimiento previo de la Direccién General, identificando qué tratamiento
de datos personales conlleva, para que la Direccion General decida, en su caso, si
otorgar o no su autorizacion a dicha subcontratacion.

En todo caso, para autorizar la contratacion, es requisito imprescindible que se
cumplan las siguientes condiciones (si bien, aun cumpliéndose las mismas,
corresponde a la Direccion General la decisiébn de si otorgar, o no, dicho
consentimiento):

- Que el tratamiento de datos personales por parte del subcontratista se ajuste a la
legalidad vigente, lo contemplado en este pliego y a las instrucciones de la Direccion
General.

- Que el adjudicatario y la empresa subcontratista formalicen un contra-to de encargo
de tratamiento de datos en términos no menos restrictivos a los previstos en el
presente pliego, el cual sera puesto a disposicién de la Direccibn General a su mera
solicitud para verificar su existencia y contenido.

El adjudicatario informara a la Direccién General de cualquier cambio previsto en la
incorporacién o sustitucion de otros subcontratistas, dando asi a la Direccién General la
oportunidad de otorgar el consentimiento previsto en esta clausula. La no respuesta de
la Direccién General a dicha solicitud por el contratista equivale a oponerse a dichos
cambios.

P WDAD 7 n

17

de este documento se puedes comprobar en www.madn'd.m;‘ycsv "”” ” "
iente cadigo seguro de verificaciin: 0964148964716749611315

i

La autenticidad
mediante el 1



Direccion General de

Comercio y Cansumo
CONSEJERIA DE ECONOMIA,
EMPLEO Y HACIENDA

Comunidad
de Madrid

ANEXO “TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES”
Descripcién general del tratamiento de Datos Personales a efectuar

El tratamiento consistira en la obtencion de datos relativos a las personas responsables
de las empresas participantes en el contrato, con el fin de elaborar los
correspondientes informes sectoriales y territoriales, asi como de un informe global,
de diagnoéstico de las empresas correspondientes a las areas y sectores que, en su
momento, se determinen por la Comunidad de Madrid, cuyas conclusiones y
propuestas han de recogerse en un Informe de Diagnéstico Global del Pequefio
Comercio Minorista 2019.

El personal adscrito por la organizacién adjudicataria, para proporcionar los Servicios
establecidos en el Pliego puede tratar Datos Personales. Los Datos Personales se
trataran Unicamente por el personal adscrito y al Unico fin de efectuar el alcance
contratado.

En caso de que, como consecuencia de la ejecucién del contrato, resultara necesario,
en algun momento, la modificacion de lo estipulado en este Anexo, el adjudicatario lo
requerira razonadamente y sefialard los cambios que solicita. En caso de que la
Direcciébn General estuviese de acuerdo con lo solicitado, emitiria un Anexo
actualizado, de modo que el mismo siempre recoja fielmente el detalle del tratamiento.

Colectivos y datos tratados

Los colectivos de interesados y Datos Personales tratados a los que puede tener
acceso el adjudicatario son:

Tratamientos y principales Datos personales del tratamiento a
colectivos de interesados los que se puede acceder

Sector del comercio minorista de la | NOMBRE Y APELLIDOS
Comunidad de Madrid. NIF

E MAIL

El tratamiento de estos datos irda | TELEFONO

dirigido a gestionar las altas de | FUNCION EN LA EMPRESA
participacién de las empresas en el | ANOS DE EXPERIENCIA
Programa de Diagnoéstico descrito en | EDAD

el Pliego de Prescripciones Técnicas.
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Sector del comercio minorista de la
Comunidad de Madrid.

El tratamiento de estos datos ira
dirigido a la realizacibn de una
encuesta entre los comerciantes
participantes en el Programa de
Diagnoéstico descrito en el Pliego de
Prescripciones  Técnicas,  cuyos
resultados seran incorporados a la
Memoria final de justificacién del
contrato.

NOMBRE Y APELLIDOS

Sector del comercio minorista de la
Comunidad de Madrid.

El tratamiento de estos datos ira
dirigido a la emision del
correspondiente Certificado de
realizacion del servicio

NOMBRE Y APELLIDOS

NIF

Sector del comercio minorista de la
Comunidad de Madrid.

El tratamiento de estos datos ira
dirigido a la emisién del
correspondiente Certificado de
entrega del Plan de Activacion
Comercial

NOMBRE Y APELLIDOS

NIF
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Sector del comercio minorista de la | NOMBRE Y APELLIDOS
Comunidad de Madrid.

El tratamiento de estos datos ira
dirigido a la obtencibn de Ia
autorizacion de filmacién
correspondiente al video de difusién
del Programa de Diagnéstico

NIF

Elementos de tratamiento

El tratamiento de los Datos Personales comprendera:

La recogida y captura de datos

Su registro y grabacion

Su conservacién y almacenamiento
La consulta de los mismos

Disposicioén de los datos al terminar el Servicio

Una vez finalice el encargo, el adjudicatario debe:

a) Devolver al responsable del tratamiento los datos de caracter personal y, si

procede, los soportes donde consten, una vez cumplida la prestacion. La
devolucion debe comportar el borrado total de los datos existentes en los
equipos informaticos utilizados por el encargado. No obstante, el encargado
puede conservar una copia, con los datos debidamente bloqueados, mientras
puedan derivarse responsabilidades de la ejecucion de la prestacion.

No obstante, el Responsable del Tratamiento podra requerir al encargado para
que en vez de la opcidén a), cumpla con la opcién b) o con la c) siguientes:

Devolver al encargado que designe por escrito el responsable del tratamiento,
los datos de caracter personal vy, si procede, los soportes donde consten, una
vez cumplida la prestacién. La devolucién debe comportar el borrado total de los
datos existentes en los equipos informaticos utilizados por el encargado. No
obstante, el encargado puede conservar una copia, con los datos debidamente
blogueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucion de la
prestacion.
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c) Destruir los datos, una vez cumplida la prestacién. Una vez destruidos, el
encargado debe ratificar su destruccién por escrito y debe entregar el certificado
al responsable del tratamiento. No obstante, el encargado puede conservar una
copia, con los datos debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse
responsabilidades de la ejecucién de la prestacion.

Medidas de Seguridad

Los datos deben protegerse empleando las medidas que un empresario ordenado debe
tomar para evitar que dichos datos pierdan su razonable confidencialidad, integridad y
disponibilidad. De acuerdo con la evaluacién de riesgos realizada, se deben implantar,
al menos, las medidas de seguridad siguientes:

- Las medidas de seguridad implantadas se corresponderan a las aplicadas de
acuerdo al Anexo |l (Medidas de Seguridad), del real Decreto 3/2010, de 8 de
enero, por el que se regula el esquema Nacional de Seguridad en el ambito de
la Administracion electrénica.

El adjudicatario no podra no implementar o suprimir dichas medidas mediante el
empleo de un andlisis de riesgo o evaluacién de impacto salvo aprobacion expresa de
la Direcciéon General.

A estos efectos, el personal del adjudicatario debe seguir las medidas de seguridad
establecidas por la Direccion General, no pudiendo efectuar tratamientos distintos de
los definidos por la Direccién General.

LA DIRECTORA GENERAL DE COMERCIO Y CONSUMO

Firmado digitalimente por MARIA JOSE PEREZ-CEJUELA REVUELTA
Organizaciéon: COMUNIDAD DE MADRID

Fecha: 2019.05.09 12:33:48 CEST

Huella dig.: efd0f4a9¢67c4a29c41e1d3al839bd36297be642
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