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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR EN EL
CONTRATO DE SUMINISTRO DENOMINADO “SERVICIO Y SOPORTE DE
FORMULARIOS ELECTRONICOS DE PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS DE LA COMUNIDAD DE MADRID”, A ADJUDICAR
MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO, CON PLURALIDAD DE
CRITERIOS

CLAUSULA 1.- ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

1.1 ANTECEDENTES:

La Agencia parala Administracion Digital de la Comunidad de Madrid (en adelante
Madrid Digital, resumido “MD”), segun se establece en la Ley 7/2005, de 23 de
diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas, modificada parcialmente por la Ley
9/2015, de 28 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas (B.O.C.M. num. 311,
de 31 de diciembre de 2015), tiene asignada, entre otras funciones, la prestacion de los
servicios informaticos y de comunicaciones a la Comunidad de Madrid, mediante medios
propios o ajenos, a cuyo fin le corresponde particularmente , segun el Articulo 10, Tres,
c:

e La administracién, mantenimiento y soporte de los equipos fisicos y l6gicos de
tratamiento de la informacién y de las comunicaciones de cualquier especie que
se encuentren instalados en la misma.

e Eldesarrollo y adquisicion de aplicaciones informaticas y sistemas de informacion
para la Comunidad de Madrid, y su mantenimiento y soporte posteriores, de
acuerdo con las especificaciones funcionales y necesidades de los distintos
centros directivos.

» La adquisicién y dotacién de infraestructuras fisicas y légicas de soporte de los
sistemas de informacion y comunicaciones de la Comunidad de Madrid, y de sus
servicios.

La ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo Comin de las Administraciones

Publicas establece el uso preferente de la tramitacion electrénica y en general de la
Administracion Electronica.

En linea con este contexto legal, la Comunidad de Madrid (en adelante CM) mantiene
lineas estratégicas prioritarias de impulso y mejora continua la Administracion
Electronica.

La Comunidad de Madrid dispone para ciudadanos y empresas formularios
electronicos para el acceso electronico a la totalidad de procedimientos
administrativos, exceptuando aquellos para los que se ofrecen servicios electrénicos
dedicados.

En la actualidad, la CM cuenta con un parque permanentemente actualizado en torno a
4.000 formularios y anexos en formato electronico, ofrecidos a los ciudadanos para
su tramitacion electrénica, sobre un volumen aproximado de 1000 procedimientos
administrativos.

NUm. Exp.: ECON/000066/2019 Pagina 5 de 55

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.oré;/cw ”"H ‘l H| “ |||I|IH|||I |HI “I‘ H | ‘” | |||
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0907724490885362968439



. i B
@mad rid coNERIEE DeEeaor.
Comunidad de Madrid

e Aproximadamente el 85% de formularios se ofrecen en tecnologia PDF.

o El porcentaje restante se ofrecen en tecnologia HTML, definidos sobre el
servicio GFORMS CM, recientemente implantado para la mejora de la
usabilidad y accesibilidad del servicio, considerando su compatibilidad multi-
dispositivo.

Este conjunto de formularios (en ambos formatos) requiere de una actualizacién
permanente, en funcibn de las necesidades de nuevas convocatorias de
procedimientos estacionales y, en menor medida, ante necesidades de cambio de
procedimientos permanentes.

Asimismao, el servicio requiere asegurar el funcionamiento de la plataforma GFOMS
CM, sobre la que residen los servicios de disefio y publicacién de formularios en
formato HTML, para lo que es necesario complementar el mismo con capacidad para
el mantenimiento correctivo y evolutivo de esta plataforma.

1.2 JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD:

La actualizacién de los formularios electronicos se realiza a instancias de las
necesidades e indicaciones de cada Centro Directivo de la CM, cada uno
competente en la gestion de sus procedimientos administrativos.

Las actualizaciones coinciden mayormente con la publicacion de nuevas
convocatorias de procedimientos estacionales. Aunque, con menor peso, también
se requieren actualizaciones en formularios de procedimientos permanentes ante
cambios ocasionales en forma y/o contenido. Ambos cambios motivados por los Organo
responsable.

De manera excepcional, el servicio considera también la posibilidad de modificacién
masiva de todos los formularios; situaciébn que se produce ante instrucciones
administrativas aplicables a todos los formularios/procedimientos, justificadas por
cambios legales de caracter general.

El procedimiento establecido para la creacion o modificacion de formularios electronicos
considera la intervencion de distintos Organos de la Comunidad de Madrid, entre ellos
Madrid Digital atendiendo su competencia digital:

1. En primera instancia, los Organos competentes de la gestion de procedimientos
administrativos identifican la necesidad y requiere la creacidon o modificacion de
sus formularios electrénicos.

2. La Direccion General de Gobierno Abierto, competente en materia de calidad de
los servicios, instruye y aprueba, en contenido y forma, los formularios
electronicos antes de su construccion y posterior publicacion.

3. Madrid Digital atiende los trabajos de disefio, construccion y publicacion
de formularios conforme a las instrucciones precisas establecidas por los
Organos anteriores.

Los trabajos técnicos atendidos por Madrid Digital se realizan sobre las dos tecnologias
disponibles de formularios electronicos PDF y HTML (a través de plataforma
GFORMS CM). Para una y otra, respectivamente, se consideran las siguientes
operativas de actuacion:

e El proceso de disefio y construccion de formularios PDF se atiende con la
herramienta Adobe Acrobat, junto con otras herramientas auxiliares de disefio
de base de datos que permiten la publicacion de formularios usados en la
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Comunidad de Madrid, y su adecuada integracién con el sistema de Registro
Electrénico.

e En el caso de formularios HTML, su disefio y construccién se atiende a travées
de la plataforma GFORMS CM, complementado con tareas de configuracion
sobre el sistema Inventario de Procedimientos CM - IPAE.

El mantenimiento del parque de formularios y el servicio que habilita su
publicacién son criticos para el cumplimiento de los requerimientos legales de la
Administracién Electrénica en la Comunidad de Madrid, con plazos exigentes de
desarrollo y publicacion en muchos casos.

En este sentido, y con esta justificacion, es necesario garantizar ambos servicios en
las exigentes condiciones de tiempo de respuesta y calidad que se requieren,
alcanzando esta garantia tanto a la operativa de disefio, construccion y publicacion
de formularios como a los sistemas sobre los que ésta se apoya. Para lo cual, se
requieren equipos especificamente capacitados y dedicados:

» Un equipo de técnicos especificamente capacitados y dedicados a la atencion
del proceso de disefio y construcciéon de formularios, comenzando por la
gestion de la demanda de peticiones recibidas por la CM y continuando con los
trabajos técnicos de disefio, construccién y publicaciones de formularios, con
indiferencia de la tecnologia a utilizar en cada caso.

» Un equipo de técnicos especificamente capacitados y dedicados al
mantenimiento y soporte de la plataforma GFORMS CM, de forma que se
aseguren los procesos anteriores con los niveles funcional, de rendimiento y de
fiabilidad que las necesidades de la Comunidad de Madrid exigen.

CLAUSULA 2.- OBJETO DEL SERVICIO

Servicios de disefio, construccién y publicacion de formularios electronicos (en formato
HTLM o PDF) asociados a Convocatorias y Procedimientos Administrativos publicados
en el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid, asi como los servicios informaticos
especializados de mantenimiento, evolucién y soporte de la plataforma GFORMS CM
sobre la que técnica y funcionalmente se apoyan los procedimientos administrativos de
referencia.

La prestaciéon de estos servicios se configura en DOS LOTES:

> Lote 1: Servicios de disefio, construccion y publicacién de formularios
electréonicos (en formato HTML o PDF, segln casos) asociados a
Procedimientos Administrativos publicados en Boletin Oficial de la Comunidad
de Madrid

> Lote 2: Servicios Informaticos especializados en el Mantenimiento,
Evolucidon v Soporte de la plataforma GFORMS CM.
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CLAUSULA 3.- AMBITO DE ACTUACION POR LOTES

Todas las definiciones, requerimientos y consideraciones de cualquier tipo expresadas
en este documento se entenderdn referidas a todos los Lotes, salvo que
expresamente se refieran a un Lote en particular.

3.1 REQUERIMIENTOS ORGANIZATIVOS GENERALES

Los licitadores deberan garantizar la posibilidad de trabajar tanto desde instalaciones
propias de MD o de la Comunidad de Madrid, como de trabajar en remoto, mediante
conexién VPN segun especificaciones técnicas de MD.

3.2 REQUERIMIENTOS TECNICOS

En el caso de que los licitadores aporten elementos de software propio que consideren
necesarios 0 convenientes para estos trabajos, se garantizar4 que no supongan coste
o condicionamientos técnicos que afecten de forma significativa (que suponga
incompatibilidad técnica) a la arquitectura de sistemas de la Red Institucional de la
Comunidad de Madrid.

En caso de desarrollarse elementos técnicos necesarios para este trabajo por parte del
adjudicatario, estos elementos deben ser compatibles con sistemas de desarrollo y
produccion vigentes en la Red Institucional de la Comunidad de Madrid,
preferentemente en entorno JAVA-ORACLE.

Consultar web http://www.madrid.org/arquitecturasw, como referencia en cuanto a
compatibilidad de entornos de desarrollo con la Red Institucional de la Comunidad de
Madrid.

En general, si la puesta en marcha del servicio exige ademas el desarrollo de
cualquier médulo o conector informéatico especifico que no se aporte previamente,
este desarrollo se hara preferentemente (a eleccion de_MD si es viable técnicamente)
en entorno de desarrollo estandarizado por MD: Framework ATLAS para nuevos
mabdulos o elementos técnicos. Ver ANEXO 5.

3.2.1 REQUERIMIENTOS TECNICOS LOTE 1 - Servicio disefio, construccion y
publicacién de formularios electronicos.

Los trabajos técnicos atendidos por el adjudicatario en el marco de este servicio se
ajustaran a los requisitos técnicos de disefio y construccion establecidos por Madrid
Digital para cada una de las tecnologias:

o PDF: Disefio y construccién de formularios en tecnologia pdf mediante
herramientas de edicion de este formato, ademas de otras tecnologias
complementarias (ver ANEXO 3):

= Adobe Acrobat Profesional, como editor de formularios rellenables en
formato PDF (correspondera al adjudicatario la adquisicion de las
licencias de esta herramienta).

= Cdbdigo especifico para validaciones de tipo local (DNI, Formato de
fechas, campos desplegables...), normalmente JavaScript, SQL o
similares.
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= PL/SQL para actuaciones puntuales contra base de datos.

= Herramienta especifica de paso a produccion de formularios
desarrollados (integracion con sistema de Registro y publicacion en
comunidad.madrid)

o HTML: Disefio y construccién de formularios sobre la plataforma GFORMS
CM, tomando los componentes comunes proporcionados por la propia solucion
y definido componentes singulares propios de cada formulario considerando
requisitos técnicos de la plataforma (utilizacion de elementos de formulario
GFROMS, definicion de reglas — validacion, visualizacion -, integracién con
fuentes externas,...). Ver ANEXO 2.

3.2.2 REQUERIMIENTOS TECNICOS LOTE 2 =Servicios Informaticos
especializados en el Mantenimiento, Evolucion y Soporte de la plataforma
GFORMS CM.

Los trabajos técnicos del trabajo correspondiente a este Lote se ajustaran a requisitos
y metodologia técnica de la propia plataforma GFORMS CM. Ver ANEXO 6.

Si adicionalmente al mantenimiento de la plataforma, para la evolucion de la misma
fuera necesario el desarrollo de moédulos técnicos complementarios, se consideraran los
requisitos técnicos de caracter general expuestos anteriormente.

3.3 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES:

3.3.1 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES LOTE 1 - Servicio de disefio y
construccion de formularios electronicos

Como se indica en CLAUSULA 1.2, hay dos contextos de requisitos funcionales para el
disefio y construccion de formularios electrénicos:

e Disefio, construccion y publicacion de formularios PDF editable mediante
herramienta de ADOBE ACROBAT, conforme a la normativa funcional CM, cuyo
resumen, al efecto de servir de guia orientativa para este pliego, se presenta en
el Anexo 3.

e Disefio, construccién y publicacion de formularios HTML mediante la plataforma
GFORMS CM, conforme a la normativa funcional CM, cuyo resumen, al efecto
de servir de guia orientativa para este pliego, se presenta en el Anexo 2.

Ademas de los requisitos funcionales anteriores, propios de los procesos de disefio,
construccién y publicacion, el servicio alcanza también requisitos funcionales para cubrir
el resto de procesos:

e Proceso de gestion de la demanda y de la produccion: Recepcion y gestion de
encargos, Categorizacion de la demanda y Control y seguimiento del proceso de
gestién de la demanda. Todo ello apoyado sobre los medios para atender la
gestion de la demanda proporcionados por Madrid Digital (Sistema ARS-
Remedy, correo electronico).

e Proceso de gestion de ordenes de trabajo: Registro y gestion de 6rdenes de
trabajo, Control y seguimiento del proceso de Gestién de Ordenes de Trabajo y
Comunicacion con Gestores. Todo ello apoyado sobre los medios para atender
la gestion de 6rdenes de trabajo proporcionados por Madrid Digital (Sistema
Mantis).
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e Proceso de pruebas de formularios electrénicos: Realizaciébn de pruebas de
cumplimentacioén y presentacion en Registro de formularios electronicos en
entornos de validacion del servicio.

e Proceso de gestién de configuracién de las instrucciones operativas que rigen
los procesos de disefio y construccion de formularios.

e Proceso de gestion del conocimiento.
e Proceso de seguimiento y control del servicio.

o Proceso de gestion y atencién de incidencias de funcionamiento (Criticas y NO
criticas).

3.3.2 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES LOTE 2 - Servicios Informaticos
especializados en el Mantenimiento, Evolucién y Soporte de la plataforma
GFORMS CM.

La CM dispone de la plataforma GFORMS CM para el disefio y publicacién de
formularios electrénicos, conforme a la configuracion que presenta el siguiente gréfico:
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Componentes de G-Forms

Gestion de expresiones

= Permiten definir la 16gica del formulario (visibilidad,
autorelleno, validaciones y opciones de elementos) =

* Disminuye la dependencia entre los formularios y las
reglas de nehocio

* Configurables con sistemas extemos

* Posibilidad de combinacion de expresionss entre si

- Y _—
w -
o a
G- FORMS &k =
m Renderizador
: g‘t?m;,w:SII'TWGm e * Muestra los formulanos para que sean
EIE0rion ce EEMENts dragirop utilizados por los usuarios finales. e L ‘
» Definicion de logica de formulario a

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oré;/cw

+ Procesa la definicion del formulario disefiado
¥ lo representa visualmente usando la
tecnologia comespondiente

* Muestra el formulario, captura los eventos del
usuario final, ejecuta a logica de negocio
cormespondiente y actualiza los cambios de
NUEVO.

* Persiste los datos en SGBDR en pares
atributo -valor

través de expresiones

* Previsualizacidn de formulario en
tiempo de disefio

* Versionado de formularios

* Exportacion e importacion de
formularios

Para la misma, se requiere disponer de un servicio que asegure su correcto
funcionamiento y su continua mejora en linea con las necesidades del servicio.

Este aseguramiento del servicio requiere de la atencion de los siguientes procesos:
CORRECTIVO Y SOPORTE:

» Mantenimiento correctivo de la plataforma GFORMS CM.
» Soporte evolutivo de versiones de la plataforma GFORMS CM.
» Gestion de la configuracion GFORMS CM.
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» Soporte especializado GFORMS CM.
» Seguimiento y control del servicio de Mantenimiento y soporte.

EVOLUTIVO:
» Mantenimiento evolutivo de la plataforma GFORMS CM.

Salvo indicacion explicita en contra, estos procesos se mantendran, realizardn y estaran
disponibles durante toda la duracién del contrato.

CLAUSULA 4.- DESCRIPCION DEL SERVICIO Y ENTREGABLES

4.1 DESCRIPCION DEL SERVICIO Y ENTREGABLES LOTE 1 - Servicio de disefio
y construccion de formularios electrénicos.

Los trabajos a realizar consistirdn en ejecutar el ciclo completo de solicitud,
definicion/disefio, desarrollo, reconstruccion, informacién, comunicacion, prueba
y publicacion (para su invocaciéon desde sistemas de Registro Electronico) de
formularios electrénicos en formato HTML o PDF asociados a convocatorias y
procedimientos administrativos de la Comunidad de Madrid, a solicitud de cada Unidad
gestora competente, para cada formulario solicitado.

Siguiendo con los requerimientos recogidos la CLAUSULA 3.3.1, se detallan los trabajos
a realizar por el equipo adjudicatario PARA CADA FORMULARIO encargado por
gestores competentes:

1. Proceso de gestion de la demanda - Recepcién de encargos.

Se reciben por correo electrénico desde unidades de gestibn o por parte de
coordinadores denominados “Técnicos de Administraciéon Electronica” (TAE),
personal dependiente de la unidad competente en Administracién Electrénica de la
Comunidad de Madrid.

Los encargos referidos a incidencias se recepcionaran a través de la herramienta de
gestién de incidencias de la CM.

Durante el proceso de recepcién se estableceran comunicaciones con los gestores
CM, si fuera necesario (ver Proceso Comunicacion con gestores CM)

2. Proceso de gestion de 6rdenes de trabajo — Registro de orden de trabajo
resultante de la peticidon recibida

Recepcionado el encargo del formulario, se registrara la orden consecuente en el
sistema de gestion de ordenes de trabajos del servicio Oficinas de Formularios —
Sistema Mantis, o similar-. En este registros se tipificard el encargo conforme a
criterio de prioridad determinado por las caracteristicas de la peticion (prioridad CM,
incidencia ciudadano,...).

3. Proceso de comunicacién con Gestores CM para atender los contrastes de
informacién que pudieran requerir los procesos anteriores o siguientes:

o En el proceso de Recepcion de Demanda, se atendera la comunicacion
necesaria para asegurar la correcta y completa instruccion de las
peticiones recibidas.
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o Enelproceso de Construccion, se complementara la comunicacién inicial
ante cualquier situaciébn que se requiera, para asegurar el adecuado
disefio y construccion conforme a las instrucciones recibidas.

o A lafinalizacién del proceso de Construccién, confirmacion y aceptacion
del trabajo por parte de CM antes de su publicacion.

4. Proceso técnico de disefio y construccion de formularios electrénicos — Disefio y
construccion/reconstruccion de los formularios afectados recogidos en la orden

de trabajo

Los trabajos técnicos de construccion se realizaran conforme a las especificaciones
recibidas de CM, al amparo de los requisitos técnicos recogidos en el apartado 3.2.1
de este pliego y sobre las guias de definicion de formularios electrénicos
proporcionadas por MD (Ver Anexos 2y 3).

o Enformato HTML, utilizando herramienta GFORMS CM para el disefio y
construcciéon de formularios, y la aplicacion IPAE (Inventario de
procedimientos) para registrar informacion de los procedimientos (ej.
Documentacion requerida). Ver ANEXO 2 (LOTE 1).

o En formato PDF, utilizando la herramienta de edicion de documentos en
este formato. Ver ANEXO 3 (LOTE 1).

5. Proceso de pruebas de formularios electrénicos - Pruebas de los formularios
desarrollados.

En el mismo contexto de alcance la orden de trabajo en la que se han atendido los
trabajos de construccién/reconstruccion, antes del cierre de la orden y de la entrega
del producto resultante, se deben realizar pruebas completas de funcionamiento,
validaciones y comportamiento de los formularios, conforme a guia y condiciones
establecidos por MD (que incluyen la validacién de archivos XFDF/XML generados
cuando se envia un formulario a Registro. Esta validacion implica revisar, durante
su desarrollo, el tipo de fichero tipo XML que se genera con el rellenado de cada
clase de formulario, y que contiene listas de CAMPOS con sus VALORES, para ser
leidos desde aplicaciones que recojan dichos datos).

La validacion se debera confirmar con los Gestores y al TAE interesados la
finalizacion del desarrollo de cada encargo, pidiendo su prueba y confirmacién para
paso a produccién (ver proceso Comunicacion con Gestores CM)

6. Proceso técnico de publicaciéon — Publicacién de los formularios implicados en la
orden de ejecucion.

Confirmada la validacién, se atenderan los trabajos de publicacion en todos los
entornos MD, conforme a los procesos definidos para la tecnologia que aplique al
formulario (PDF o0 HMTL)

o La publicacion de formularios HTML se realizara mediante exportacion-
importacion GFORMS de formularios desde el entorno de disefio al
entorno sobre el que publicar, a expensas de que Madrid Digital implante
otra herramienta para el paso entre entornos.

o La publicacién de formularios PDF se realizar4 mediante proceso propio
de CM y con ayuda de herramientas de disefio de base de datos,
registrando los datos del formulario disefiado en el entorno sobre el que
aplique publicar.

7. Proceso de gestién de configuracién de las instrucciones operativas que rigen
los procesos de disefio y construccion de formularios, los cuales deberan
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actualizarse a los cambios y mejoras que pudieran ser necesarias a lo largo del
tiempo de prestacion del servicio.

8. Proceso de gestion del conocimiento, a través del cual, ante necesidades
operativas excepcionales del servicio o a la finalizacién del contrato, se dirigirdn
sesiones de traspaso de conocimiento a equipos complementarios a la propia
Oficina de formularios.

9. Proceso de seguimiento y control — Cierre de la orden de ejecucién.

A la finalizacién de los trabajos que ha alcanzado la orden de ejecucién se
deberd registrar toda la informacion necesaria para el su cierre y posterior
explotacion a través del proceso de seguimiento y control.

10. Proceso de gestion vy atenciéon de incidencias de funcionamiento que puedan
afectar a formularios desarrollados.

En la atencion y resolucién de incidencias se considerardn dos niveles de
importancia, que determinaran su prioridad:

= Critica:
= No critica

La tipificacion y resolucion de incidencias atendera a los acuerdos de nivel de
servicio recogidos en la CLAUSULA 6.

Se emitira un informe semanal con la situacién del servicio de cada uno de los procesos
que lo componen.

Los trabajos necesarios para que el servicio pueda cumplir el objeto previsto (desarrollo
de formularios telematicos) se realizaran en subsiguientes FASES:

FASE 1: LANZAMIENTO DEL PROYECTO Y RECEPCION DE CONOCIMIENTO
Duracion maxima: MEDIO MES.

La finalizacion de esta fase debe tener lugar, como maximo, en medio mes a contar
desde el dia deinicio de los trabajos.

En esta fase, MD pondra a disposicién del contratista la informacion detallada necesaria
para que el equipo se familiarice con el proceso de desarrollo de formularios,
interlocutores, y el ciclo completo de solicitud, definicion/disefio, desarrollo,
reconstruccion, informacion, comunicacion, pruebay publicacién de formularios
telematicos, tanto en formato HTML como en formato PDF.

Asimismo, instalara los puestos de trabajo apropiados en la sede de MD, en caso de
que el trabajo se realice en dicha sede.

Agrupa los siguientes trabajos por parte del contratista:

e Recepcién y estudio de informacion y elementos aportados por MD.
e Pruebas organizativas y técnicas para el funcionamiento del equipo de trabajo.
e Elaboracion del Documento de Plan de Trabajos en el que figuren, como
minimo, los siguientes contenidos:
- Descripcion del Trabajo.
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- Equipo de Trabajo (organizacién, roles y responsabilidades).

- Metodologia de trabajos del equipo, en funcion de la informacién y
elementos aportados por MD.

- Plan de Calidad.

- Andlisis de riegos y medidas preventivas y paliativas.

- Modelo de Seguimiento, en base a lo establecido en la Clausula 9 del
presente pliego.

e Exposicién del contenido del Documento de Plan de Trabajo y presentacion de
los componentes clave de su equipo de trabajo, con indicacion de los distintos
roles, en la reunidon de lanzamiento del proyecto que sera convocada por MD.

Entregables de esta fase:

» Documento de Plan de Trabajo (el contratista debe mantener actualizado este
documento a lo largo de todo el proyecto).

La facturacion en esta fase se realizara a su finalizacion.

FASE 2: TRABAJOS DE SERVICIO

Duracion: 23 meses y medio.

Durante esta segunda fase se atenderan los procesos requeridos por el servicio,
expuestos anteriormente.

Entregables de esta fase:

e Paracadaformulario solicitado, resultados de su desarrollo:

» Version de formulario HTML o PDF (conforme al criterio que guie
cada peticibn en cada caso) probada (incluyendo evidencia) y
publicada en todos los entornos CM.

» Formatos y elementos generados durante el desarrollo (Word, PDF
estatico, imagenes, etc.).

» Documentacion técnica y de seguimiento, logs o anotaciones,
COrreos...

» Cualquier otro elemento necesariamente asociado al desarrollo de
cada formulario.

Se tenderd a desarrollar formularios en version HTML, salvo excepciones
0 necesidades especiales, por lo que se estima que EN TORNO AL 80%
de formularios a desarrollar (Construcciones o Reconstrucciones) SE
REALICEN EN VERSION HTML. Se aporta informacion sobre volumen
previsible de trabajo de desarrollo de formularios en ANEXO 4.

A partir de informacién contrastada en trabajos anteriores sobre esfuerzo
relativo segun el tipo de actuacion que se realice en un formulario, se
establece el concepto de ESFUERZO ESTIMADO POR ACTUACION.
Esta medida afectaré a la facturacion de trabajos, tanto en version HTML
como en PDF, y se concreta en lo siguiente:

LOTE 1 - Servicios de Disefio y Construccion y Publicacion de
formularios electrénicos
FASE 2: TRABAJOS DE SERVICIO
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ESFUERZO ESTIMADO POR ACTUACION AELER
Actuacion
DISENO Y CONSTRUCCION 3,00
RECONSTRUCCION Y PUBLICACION 1,00

La estimacion indicada se refiere a la cantidad de horas empleadas por
cada perfii TECNICO implicado en actuaciones de Construccion o
Reconstruccion. Incluye porcentajes razonados de tiempos de
arquitectura de contenidos, y personal técnico.

A esta estimacion de horas de esfuerzo por cada actuacion, que
contempla tiempos de perfiles técnicos, se le afade en los calculos de
valoracién un pequefio porcentaje de tiempo de “soporte de jefatura de
proyecto”, para cubrir también en esta fase de Servicio la dedicacion
puntual a tareas organizativas o de control periddico.

Las estimaciones se realizaron sobre carga real de trabajo durante un
afio. Obviamente, la carga de trabajo mensual es variable en el tiempo.

Esta carga mensual variable debera atenderse de forma flexible
teniendo en cuenta la ESTACIONALIDAD de este trabajo, con picos
en determinados periodos (entre marzo y mayo, entre septiembre y
octubre, y puntualmente en diciembre). Ser& necesario que los equipos
técnicos puedan dimensionarse para cargas de trabajo mayores o
menores que esta carga media en picos estacionales, liberandose
recursos durante periodos valle (sobre todo, desde mediados de junio a
final de agosto).

o SEMANALMENTE, informacion resumen de avance de trabajos (conforme al
procedimiento de seguimiento y control que se establezca en el Plan de proyecto
al inicio del servicio):

» Excel con lista de formularios desarrollados o atendidos
» Cuadro resumen acumulado con estimacion de horas empleadas

e MENSUALMENTE, informacion de certificacion de formularios y trabajos
realizados para FACTURACION (conforme al procedimiento de seguimiento y
control que se establezca en el Plan de proyecto al inicio del proyecto).

e OCASIONALMENTE, ante tareas propias del proceso “Gestiobn de
conocimiento” con las que se imparta formacién a otros equipos, los entregables
requeridos en las mismas seran los propios de la formacién impartida, Material
formativo y la imparticién de las propias sesiones.

e Alafinalizacion definitiva de esta fase:

» Conjunto de formularios en curso en el momento de finalizacién de
la fase.

Documentacion sobre el Trabajo realizado.

Reuniones de traslado de conocimiento, a fijar por MD.

Informe de cierre del Trabajo.

YV VY
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La facturacion en esta fase se realizard por PAGOS MENSUALES, que se calcularan
en funcion de los VOLUMENES DE TRABAJO EN EL MES (actuaciones ejecutadas en
el mes), detallandose en unarelacion mensual de trabajos atendidos, que presentara
el adjudicatario a la Direccion competente de MD, para su aprobacion previa a cada
pago mensual.

Esta relacion, que debe ser recibida mensualmente por MD, debe incluir, en cada caso,
evidencia de formularios desarrollados (construidos, reconstruidos, pasados a
producciodn), y justificacion de horas y esfuerzo empleados en estos trabajos de
desarrollo, o de cualquiera otro de los incluidos en este pliego.

Se adjunta ANEXO 4, con indicaciones de estimacion sobre este trabajo de
desarrollo (construccién y reconstruccion) de formularios tanto para caso PDF
como HTML.

SEGUIMIENTO DE SERVICIO

El seguimiento y control de este servicio se efectuara conforme a lo indicado en Clausula
9.

4.2 DESCRIPCION DEL SERVICIO Y ENTREGABLES LOTE 2 - Servicios
Informaticos especializados en el Mantenimiento, Evolucién y Soporte de la
plataforma GFORMS CM.

El servicio correspondiente al lote 2 alcanza las tareas de los procesos que se indican
en el apartado anterior 3.3.2 Requisitos funcionales — LOTE 2. Servicios Informéticos
especializados en el Mantenimiento, Evolucion y Soporte de la plataforma GFORMS
CM.

Se describen a continuacién dichas tareas para cada proceso.

CORRECTIVO Y SOPORTE:

» Mantenimiento correctivo de la plataforma GFORMS CM.

Este proceso alcanza las tareas de resolucion de incidencias en cualquier de los
componentes de la plataforma asi como de la implementacion de componentes.

Se consideran dos sub-procesos de mantenimiento correctivo:

o Mantenimiento correctivo reactivo: Mantenimiento resultante a instancia de un
mal funcionamiento detectado por la CM en alguno de los procesos de disefio-
construccioén, publicacion u operacion del servicio (procesos o elementos que
sean parte de la plataforma GFORMS CM).

o Mantenimiento correctivo proactivo: Mantenimiento resultante a instancia de
errores detectados en los procesos de andlisis proactivo (andlisis semanal de
log, andlisis periédico de informes de monitorizacion).

En la atencién y resolucion de incidencias se consideraran dos niveles de importancia,
gque determinaran su prioridad:
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o Critica
o No critica

La tipificacion y resolucion de incidencias atendera a los acuerdos de nivel de
servicio recogidos en la CLAUSULA 6.

El procedimiento para la gestiobn y atencion del mantenimiento correctivo de la
plataforma GFORMS CM se establecera con precisién en la fase inicial del servicio.
Como antesala y sin mayor detalle, se apuntan sus fases:

Registro de incidencia

Atencién y solucién de incidencia
Reporte de solucién

o Seguimiento y control del proceso

O O O

Correspondera al adjudicatario la realizacion de todos los trabajos bajo este proceso,
exceptuando el registro de incidencias en el sistema ante casos detectados por CM, que
se atendera por los equipos de soporte CM:

o Andlisis de incidencia y disefio de resolucién

o Resolucién técnica de incidencia

o Registro y seguimiento de incidencias a través de los sistemas que se
establezcan para tal finalidad.

o Documentacién de la situacion producida y de las soluciones implementadas.

El proceso de mantenimiento correctivo contempla también el analisis proactivo por
parte del proveedor del correcto funcionamiento del servicio, tal y como se especifica en
el apartado 3.3.2. Con tal proposito, la prestacion del servicio considerara el analisis
semanal de los ficheros de actividad de la plataforma GFORMS CM (ficheros de log, y
cualquier otra fuente que se considere valida para el andlisis) y la derivacion de los
consecuentes trabajos correctivos antes situaciones necesarias; asi como la
consolidacién documental de este andlisis y actuaciones en un informe dedicado.

Las versiones software resultantes del mantenimiento correctivo se alinearan con los
procedimientos de gestién de la configuracion establecidos por MD para la plataforma
GFORMS CM.

Soporte evolutivo de versiones de la plataforma GFORMS CM.

Este proceso debe incluir actualizaciones de version de la plataforma a instancia de
evoluciones promovidas por el proveedor para la mejora funcional y técnica del
producto.

La prestacion del servicio en este proceso por parte del proveedor alcanzara las
siguientes tareas:

o Liberacion de versiones evolutivas de la herramienta GFORMS CM.
o Documentacion y soporte técnico relativo a las nuevas funcionalidades.
o Soporte para despliegue y re-instalacién de la nueva version.

o Soporte de formacion, si fuera necesario por el alcance de la nueva version.

El servicio alcanza un minimo de 2 actualizaciones de version al afio, independientes
de las actuaciones motivadas por ajustes correctivos del proceso anterior.

Las versiones software resultantes del mantenimiento correctivo se alinearan con los
procedimientos de gestion de la configuracion establecidos por MD para la plataforma
GFORMS CM.

Soporte especializado GFORMS CM
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Este proceso alcanza la atencion de informacién requerida por otros procesos GFORMS
MD que, sin corresponder al alcance de este lote, podrian requerir conocimiento
especializado del producto y de su personalizacion e implantacion en MD. Asi, se
anticipan posibles necesidades de soporte en los procesos:

o Mantenimiento y soporte de infraestructura de despliegue GFORMS (por
ejemplo, ante problemas de infraestructura, necesidades de
redimensionamiento, de despliegue o parametrizacion de modulos técnicos...)

o Soporte para Disefio y construccion de formularios. (por ejemplo, ante
necesidad de orientaciéon en soluciones de disefio GFORMS, ante incidencias
de disefio de formularios,...)

Al igual que en los anteriores procesos, el procedimiento para el acceso y la atencién
del soporte especializado GFORMS se acordara en la fase inicial del servicio.

Gestion de la configuracion GFORMS CM

Este proceso complementa los dos anteriores. Se requiere al proveedor atender las
condiciones de gestién de configuracion del software determinadas por MD en los
entregables de software resultantes de los procesos de mantenimiento.

Seguimiento y control del servicio de Mantenimiento y soporte CORRECTIVO.

El servicio requiere el seguimiento y control del mismo por parte del proveedor a fin de
medir su prestacion respecto a las condiciones del servicio, asi como para tomar
medidas que permitan reconducirlo en caso de desviacion.

A través del proceso de seguimiento y control se emitira un informe mensual que recoja
la actividad y el estado de cada uno de los procesos que conforman el servicio
(Mantenimiento correctivo, Soporte especializado...)

EVOLUTIVO:

Mantenimiento evolutivo de la plataforma GFORMS CM.

Ante una necesidad evolutiva por parte de la CM, la gestibn de la misma con el
proveedor seguira las siguientes etapas, cuyo detalle preciso se debera acordar entre
ambas partes al inicio del servicio:

o Especificacion de la necesidad por parte de la CM.

o Estudio técnico por parte del proveedor, del que resultara propuesta técnica y
estimacion (horas de esfuerzo y plazo de construccion).

o Acepcion o Rechazo por parte de la CM.

o Ante aceptacion, construccion por parte del proveedor y entrega en el plazo
establecido.

o Pruebas y validacion por parte de la CM.

o Implantacion por parte del proveedor.

Conforme a los requisitos recogido en este documento, en la fase inicial de este servicio
se establecerd el procedimiento para la gestion del mantenimiento evolutivo, el cual
parte de la capacidad determinada por las condiciones del servicio, con consumo no
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comprometido _por MD, soOlo ante necesidades justificadas del servicio y previa
aprobacion por MD de cada encargo o actuacion de mantenimiento evolutivo de
GFORMS CM.

Las versiones software resultantes del mantenimiento evolutivo se alinearan con los
procedimientos de gestion de la configuracion establecidos por MD para la plataforma
GFORMS CM.

» Seguimiento y control del servicio de Mantenimiento y soporte EVOLUTIVO.

El servicio requiere el seguimiento y control del mismo por parte del proveedor a fin de
medir su prestacion respecto a las condiciones del servicio, asi como para tomar
medidas que permitan reconducirlo en caso de desviacion.

A través del proceso de seguimiento y control se emitira un informe mensual gque recoja
la actividad y el estado de cada peticién o actuacién relativa a soporte evolutivo del
producto.

Los trabajos necesarios para que el servicio pueda cumplir el objeto previsto
(Mantenimiento, Evolucién y Soporte de la plataforma GFORMS CM) se realizaran
en subsiguientes FASES:

FASE 1: LANZAMIENTO DEL PROYECTO Y RECEPCION DE CONOCIMIENTO
Duracion maxima: MEDIO MES.

La finalizacion de esta fase debe tener lugar, como maximo, en medio mes a contar
desde el diade inicio de los trabajos.

En esta fase, MD pondra a disposicion del contratista la informacion técnica detallada
necesaria para que el equipo se familiarice con la plataforma GFORMS CM.

Durante esta fase se definira el Plan de Proyecto que guiara la ejecucion y gestion del
servicio, sobre la base de las condiciones recogidas en el presente pliego.

Agrupa los siguientes trabajos por parte del contratista:

e Recepcién y estudio de informacion y elementos aportados por MD.

e Elaboracion del Documento de Plan de Proyecto (organizacién,
comunicacion, seguimiento...).

e Exposicién del contenido del Documento de Plan de Proyecto y presentacion de
los componentes clave de su equipo de trabajo, con indicacion de los distintos
roles, en lareunién de lanzamiento del proyecto que sera convocada por MD.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.oré;/cw ”"H ‘l H| “
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0907724490885362968439

Entregables de esta fase:

» Documento de Plan de Proyecto (el contratista debe mantener actualizado
este documento a lo largo de todo el proyecto).

La facturacion en esta fase se realizara a su finalizacion.

FASE 2: TRABAJOS DE SERVICIO Y TRABAJOS ADICIONALES DE
MANTENIMIENTO EVOLUTIVO Y SOPORTE ESPECIALIZADO GFORMS.

Duracion: 23 meses y medio.

Agrupa los siguientes trabajos por parte del contratista, todos ellos conforme a las
condiciones recogidas en el presente pliego:

CORRECTIVO Y SOPORTE:
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o Andlisis y resolucién de las incidencias de la plataforma GFORMS CM
reportadas por MD.

e Analisis proactivo de la estabilidad y fiabilidad de la plataforma GFORMS CM y
resolucion de las incidencias detectadas.

e Soporte técnico especializado para atender situaciones requeridas por MD.

EVOLUTIVO:

e Analisis y ejecucion de aquellas peticiones de evolucion de plataforma GFORMS
CM indicadas por MD.

Entregables de esta fase:

» Componentes software, ajustes de configuracion, instrucciones, documentacién
y contenidos de formacién requeridos para la resolucién de cada incidencia.

» Componentes software, ajustes de configuracion, instrucciones, documentaciéon
y contenidos de formacion requeridos ante nuevas versiones de la plataforma.

» Componentes software, ajustes de configuracion, instrucciones, documentacion
y contenidos de formacién requeridos para cada una de las evoluciones de
plataforma atendidas.

» Informe descriptivo de cada una de las actuaciones de soporte especializado
requerido.

» Informe semanal del nivel de estabilidad de la plataforma a instancia del analisis
de la misma (log de actividad, bbdd, monitorizacion...)

» Informe semanal de estado de situacién de servicio — Recopilatorio de
mantenimiento correctivo, mantenimiento evolutivo y soporte especializado.

SEGUIMIENTO DE SERVICIO

El seguimiento y control de este servicio se efectuara conforme a lo indicado en Clausula
9.

CLAUSULA 5.- VERIFICACION DE LA CALIDAD DEL CODIGO

MD cuenta con una Unidad de Calidad que ofrece los servicios de certificacion de cédigo
estatico en el cumplimiento de la normativa propia, y el servicio de pruebas de
rendimiento. Ambos servicios estan a disposicion de los proveedores de MD desde el
inicio del desarrollo y persiguen el objetivo de anticipar errores de codigo y problemas
de rendimiento. Ver en http://www.madrid.org/arquitecturasw.

La utilizacién de esta herramienta de certificacion es de uso obligado para el proveedor
adjudicatario, en _caso de desarrollar codigo adicional entregable para MD (por ejemplo,
para migrar o exportar automaticamente contenido de repositorios, 0 si se aporta un
desarrollo Java para apoyo del seguimiento del contrato, o similares), pero NO SERA
OBLIGATORIA PARA LOS FORMULARIOS DESARROLLADOS durante la fase de
SERVICIO en el LOTE 1.
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‘ CLAUSULA 6.- ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

En esta clausula se establecen los Acuerdos de Nivel de Servicio (en adelante ANS), para
el objeto de este contrato, que debe cumplir el adjudicatario, y también se establecen, para
el caso de su incumplimiento por parte del mismo, las consecuentes penalidades.

El objetivo de los ANS es en todo momento conseguir una buena calidad del servicio que se
presta. Esta se consigue con la implantacion eficaz de procedimientos internos, el analisis
de la calidad del servicio percibida y las medidas de mejora continua, detectando y
canalizando cualquier necesidad funcional u operativa, y una eficaz y rapida respuesta ante
cualquier incidencia que se produzca.

6.1 Definiciones

Para la tramitacién de incidencias y peticiones dentro de los servicios recogidos en
ambos lotes, se aplicaran las siguientes definiciones:

e Tiempo de respuesta: tiempo transcurrido entre la notificacion de la incidencia
0 peticion por parte de Madrid Digital y la llamada de confirmacion por parte del
adjudicatario, y debera incluir las siguientes acciones:

o Confirmacion de la peticion de soporte.

o Priorizacibn de la peticibn dentro de la tabla de categorias de
incidencias/peticiones.

o Asignacion de numero de referencia a la incidencia/peticion y de un
técnico para tratamiento de la solicitud.

e Tiempo de resolucion: sera el tiempo transcurrido entre la notificacion de la
incidencia o peticion por parte de Madrid Digital y una de las siguientes
respuestas por parte del adjudicatario:

o Un comunicado aclarativo sobre las funcionalidades operativas de
producto, se encuentren 0 no descritas en la documentacion actual del
producto/usuario.

o Las indicaciones precisas/recomendaciones dirigidas a la resolucion del
asunto.

o La creacion de un nuevo parche como solucién temporal o definitiva del
asunto.

o La ejecucion del cambio de configuracion solicitado.

6.2 Tramitacion de incidencias y tiempos de resolucion.

Los servicios del presente contrato incluyen la resolucion de las posibles incidencias
surgidas tanto en formularios electronicos como en la plataforma GFORMS CM. Estas
incidencias se dividirdn en las siguientes categorias:

= Incidencias CRITICAS: Incidencias que bloquean la operativa del
servicio, afectando a la préactica totalidad de usuarios del mismo. Se
incluyen igualmente en esta categoria las situaciones que, sin ser
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blogueantes, provocan un impacto alto en el proceso de presentacion
del formulario afectado.

Tendran en todo caso la consideracion de criticas, todas aquellas
situaciones provenientes de ciudadanos que bloquen su operativa de
relacion electrénica con la administracion.

» |ncidencias NO CRITICAS: El resto de incidencias.

e Los tiempos de respuesta y resolucion exigidos para cada categoria de
incidencia, respecto al horario de soporte contratado, seran los siguientes:

CATEGORIA TIEMPO DE RTElgcl\)AfSc[l)gN
INCIDENCIA RESPUESTA MAXIMO MAXIMO
LOTE 1 1 hora 2 horas
CRITICA

LOTE 2 1 hora 4 horas
) LOTE 1 1 hora 8 horas

NO CRITICA
LOTE 2 1 hora 24 horas

Ver ANEXO 8, en el que se desarrolla el funcionamiento de penalidades para caso de
incumplimiento de estos ANS.

CLAUSULA 7.- EQUIPO DE TRABAJO

7.1 CONSIDERACIONES GENERALES SOBRE EQUIPOS DE TRABAJO

El adjudicatario de cada Lote asumir& la organizacion de los trabajos que se contrata,
dentro del marco fijado por MD, y por tanto, ejercera el poder organizativo y de direccion
de los recursos humanos que constituyan el equipo prestador del servicio, para el
cumplimiento de los fines que se le encomiendan.

El adjudicatario de cada Lote asumird el correcto dimensionamiento de todo el equipo
prestador del servicio a lo largo de la ejecucion del contrato, para el cumplimiento de los
objetivos y niveles de servicio sefialados en el presente pliego.

El adjudicatario de cada Lote para configurar su oferta técnica en relacién con la
organizacion y descripcion del equipo de trabajo, deberd garantizar y justificar la
capacidad de disponer de un nimero de personas suficiente para realizar todos los
trabajos objeto del contrato en los plazos indicados en el presente pliego.

El contratista adjudicatario de cada Lote designara un Responsable del Servicio ante
Madrid Digital.

El licitador propuesto como_adjudicatario de cada Lote, con caracter previo a la
adjudicacién, debera aportar_Curriculum Vitae de los miembros del equipo _de
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trabajo _adscritos a la ejecucion del servicio, gue deberd presentar debidamente
cumplimentados v firmados por la persona que ostente la representacion, especificando
sus _cualificaciones profesionales (con detalle de categoria, titulacion, formacién y
actividad profesional).

El incumplimiento de las obligaciones citadas en los sub-apartados siguientes sobre
perfiles, parcial o totalmente, facultara a Madrid Digital para instar la resolucion del
contrato.

7.2 LOTE 1: EQUIPO DE TRABAJO ESPECIFICO

Se considera necesario que el equipo técnico encargado de DESARROLLO DE
FORMULARIOS tenga como minimo los siguientes perfiles:

PERFILES CARACTERISTICAS TITULACION
Jefe de Se requiere que el Responsable del Servicio Titulacién
Proyecto y propuesto haya desempefiado las funciones de | UNIVERSITARIA

Responsable | Responsable de Servicio, descritas En
del Servicio CLAUSULA 7.4.1. durante al menos 1 afo.

Se requiere que el Arquitecto de Contenidos Titulacion de FP
Arquitecto de | propuesto haya desempefado las funciones de Grado Superior
Contenidos descritas En CLAUSULA 7.4.2. durante al como minimo.
menos 1 afio

Se requiere que el Analista-Programador senior

Analista- propuesto haya desempefiado las funciones Titulacion de FP
Programador | yoqcritas En CLAUSULA 7.4.3. durante al de Grado Superior
senior ~ como minimo.
menos 1 ano
Se requiere que el Programador senior Titulacién de FP
Programador | propuesto haya desempefiado las funciones de Grado Superior
senior descritas En CLAUSULA 7.4.4. durante al como minimo.

menos 1 afo

Los componentes mas técnicos de este equipo (exceptuando al Responsable del
Servicio) deben estar disponibles y operativos en horario de trabajo (como minimo, de
lunes a viernes, entre las 9:00 hasta las 17:00), y durante todo el plazo del contrato, de
forma que en caso de no disponibilidad de alguno de sus miembros, pueda ser sustituido
de forma inmediata por un perfil equivalente.

7.3 LOTE 2: EQUIPO DE TRABAJO ESPECIFICO

Se considera necesario que el equipo técnico encargado de DESARROLLO DE
FORMULARIOS tenga como minimo los siguientes perfiles:
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PERFILES CARACTERISTICAS TITULACION

Se requiere que el Responsable del Servicio Titulacién

‘;?53;0 propuesto haya deser_npeﬁado Igs funciones de | UNIVERSITARIA
GFORMS y Responsable de Servicio, descritas en la
CLAUSULA 7.4.1, Y LAS ESPECIFICAS de
Responsable . P :
del Servicio caracter mas técnico para Lote 2, descrltas~ en
la CLAUSULA 7.4.5. durante al menos 1 afio
Se requiere que el Arquitecto de Contenidos Titulacion de FP
Arquitecto de | propuesto haya desempefado las funciones de Grado Superior
Contenidos descritas En CLAUSULA 7.4.2. durante al como minimo.
menos 1 afio
: Se requiere que el Analista-Programador . L
gp;gl;rsatﬁ]a dor GFORMS propuesto haya desempefiado las ggug;ggg ngFeFr)i or

GEORMS funciones descritas Ep CLAUSULA 7.4.6. como minimo.
durante al menos 1 afio

Técnico de Se requiere que el Técnico de Sistemas Titulacion de EP
Sistemas GFORMS propuesto haya gesempeﬁado las de Grado Superior
GEORMS funciones descritas En CLAUSULA 7.4.7. como minimo.

durante al menos 1 afio

Los componentes de este equipo deben atender y satisfacer como minimo los
compromisos indicados en Clausula 6 (Acuerdos de Nivel de Servicio), de forma que en
caso de no disponibilidad de alguno de sus miembros, pueda ser sustituido de forma
inmediata por un perfil equivalente.

7.4 Condiciones de los perfiles

A continuacion se indican las condiciones que deben cumplirse para cada perfil
necesario en cada LOTE.

7.4.1 Responsable del servicio (TODOS LOS LOTES)

Este responsable se encontrara en permanente contacto con el personal que la
Direccion de Madrid Digital designe, a los efectos que se sefialan en la clausula
correspondiente del Pliego de Clausulas Juridicas.

El adjudicatario de cada Lote, a través del Responsable del Servicio, y con la
periodicidad que en cada fase del mismo Madrid Digital determine, informara sobre la
planificacion de trabajos, el estado de ejecucion del contrato y, en su caso, sobre las
incidencias producidas.

En particular, este responsable realizard, entre otras, las siguientes tareas:

e Coordinar el apoyo técnico y la formacion necesaria que el adjudicatario
suministrara al equipo humano que realice los servicios objeto del contrato, en
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todas aquellas materias que sean necesarias para el perfecto desempefio de
dichos trabajos.

Impartir, con exclusividad, instrucciones especificas sobre el trabajo a realizar al
personal que el adjudicatario adscriba a la ejecucidon del contrato, siempre
teniendo en cuenta la base de las instrucciones genéricas que se desprendan
de lo establecido en el presente Pliego y encaminadas al buen término del
servicio.

Supervisar y controlar el trabajo y las actividades realizadas, e informar a Madrid
Digital de las posibles incidencias y seguimiento o desviaciones de plazos.

Ejercer el mando y el poder organizativo sobre el equipo humano del
adjudicatario destinado a atender los servicios objeto del presente contrato, que
estara siempre bajo la disciplina laboral y el poder de direccién del adjudicatario,
con independencia de que, para el mejor cumplimiento del servicio, en
determinados momentos, pueda el adjudicatario destacar personal del equipo
prestador del servicio en cualquier centro de trabajo, oficinas o ubicaciones de
la Comunidad de Madrid.

Informar a Madrid Digital, con la periodicidad que ésta defina, sobre el estado de
ejecucién del contrato y, en su caso, sobre las incidencias producidas.

Mantener con el Responsable del Contrato designado por Madrid Digital
reuniones periodicas de seguimiento del contrato y de los trabajos realizados.

ARQUITECTO DE CONTENIDOS (TODOS LOS LOTES)

Orientacion al cliente en la utilizacion del servicio de desarrollo de formularios.
Deteccion de necesidades del cliente. Transmision a sus respectivas areas de las
necesidades del usuario final.

Andlisis técnico y funcional de contenidos de cada formulario.

Analisis de normalizacion de cada formulario y mantenimiento de normativas de
normalizacion y nomenclatura.

Conocimiento de entornos HTML, XML y ADOBE PROFESIONAL (Writer) para
disefio de PDF.

Conocimiento de herramienta GFORMS, o en su defecto, de sistemas similares
para la definicion y generacion de formularios en formato HTML que permitan
almacenar y reutilizar bloques comunes (grupos, campos, validaciones...), asi
como gestionar la publicacién de formularios.

Utilizacion y parametrizacion de herramientas HTML y PDF para configuracion de
formularios.

Elaboracion de accesos a los SSII segun perfiles de trabajo de los usuarios finales.
Elaboracion y mantenimiento de documentacion de normalizacién que regule y
facilite la definicién de formularios.

Mantenimiento y organizacion de repositorios de bloques y elementos
normalizados (cabeceras, bloques comunes, validaciones, grupos de campos
reutilizables...) para formularios de la CM.

Disefo y ejecucion de pruebas unitarias y de integracion.

Disefio y ejecucion de pruebas de rendimiento y seguridad.

Realizar materiales de usuario (manuales, ayudas en lineas y pildoras, etc.).
Realizar tutorias y sesiones de transferencia de conocimiento y comunicacion.
Realizar labores de apoyo a los usuarios en las ocasiones que MD determine
COmo necesarias.
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Gestion y elaboracién de entornos de trabajo: desarrollo, validacion, pre-
produccion, formacion, produccion, etc. Gestidon y ejecucion de los pasos a
produccion.

7.4.3 ANALISTA-PROGRAMADOR SENIOR (LOTE 1)

Orientacion al cliente en la implantacion del servicio de desarrollo de formularios.
Deteccion de necesidades del cliente. Transmision a sus respectivas areas de las
necesidades del usuario final.

Andlisis técnico y funcional. Andlisis de impacto de los desarrollos en el modelo
funcional y técnico.

Andlisis, disefio y configuracion de modelos de datos en bases de datos
relacionales.

Analisis, disefio, programacion avanzada, parametrizacion y configuracion de
interfaces de usuario: transacciones, informes, etc.

Andlisis, disefio programacion, parametrizacién y configuracién de procesos,
componentes software.

Conocimiento de entornos HTML, XML y ADOBE PROFESIONAL (Writer) para
disefio de PDF.

Conocimiento de herramienta GFORMS CM, o en su defecto, de sistemas
similares y de similar base tecnoldgica (Java, Oracle, HTML) para la definicion
y generacion de formularios en formato HTML que permitan almacenar y reutilizar
blogques comunes (grupos, campos, validaciones, formularios previos...), asi como
gestionar la publicacion de formularios.

Altas/bajas/modificaciones de datos masivos o particulares, cuando lo autorice
MD.

Elaboracion de accesos a los SSll segun perfiles de trabajo de los usuarios finales.
Elaboracién de documentacion funcional y técnica.

Disefio y ejecucion de pruebas unitarias y de integracion.

Disefio y ejecucion de pruebas de rendimiento y seguridad.

Realizar materiales de usuario (manuales, ayudas en lineas y pildoras, etc.).
Realizar tutorias y sesiones de transferencia de conocimiento y comunicacion.
Realizar labores de apoyo a los usuarios en las ocasiones que MD determine
COmMo necesarias.

Gestion de entornos de trabajo: desarrollo, validacion, pre-produccion, formacion,
produccién, etc. Gestion y ejecucion de los pasos a produccion.

Gestion y resolucién de incidencias, consultas, peticiones y quejas, y su registro y
actualizacion donde Madrid Digital disponga.

7.4.4 PROGRAMADOR SENIOR (LOTE 1)

Configuraciéon de modelos de datos en bases de datos relacionales.
Programacion avanzada, parametrizacion y configuracion de interfaces de
usuario: transacciones, informes, etc.

Programacion, parametrizacion y configuracion de procesos, componentes
software.

Conocimiento de entornos HTML, XML y ADOBE PROFESIONAL (Writer) para
disefio de PDF.

Conocimiento de herramienta GFORMS CM, o en su defecto, de sistemas
similares y de similar base tecnolédgica (Java, Oracle, HTML) para la definicion
y generacion de formularios en formato HTML que permitan almacenar y reutilizar
bloques comunes (grupos, campos, validaciones, formularios previos...), asi como
gestionar la publicacion de formularios.
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Elaboracion de documentacion técnica.

Ejecucion de pruebas unitarias y de integracion.

Ejecucion de pruebas de rendimiento y seguridad.

Realizar materiales de usuario (manuales, ayudas en lineas y pildoras, etc.).
Realizar o participar en tutorias y sesiones de transferencia de conocimiento y
comunicacion.

Realizar labores de apoyo a los usuarios en las ocasiones que MD determine
COMO necesarias.

Gestion y resolucién de incidencias, consultas, peticiones y quejas, y su registro y
actualizacion donde Madrid Digital disponga.

7.4.5 JEFE DE PROYECTO GFORMS (LOTE 2)

Adicionalmente a las condiciones generales como Responsable del Servicio, el JEFE
DE PROYECTO GFORMS debera cumplir las siguientes, de tipo técnico:

Conocimiento experto de la estructura técnica, modelo de datos y componentes
de la plataforma GFORMS CM.

Conocimiento funcional experto en el disefio y funcionamiento de la plataforma
GFORMS CM.

Conocimiento y experiencia de trabajo en sistemas basados en motores de reglas.
Conocimiento experto de procedimientos de despliegue e implantaciéon de la
plataforma GFORMS CM.

Experiencia en la gestion de versiones evolutivas de la plataforma GFORMS CM.

7.4.6 ANALISTA-PROGRAMADOR GFORMS (LOTE 2)

Conocimiento experto y experimentado en tareas de disefio y construccion de
soluciones sobre la plataforma GFORMS CM.

Conocimiento y experiencia en entorno de desarrollo similar al utilizado en Madrid
Digital (ver clausula 3.2).

Conocimiento y experiencia de trabajo en sistemas basados en motores de reglas.
Andlisis técnico y funcional. Andlisis de impacto de los desarrollos en el modelo
funcional y técnico.

Andlisis, disefio y configuracion de modelos de datos en bases de datos
relacionales.

Andlisis, disefio, programacion avanzada, parametrizacion y configuracion de
interfaces de usuario: transacciones, informes, etc.

Andlisis, disefilo programacion, parametrizacion y configuracion de procesos,
componentes software.

Elaboracion de documentacion funcional y técnica.

Disefio y ejecucion de pruebas unitarias y de integracion.

Disefio y ejecucion de pruebas de rendimiento y seguridad.

Realizar materiales de usuario (manuales, ayudas en lineas y pildoras, etc.).
Realizar tutorias y sesiones de transferencia de conocimiento y comunicacion.
Realizar labores de apoyo a los usuarios en las ocasiones que MD determine
COMO necesarias.

Gestion de entornos de trabajo: desarrollo, validacion, pre-produccion, formacion,
produccion, etc. Gestion y ejecucion de los pasos a produccion.

Gestion y resolucion de incidencias, consultas, peticiones y quejas, y su registro y
actualizacion donde Madrid Digital disponga.
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7.4.7 TECNICO DE SISTEMAS GFORMS (LOTE 2)

Conocimiento experto y experimentado en disefio, implantacion y soporte de
arquitecturas sistemas de servicios definidos sobre la plataforma GFORMS CM.
Conocimiento y experiencia en sistemas de entorno Java, Bases de Datos Oracle
y despliegue de estos procesos en redes informaticas.

Conocimiento y experiencia de trabajo en la implementacion de sistemas basados
en motores de reglas.

Disefio y propuesta de configuraciones de sistema para la implementacion de
sistemas Java — Oracle, y en particular para sistema GFORMS CM o similares en
su base tecnoldgica.

Instalacion y despliegue de sistemas Java — Oracle, y en particular para sistema
GFORMS CM o similares en su base tecnoldgica.

Elaboracion de documentacion técnica.

Disefio y ejecucién de pruebas de integracion, rendimiento y seguridad de
sistemas, y elaboracién de informes técnicos relativos a estas pruebas con
conclusiones y recomendaciones de mejora.

Disefio y ejecucion de auditorias de sistemas, control de errores y configuracion
Optima para herramientas o plataformas similares a GFORMS CM.

Realizar tutorias y sesiones de transferencia de conocimiento y comunicacion.
Realizar labores de apoyo a los usuarios en las ocasiones que MD determine
COMO necesarias.

Disefio y gestion de entornos de trabajo: desarrollo, validacién, pre-produccion,
formacion, produccion, etc.

Gestion y resolucion de incidencias, consultas, peticiones y quejas, y su registro y
actualizacion donde Madrid Digital disponga.

CLAUSULA 8.- CONDICIONES ADICIONALES A CUMPLIR

8.1

Disponibilidad de medios

El adjudicatario de cada Lote debera contar con los medios propios de toda indole,
necesarios de cara al soporte técnico, que pueda necesitar para prestar con éxito los
servicios objeto del presente contrato. Contaré para ello con el/los necesario/s centro/s
de soporte.

8.2

Verificacién de la capacidad de los componentes del equipo prestador del
servicio

El contratista adjudicatario de cada Lote respondera siempre de la adecuacion del
personal asignado a la prestacion del servicio objeto del contrato.

Durante la ejecucién de los trabajos, Madrid Digital podra comprobar la capacidad del
personal asignado al servicio contratado y verificar la misma en cualquier momento.
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8.3 Documentacién
La documentacién que se genere como consecuencia de la ejecucion del contrato sera

propiedad exclusiva de Madrid Digital, y el adjudicatario no podré trasladar su contenido
o copia de la misma a terceros, sin la expresa autorizacién de ésta.

CLAUSULA 9.- SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS TRABAJOS

El seguimiento y control del contrato se efectuara, PARA TODOS LOS LOTES,
conforme al siguiente modelo:

NIVELES DE SEGUIMIENTO

Nivel Operativo, en el que se realiza el seguimiento, el control y la
coordinacién de las actividades a realizar al amparo del objeto del
contrato, en su dia a dia.

Nivel Tactico, en el que se realiza el seguimiento y control de los
aspectos contractuales (cumplimiento de hitos, aplicacién de
penalizaciones, certificados de servicios, facturacién, actas de
recepcion, ...)

Asociados a estos niveles de seguimiento, se configuran los siguientes Comités:

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oré;/cw ”"H ‘l H| “ |||I|IH|||I |HI “I‘ H | ‘” | |||
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- ROLES DEL
NIVEL COMITE ROLES DE MADRID DIGITAL CONTRATISTA
o Jefe de Area promotor del o del
Operativo Comite _Qe Contrato Responsable de
Operacion Servicio
Responsable de Proyecto
» Responsable del Contrato
Tactico Comité de ) Responsable del
Direccion Jefe de Area promotor del Servicio
Contrato

Nivel Operativo
El seguimiento y control en el Nivel Operativo se efectuara sobre las siguientes bases:

e Seguimiento continuo de la evolucion de los trabajos por parte del Responsable del
Servicio del contratista y del Responsable del Proyecto de MD.

e MD determinara los procedimientos y herramientas a utilizar para poder llevar a
cabo el seguimiento y control del proyecto.
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e EI Comité de Seguimiento Operativo se reunird con la periodicidad que el
Responsable de Proyecto de MD determine en cada una de las fases del proyecto,
gue como minimo sera mensual.

Con una antelacién minima de 48 horas a la fecha de celebracion de la reunion de
este Comité, el Responsable del Servicio del contratista entregara un informe de
seguimiento que recoja todo lo relacionado con la situacion actual del proyecto
(objetivos alcanzados, grado de avance de los trabajos, planificacion actualizada,
incidencias y desviaciones detectadas junto con las acciones encaminadas a
corregirlas, riesgos,...) y los objetivos que se prevén en el siguiente periodo. Una
vez celebrada la reunion, elaborara y enviara el acta correspondiente al resto de
participantes, siguiendo el formato establecido por MD, en un plazo de 48 horas.

Nivel Tactico

El seguimiento y control en el Nivel T4ctico se articula a través del Comité de Direccion,
cuyas funciones son las siguientes:

o Definir las lineas estratégicas de accion del proyecto y validar sus resultados.
e Impulsar y promover el proyecto en cada una de las areas implicadas.

e Controlar y garantizar que todos los trabajos se ejecutan y ajustan a los niveles de
calidad requeridos por MD.

e Asegurar que la ejecucion del proyecto se ajusta al marco contractual.

e Hacer un seguimiento periédico del grado de avance del proyecto, haciendo
especial hincapié en los hitos establecidos.

e Tomar las decisiones que sean necesarias para facilitar la consecucion de los
objetivos del proyecto (contenido y plazos).

e Determinar si los trabajos se han realizado de conformidad con las condiciones
contractuales o si, por el contrario, procede la imposicion de penalizaciones por
algun incumplimiento de las mismas.

El Comité de Direccién se reunira inicialmente con una periodicidad trimestral, pero si
las circunstancias lo requieren se podra convocar de manera extraordinaria. Asimismo,
independientemente de la periodicidad establecida, también se reunird cuando se
alcance un hito de facturacion. Con una antelacion minima de 48 horas a la fecha de
celebraciéon de una reunion de este Comité, el contratista entregara un informe de
seguimiento que recoja todo lo relacionado con la situacion actual del proyecto. Una vez
celebrada la reunion, el contratista elaborard y enviara el acta correspondiente al resto
de participantes, siguiendo el formato establecido por MD, en un plazo de 48 horas.

Cuando MD lo estime conveniente para la correcta realizacion de las sesiones de los
Comités, podra requerir la presencia de otros participantes distintos a los sefialados.

CLAUSULA 10.- PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS

Todos los informes, estudios y documentos, elaborados por el contratista como
consecuencia de la ejecucion del contrato seran propiedad de Madrid Digital, quien
podra reproducirlos, publicarlos y divulgarlos, total o parcialmente, sin que pueda
oponerse a ello el adjudicatario autor material de los trabajos.
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En cuanto a estos Ultimos la empresa adjudicataria y su personal renuncia
expresamente a cualquier derecho que sobre los trabajos realizados pudieran
corresponderle, y no podréa hacer ningun uso o divulgacion de los estudios y documentos
utilizados o elaborados, bien sea en forma total o parcial, directa o extractada, original
o reproducida, sin autorizacion expresa de Madrid Digital.

CLAUSULA 11.- DERECHOS SOBRE EL HARDWARE, SOFTWARE E
INFRAESTRUCTURAS

El contratista no adquiere ningun derecho sobre el hardware (material), software e
infraestructuras propiedad de Madrid Digital, salvo el de acceso indispensable al mismo
para el cumplimiento de las tareas que se desprenden de las obligaciones dimanadas
del contrato.

El contratista no podra utilizar la informacién obtenida en la actividad desarrollada como
consecuencia de este contrato, no pudiendo transmitir dicho conocimiento, sin el
consentimiento expreso y escrito de Madrid Digital.

CLAUSULA 12.- CALIDAD DEL SERVICIO

Durante el periodo de ejecucion del contrato, el adjudicatario propondré las mejoras de
calidad que estime oportunas, para optimizar la actividad desarrollada. No obstante,
Madrid Digital podra establecer las acciones de aseguramiento de la calidad sobre las
tareas realizadas y los productos obtenidos que estime oportunas.

CLAUSULA 13.- GARANTIA DE LOS TRABAJOS

Se establece un plazo de garantia de DOCE MESES, cuyo coOmputo se iniciara desde
la fecha de recepcién o conformidad de los trabajos.

Hasta que no tenga lugar la finalizacion del periodo de garantia, y debido a las
particularidades propias de la elaboracion de aplicativos y de la técnica de sistemas
informaticos, el adjudicatario respondera de la correcta realizacion de los trabajos
contratados y de los defectos que en ellos hubiera, sin que sea eximente ni le otorgue
derecho alguno la circunstancia de que los representantes de Madrid Digital los hayan
examinado o reconocido durante su ejecucion o aceptado en comprobaciones,
valoraciones, certificaciones o recepciones parciales e incluso en la recepcion total del
trabajo, en prevision de la posible existencia de vicios o fallos ocultos en los trabajos
ejecutados.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.oré;/cw ”"H ‘l H| “
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CLAUSULA 14.- PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion del contrato sera de VEINTICUATRO MESES, comprendidos
entre el 1 DE NOVIEMBRE de 2019 hasta el 31 DE OCTUBRE de 2021.

Si en la fecha de inicio de la ejecucidn, los trabajos objeto del contrato no hubieran
comenzado y no se pudiera contar en tal fecha con la disponibilidad del equipo necesario
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para la atencién de los mismos, Madrid Digital quedara facultada para instar la
resolucion del contrato.

CLAUSULA 15.- CONSULTAS SOBRE EL PLIEGO DE PRESCRIPCIONES
TECNICAS

Durante el periodo de licitacion y ante cualquier necesidad de aclaracion sobre
cuestiones referidas a las especificaciones recogidas en el presente pliego de
prescripciones técnicas, el licitador podra dirigirse a:

Agencia parala Administracion Digital de la Comunidad de Madrid
MD consultas pliego gad@madrid.org

Los licitadores deberéan identificar, a un Gnico responsable de la oferta, que sera durante
al periodo de licitacién, el interlocutor tnico con MD, para cualquier tipo de consulta o
aclaracion sobre los términos expuestos en el presente pliego.

Por su parte MD se compromete a responder en los términos indicados en la Clausula
10 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
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ANEXO I: GESTION DE LA SEGURIDAD

Proteccion de datos personales y Privacidad

Normativa

Los contratos que impliquen el tratamiento de datos de caracter personal deberan
respetar en su integridad el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales (RGPD), Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales y la
normativa complementaria.

Para el caso de que la contratacion implique el acceso del contratista a datos de caracter
personal de cuyo tratamiento sea responsable la entidad contratante, aquél tendra la
consideracién de encargado del tratamiento. En este supuesto, el acceso a esos datos
no se considerard comunicacion de datos, cuando se cumpla lo previsto en el articulo
28 del RGPD. En todo caso, las previsiones de este deberan de constar por escrito.

La Agencia Madrid Digital, en virtud de lo previsto en el articulo 10 de la Ley 7/2005, de
23 de diciembre, de medidas fiscales y administrativas de la Comunidad de Madrid (BOE
nam. 52, Jueves 2 marzo 2006) y lo establecido en la citada Disposicién adicional 252
de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, actuara en calidad de Encargado del Tratamiento
de la Comunidad de Madrid en el ambito de su competencia. Y como Responsable del
Tratamiento para aquellos tratamientos asi previsto en el registro de actividades de
tratamiento (www.comunidad.madrid/gobierno/informacion-juridica-legislacion/proteccion-
datos).

Obligaciones del Adjudicatario en calidad de Encargado del Tratamiento

Para el cumplimiento del objeto de este pliego, el adjudicatario deberé tratar los datos
personales de los cuales la Agencia Madrid Digital es Responsable o Encargado del
Tratamiento de la manera que se especifica mas adelante, en el apartado denominado
“Tratamiento de datos personales”.

Ello conlleva que el adjudicatario actte en calidad de Encargado del Tratamiento y, por
tanto, tiene el deber de cumplir con la normativa vigente en cada momento, tratando y
protegiendo debidamente los Datos Personales.

Si el adjudicatario destinase los datos a otra finalidad, los comunicara o los utilizara
incumpliendo las estipulaciones del contrato y/o la normativa vigente, sera considerada
también como Responsable del Tratamiento, respondiendo de las infracciones en que
hubiera incurrido personalmente.

En caso de que como consecuencia de la ejecucion del contrato resultara necesario en
algun momento la modificacién de lo estipulado en el apartado referido al “Tratamiento
de Datos Personales”, el adjudicatario lo requerira razonadamente y sefialara los
cambios que solicita. En caso de que la Agencia Madrid Digital estuviese de acuerdo
con lo solicitado emitiria un apartado referido al “Tratamiento de Datos Personales”
actualizado, de modo que el mismo siempre recoja fielmente el detalle del tratamiento.
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De conformidad con lo previsto en el articulo 28 del RGPD, el adjudicatario garantiza el
cumplimiento de las siguientes obligaciones, complementadas con lo detallado en el
apartado referido al “Tratamiento de Datos Personales:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Tratar los Datos Personales conforme a las instrucciones documentadas en el
presente Pliego o demés documentos contractuales aplicables a la ejecucion del
contrato y aquellas que, en su caso, reciba de la Agencia Madrid Digital por escrito
en cada momento. El adjudicatario informara inmediatamente a la Agencia Madrid
Digital cuando, en su opinién, una instruccién sea contraria a la normativa de
proteccion de Datos Personales aplicable en cada momento.

No utilizar ni aplicar los Datos Personales con una finalidad distinta a la ejecucion
del objeto del Contrato.

Tratar los Datos Personales de conformidad con los criterios de seguridad y el
contenido previsto en el articulo 32 del RGPD, asi como observar y adoptar las
medidas técnicas y organizativas de seguridad necesarias 0 convenientes para
asegurar la confidencialidad, secreto e integridad de los Datos Personales a los que
tenga acceso. En particular, y sin caracter limitativo, se obliga a aplicar las medidas
de proteccion del nivel de riesgo y seguridad detallados en el apartado referido al
“Tratamiento de Datos Personales”.

Mantener absoluta confidencialidad sobre los Datos Personales a los que tenga
acceso para la ejecucion del contrato asi como sobre los que resulten de su
tratamiento, cualquiera que sea el soporte en el que se hubieren obtenido. Esta
obligacion se extiende a toda persona que pudiera intervenir en cualquier fase del
tratamiento por cuenta del adjudicatario, siendo deber del adjudicatario instruir a las
personas que de él dependan, de este deber de secreto, y del mantenimiento de
dicho deber aln después de la terminacién de la prestacion del Servicio o de su
desvinculacion.

Llevar un listado de personas del equipo prestador del servicio que estan
autorizadas para tratar los Datos Personales objeto de este pliego, asi como los
roles asignados a cada una de ellas y la relacion de permisos y perfiles autorizados
que son estrictamente necesarias para el desempefio de las funciones
encomendadas. Garantizar que cada una de las personas del equipo prestador del
servicio se comprometen, de forma expresa y por escrito, a respetar la
confidencialidad, y a cumplir con las medidas de seguridad correspondientes, de las
que les debe informar convenientemente. Y mantener a disposicion de la Agencia
Madrid Digital dicha documentacién acreditativa.

Garantizar la formacién e informacion necesaria en materia de proteccion de Datos
Personales de las personas autorizadas a su tratamiento.

Salvo que cuente en cada caso con la autorizacion expresa de la Agencia Madrid
Digital, no comunicar (ceder) ni difundir los Datos Personales a terceros, ni siquiera
para su conservacion.

Nombrar Delegado de Proteccién de Datos en caso de que sea necesario segun el
RGPD, o alternativamente, nhombrar Responsable de Seguridad del Servicio del
adjudicatario a efectos de proteccién de los Datos Personales en calidad de
responsable del cumplimiento de la regulacion del tratamiento de Datos Personales,
en las vertientes legales/formales y en las de seguridad. Asi como comunicar la
identidad y datos de contacto de la(s) persona(s) fisica(s) designada(s) por el
adjudicatario.
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Una vez finalizada la prestacién contractual objeto del presente Pliego, se
compromete, a devolver (i) los Datos Personales a los que haya tenido acceso; (ii)
los Datos Personales generados por el adjudicatario por causa del tratamiento; y
destruir (iii) los soportes y documentos en que cualquiera de estos datos consten
cuando no tengan la consideracion de entregable del servicio contratado, sin
conservar copia alguna; salvo que se permita o requiera por ley o por norma de
derecho comunitario su conservacion, en cuyo caso no procederd la destruccion. El
Encargado del Tratamiento podra, no obstante, conservar los datos durante el
tiempo que puedan derivarse responsabilidades de su relacion con la Agencia
Madrid Digital. En este Ultimo caso, los Datos Personales se conservaran
blogueados y por el tiempo minimo, destruyéndose de forma segura y definitiva al
final de dicho plazo.

Segun corresponda, llevar a cabo las instrucciones para el tratamiento de los Datos
Personales en los sistemas/dispositivos de tratamiento, manuales y automatizados,
y en las ubicaciones que se especifiquen, equipamiento que podra estar bajo el
control de la Agencia Madrid Digital o bajo el control directo o indirecto del
adjudicatario, u otros que hayan sido expresamente autorizados por escrito por la
Agencia Madrid Digital, segin se establezca en su caso, y Unicamente por los
usuarios o perfiles de usuarios asignados a la ejecucion del objeto de este Pliego.

Salvo que se indique otra cosa en el apartado referido al “Tratamiento de Datos
Personales” o se instruya asi expresamente por la Agencia Madrid Digital, a tratar
los Datos Personales dentro del Espacio Econémico Europeo u otro espacio
considerado por la normativa aplicable como de seguridad equivalente, no
tratandolos fuera de este espacio ni directamente ni a través de cualesquiera
subcontratistas autorizados conforme a lo establecido en este Pliego o demas
documentos contractuales, salvo que esté obligado a ello en virtud del Derecho de
la Unién o del Estado miembro que le resulte de aplicacion.

En el caso de que por causa de Derecho nacional o de la Unién Europea el
adjudicatario se vea obligado a llevar a cabo alguna transferencia internacional de
datos, el adjudicatario informara por escrito a la Agencia Madrid Digital de esa
exigencia legal, con antelacion suficiente a efectuar el tratamiento, y garantizara el
cumplimiento de cualesquiera requisitos legales que sean aplicables a la Agencia
Madrid Digital, salvo que el Derecho aplicable lo prohiba por razones importantes de
interés publico.

Con el objeto de dar cumplimiento al articulo 33 RGPD, comunicar a la Agencia para
la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid, de forma inmediata y a mas
tardar en el plazo de 72 horas, cualquier violacion de la seguridad de los datos
personales a su cargo de la que tenga conocimiento, juntamente con toda la
informacion relevante para la documentacion y comunicacion de la incidencia o
cualquier fallo en su sistema de tratamiento y gestion de la informaciéon que haya
tenido o pueda tener que ponga en peligro la seguridad de los Datos Personales, su
integridad o su disponibilidad, asi como cualquier posible vulneracién de la
confidencialidad como consecuencia de la puesta en conocimiento de terceros de
los datos e informaciones obtenidos durante la ejecucion del contrato. Comunicara
con diligencia informacion detallada al respecto, incluso concretando qué
interesados sufrieron una pérdida de confidencialidad.

Cuando una persona ejerza un derecho (de acceso, rectificacion, supresion y
oposicion, limitacion del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de
decisiones individualizadas automatizadas, u otros reconocidos por la normativa
aplicable) ante el Encargado del Tratamiento, éste debe comunicarlo a la Agencia
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Madrid Digital con la mayor prontitud. La comunicaciéon debe hacerse de forma
inmediata y en ningun caso mas alla del dia laborable siguiente al de la recepcion
del ejercicio de derechos, juntamente, en su caso, con la documentacion y otras
informaciones que puedan ser relevantes para resolver la solicitud que obre en su
poder, e incluyendo la identificacion fehaciente de quien ejerce el derecho. Asistira
a la Agencia Madrid Digital, siempre que sea posible, para que ésta pueda cumplir
y dar respuesta a los ejercicios de Derechos.

0) Colaborar con la Agencia Madrid Digital en el cumplimiento de sus obligaciones en
materia de (i) medidas de seguridad, (ii) comunicacién y/o notificacién de brechas
(logradas e intentadas) de medidas de seguridad a las autoridades competentes o
los interesados, y (iii) colaborar en la realizacion de evaluaciones de riesgos e
impacto relativas a la proteccion de datos personales y consultas previas al respecto
a las autoridades competentes; teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y
la informacion de la que disponga.

p) Asimismo, pondra a disposicién de la Agencia Madrid Digital, a requerimiento de
esta, toda la informacibn necesaria para demostrar el cumplimiento de las
obligaciones previstas en este Pliego y demas documentos contractuales y
colaborara en la realizacion de auditoras e inspecciones llevadas a cabo, en su caso,
por la Agencia Madrid Digital.

q) Enlos casos en que la normativa asi lo exija (ver art. 30.5 RGPD), llevar, por escrito,
incluso en formato electrénico, y de conformidad con lo previsto en el articulo 30.2
del RGPD un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento
efectuadas por cuenta de la Agencia Madrid Digital, que contenga, al menos, las
circunstancias a que se refiere dicho articulo.

r) Disponer de evidencias que demuestren su cumplimiento de la normativa de
proteccion de Datos Personales y del deber de responsabilidad activa, como, a titulo
de ejemplo, certificados previos sobre el grado de cumplimiento o resultados de
auditorias, que habrd de poner a disposicion de la Agencia Madrid Digital a
requerimiento de esta. Asimismo, durante la vigencia del contrato, pondra a
disposicion de Agencia Madrid Digital toda informacion, certificaciones y auditorias
realizadas en cada momento.

s) Derecho de informar: El encargado del tratamiento, en el caso de realizar la recogida
de los datos personales, debe facilitar a los interesados la informacién relativa a los
tratamientos de datos que se van a realizar. La redaccion y el formato en que se
facilitara la informacién se debe aprobar por la Agencia Madrid Digital antes del inicio
de la recogida de los datos.

La presente clausula y las obligaciones en ella establecidas constituyen el contrato de
encargo de tratamiento entre la Agencia Madrid Digital y el adjudicatario a que hace
referencia el articulo 28.3 RGPD. Las obligaciones y prestaciones que aqui se contienen
no son retribuibles de forma distinta de lo previsto en el presente pliego y demas
documentos contractuales y tendran la misma duracién que la prestacion de Servicio
objeto de este pliego y su contrato, prorrogandose en su caso por periodos iguales a
éste. No obstante, a la finalizacion del contrato, el deber de secreto continuara vigente,
sin limite de tiempo, para todas las personas involucradas en la ejecucion del contrato.

Para el cumplimiento del objeto de este pliego no se requiere que el adjudicatario acceda
a ningun otro Dato Personal responsabilidad de la Agencia Madrid Digital y que no esté
referido en el presente pliego, y por tanto no esta autorizado en caso alguno al acceso
o tratamiento de otro dato, que no sean los especificados en el apartado referido al
“Tratamiento de Datos Personales”. Si se produjera una incidencia durante la ejecucién
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del contrato que conllevara un acceso accidental o incidental a Datos Personales
responsabilidad de la Agencia Madrid Digital no contemplados en el apartado referido al
“Tratamiento de Datos Personales” el adjudicatario debera ponerlo en conocimiento de
Agencia Madrid Digital, en concreto de su Delegado de Proteccion de Datos (Direccion
de Seguridad Corporativa), con la mayor diligencia y a mas tardar en el plazo de 72
horas.

Obligaciones de la Agencia Madrid Digital para la prestacién del servicio

t) Facilitar el acceso del encargado a los datos a los que se refiere el apartado primero
del apartado referido al “Tratamiento de Datos Personales”.

u) Supervisar el tratamiento, incluida la realizacion de inspecciones y auditorias.

Sub-encargos de tratamiento asociados a Subcontrataciones

Cuando el pliego permita la subcontratacion de actividades objeto del servicio
contratado, y en caso de que el adjudicatario pretenda subcontratar con terceros la
ejecucion del contrato y el subcontratista, si fuera contratado, deba acceder a Datos
Personales, el adjudicatario lo pondra en conocimiento previo de la Agencia Madrid
Digital, identificando qué tratamiento de datos personales conlleva, para que la Agencia
Madrid Digital decida, en su caso, si otorgar 0 no su autorizacion a dicha
subcontratacion.

En todo caso, para autorizar la contratacién, es requisito imprescindible que se cumplan
las siguientes condiciones (si bien, aun cumpliéndose las mismas, corresponde a la
Agencia Madrid Digital la decisién de si otorgar, o no, dicho consentimiento):

v) Que el tratamiento de datos personales por parte del subcontratista se ajuste a la
legalidad vigente, lo contemplado en este pliego y a las instrucciones de la Agencia
Madrid Digital.

w) Que el adjudicatario y la empresa subcontratista formalicen un contrato de encargo
de tratamiento de datos en términos no menos restrictivos a los previstos en el
presente pliego, el cual sera puesto a disposicion de la Agencia Madrid Digital a su
mera solicitud para verificar su existencia y contenido.

El adjudicatario informara a la Agencia Madrid Digital de cualquier cambio previsto en la
incorporacién o sustitucién de otros subcontratistas, dando asi a la Agencia Madrid
Digital la oportunidad de otorgar el consentimiento previsto en esta clausula. La no
respuesta de la Agencia Madrid Digital a dicha solicitud por el contratista equivale a
oponerse a dichos cambios.

Tratamiento de datos personales

Madrid Digital solo autorizara al adjudicatario a acceder a datos de caracter personal en
aquellos supuestos en que resulte imprescindible para la ejecucién del contrato, en cuyo
caso el adjudicatario asumira la condicién de encargado de tratamiento conforme al
articulo 28 del Reglamento General de Proteccion de Datos, con las obligaciones que
lleva aparejadas.

Salvo autorizacion expresa y por escrito de Madrid Digital, el adjudicatario tendra
prohibido el acceso a los datos personales que se conserven en cada una de las
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dependencias o sistemas a cuyo interior o contenido deba de acceder. En consecuencia,
el adjudicatario habra de impartir las instrucciones oportunas a su personal para que
éste se abstenga de examinar el contenido de los documentos que, en soporte
informatico, en soporte papel o en cualquier otro tipo de soporte, se encuentre en el
interior de las dependencias o sistemas en los que desarrollen sus actividades.

Las actividades de tratamiento a las que pudiera tener acceso el adjudicatario, en
aguellos supuestos en que resulte imprescindible para la ejecucion del contrato, se
encuentran enmarcadas por la norma de la Comunidad de Madrid relativa a las
funciones y competencias del Responsable del Tratamiento, asi como lo recogido en el
Registro de Actividades de Tratamiento publicado en
www.comunidad.madrid/gobierno/informacion-juridica-legislacion/proteccion-datos.

En concreto, el Encargado de Tratamiento realizara los siguientes tratamientos en el
marco de dicha prestacion de servicios: Recogida, Registro, Consulta, Conservacion,
Transmision por redes publicas/privadas.

Deber de Informacion

Los datos de caracter personal del adjudicatario seran tratados por la Agencia Madrid
Digital para ser incorporados al sistema de tratamiento “Gestion de los expedientes de
adquisicién y contratacion”, cuya finalidad es la gestion administrativa de los
expedientes de contratacion de la Agencia y la gestion administrativa de los pedidos a
los proveedores de adquisicion de bienes y servicios.

Finalidad necesaria para el cumplimiento de una mision realizada en interés publico o
en el ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento.

Los datos de caracter personal podran ser comunicados a Unidades Administrativas
encargadas de su tramitacién, Boletines oficiales, Intervencién General o la Camara de
Cuentas.

Se conservaran durante el tiempo que es necesario para cumplir con la finalidad para la
que se recabaron y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran de
dicha finalidad y del tratamiento de los datos.

Los derechos de acceso, rectificacion, supresion y portabilidad de sus datos, de
limitacion y oposicion a su tratamiento, asi como a no ser objeto de decisiones basadas
Gnicamente en el tratamiento automatizado de sus datos, cuando procedan, se pueden
ejercitar ante la Agencia Madrid Digital, C/Embajadores, 181, 28049 - Madrid 0 en la
direccion de correo electronico protecciondatosmadriddigital@madrid.org.

Asimismo, los datos del personal del adjudicatario, asi como de sus empresas
contratistas, si las hubiere, seran tratados por Madrid Digital cuando sea necesario para
dar cobertura a la realizacion de los trabajos objeto del contrato. Su tratamiento quedara
incorporado al registro de actividades de tratamiento de la Agencia. Estos datos
personales podran ser comunicados a usuarios y clientes de Madrid Digital cuando asi
lo requiera la prestacion del servicio y se conservaran durante el tiempo que sea
necesario para cumplir con la finalidad para la que se recabaron.
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Sequridad en la utilizacion de medios electrénicos

Normativa

El adjudicatario esté obligado al cumplimiento de lo dispuesto en el Esquema Nacional
de Seguridad, ENS, (Real Decreto 3/2010 de 8 enero) en lo referido a la adopcién de
medidas de seguridad de las soluciones tecnolégicas o la prestacion de servicios
ofertados.

El adjudicatario deberd concienciar regularmente al personal acerca de su papel y
responsabilidad para que la seguridad del sistema y de los servicios prestados alcance
los niveles exigidos.

Se formara regularmente al personal en aquellas materias que requieran para el
desempenio de sus funciones, en cuanto al servicio prestado.

Conformidad con el Esquema Nacional de Seguridad

La Resolucion de 13 de octubre de 2016, de la Secretaria de Estado de
Administraciones Publicas, por la que se aprueba la Instrucciéon Técnica de Seguridad
de conformidad con el Esquema Nacional de Seguridad, determina que cuando los
operadores del sector privado presten servicios o provean soluciones a las entidades
publicas, a los que resulte exigible el cumplimiento del Esquema Nacional de Seguridad,
deberan estar en condiciones de exhibir la correspondiente Declaracién o Certificacion
de Conformidad con el Esquema Nacional de Seguridad segun corresponda.

Por ello, Madrid Digital podra solicitar en todo momento al adjudicatario los
correspondientes informes de Autoevaluacién o Auditoria, al objeto de verificar la
adecuacion e idoneidad de lo manifestado en las Declaraciones o Certificados de
Conformidad, salvo en aquellos casos en que las exigencias de proporcionalidad en
cuanto a los riesgos asumidos no lo justifiqguen a juicio del responsable de contrato.

Medidas de Seguridad

Documentacién de seguridad

El adjudicatario debera poseer al inicio de la prestacion de los servicios, los siguientes
documentos, los cuales deberan estar permanentemente actualizados y a disposicion
de la Agencia a lo largo de la ejecucién del contrato:

a) Un documento denominado “Politica de Seguridad”, que estara basada en la Politica
de Seguridad Corporativa de la Agencia, que consistird en un documento de alto
nivel que defina lo que significa la 'Seguridad de la Informacion' en la organizacion
y aplicable al servicio prestado. El documento debera estar accesible por todos los
miembros de la organizacion y redactado de forma sencilla, precisa y comprensible.

b) Un documento denominado “Documento de Seguridad” coherente con los hitos y
medidas de seguridad que se exigen en la presente clausula y que recoja la
informacion estructurada y ordenada de forma que describa la relacion de las
medidas de seguridad propuestas por el adjudicatario para dar respuesta a lo
contenido en el presente pliego y que acredite la forma en la que se procedera al
cumplimiento de las mismas. Asimismo, deberd, identificar las responsabilidades
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asociadas, con indicacion expresa de la identidad del Responsable de Seguridad del
Servicio y del Delegado de Proteccion de Datos del adjudicatario.

Confidencialidad y deber de secreto

El adjudicatario se compromete de forma especifica a tratar como confidencial toda
aquella informacion responsabilidad de Madrid Digital a la que pueda tener acceso, con
motivo de la prestacion de sus servicios y se compromete a que dichos datos
permanezcan secretos incluso después de finalizado el presente Acuerdo.

Debiendo el adjudicatario mantener dicha informacién en reserva y secreto y no
revelarla de ninguna forma, en todo o en parte, a ninguna persona fisica o juridica que
no sea parte del contrato.

A estos efectos, el adjudicatario se compromete a tomar, respecto de sus empleados o
colaboradores, las medidas necesarias para que resulten informados de la necesidad
del cumplimiento de las obligaciones que le incumben como encargado de tratamiento
y que, en consecuencia, deben respetar, asi como a garantizar que los datos personales
gue conozcan en virtud de la prestacion del servicio permanecen secretos incluso
después de finalizado el presente Acuerdo por cualquier causa.

Dicha obligacién de informacién a los empleados y colaboradores del adjudicatario se
llevara a cabo de modo tal que permita la documentacion y puesta a disposicion de la
Agencia Madrid Digital del cumplimiento de aquella obligacion.

NUm. Exp.: ECON/000066/2019 Pagina 40 de 55

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.oré;/cw ”"H ‘l H|
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0907724490885362968439



-\ . . . i  Rehatatad
& madriddigital

Agencia para la Administracion Digital comunidad de Madrid

de la Comunidad de Madrid

ANEXO 2 (LOTE 1).- CASO HTML. EJEMPLO DE FORMULARIO HTML CON
GFORMS CM, E INSTRUCCION TECNICA PARA SU DESARROLLO

EJEMPLO DE FORMULARIO HTML:

Se adjunta a continuacion, a modo de EJEMPLO, un formulario cualquiera de los
implicados en este contrato. Se construyen en formato HTML, quedan almacenados en
base de datos propia de la herramienta GFORMS CM, y se invocan desde el proceso
de Registro Virtual cuando un interesado desea rellenarlos y enviarlos a la Comunidad
de Madrid.

Estan elaborados, normalmente, a partir de un formulario genérico denominado
‘FORMULARIO BASE”, que contiene ya definidos aquellos bloques y elementos
comunes a todos los formularios, por lo que esta parte de la construccion ya queda
resuelta, incluyendo validaciones necesarias. Este formulario base contiene hasta 4
pestafias pre-definidas: Datos BASICOS identificativos y de NOTIFICACION,
ESPECIFICOS (propios de cada formulario)) DOCUMENTACION REQUERIDA (se
tomara del Inventario de Procedimientos), y datos finales del formulario (fecha, firma,
destino...).

FORMULARIO BASE:

(visualizacién en pestafias en formato HTML):

REGISTRO DE ENTRADA

ccccc

(visualizacion de su equivalente PDF extraido a partir del formato HTML definido sobre
GFORMS CM):
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INSTRUCCION TECNICA PARA DESARROLLO DE FORMULARIOS

La informacién contenida en este anexo (quia de desarrollo de formularios, v

manual de construccién de formularios con GFORMS CM) se encontrard a

disposicion de los licitadores en la Sede de la Agencia Madrid Digital, sita en la C/

Embajadores, 181 de Madrid (Area de Gestion de la Contratacion), que podran

retirar, en horario de 10:00 h. a 14:00 h., de lunes a viernes, siempre que se
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comprometan por escrito a guardar secreto sobre toda la informacion a la que
tengan acceso a través de dichos documentos, respecto de los cuales queda
prohibida su reproduccién por cualquier medio y su cesidn total o parcial a
cualquier persona fisica o juridica.

En resumen, describe como atender una peticion de Construccién o Reconstruccion de
un formulario. A partir de una plantilla realizada ofimaticamente (Word), que constituye
una PETICION,

Se trata con el Gestor peticionario los detalles de la peticién,

Se almacena en un repositorio historico,

Se informa al gestor solicitante sobre el nuevo formato para dicho formulario,
segun estandares y normalizacion HTML-GFORMS. Se debe llegar a acuerdo
antes de su desarrollo. En caso de imposibilidad, podria llegar a desarrollarse
este formulario en el anterior formato PDF.

Se accede a plataforma GFORMS CM, clonando el nuevo formulario a partir del
formulario BASE

o En caso de necesidad, se podria reajustar este formulario BASE si hay
diferencias de funcionamiento con el estandar para este caso.

Se afladen campos especificos en pestafia apropiada para este nuevo
formulario, asi como validaciones especificas necesarias.

o Puede ser necesario que alguna de las validaciones necesite cédigo
técnico especifico, a desarrollar en Java, y a solicitar al departamento
de desarrollo DE MADRID DIGITAL (no es objeto de este contrato el
desarrollo de procesos de validacién en Java para atender necesidades
de construccion de formularios HTML con GFORMS CM).

Se prueba, confirmando con Gestor el correcto funcionamiento,

Se promociona y se publica, utilizando herramienta propia para publicacién
GFORMS CM.

Se ajusta Inventario de Procedimientos para permitir el uso publico del formulario
desarrollado y publicado.

Se mantiene y realimenta la normativa de Normalizacién de formularios HTML
vigente con los afnadidos (nuevos bloques, nueva normativa...) extraidos de
cada desarrollo.
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ANEXO 3 (LOTE 1). CASO PDF. EJEMPLO DE FORMULARIO PDF, E
INSTRUCCION TECNICA PARA SU DESARROLLO

EJEMPLO DE FORMULARIO PDF:

Se adjunta a continuacién, a modo de EJEMPLO, un formulario cualquiera de los
implicados en este contrato. Se construyen en formato PDF (serian rellenables, con
controles y validaciones generales o especificos, y se invocan desde el proceso de
Registro Virtual cuando un interesado desea rellenarlos y enviarlos a la Comunidad de
Madrid.

Se pueden consultar este tipo de formularios accediendo a la web de Gestiones y
Tramites de la Comunidad de Madrid, desde www.madrid.org, pestaia “Servicios al
Ciudadano”, apartado “Gestiones y Tramites”. Dentro de esta zona de Gestiones y
Tramites, utilizando el BUSCADOR DE GESTIONES Y TRAMITES se puede acceder a
listas de diferentes “tramitaciones” (Procedimientos Administrativos) a cada cual le
corresponden uno o mas formularios (en PDF actualmente), que son el objeto de este
pliego.

El contenido incluye apartados generales, normalmente siempre los mismos (logos,
bloques de datos de Interesado, Representante, Medio de Notificacién, Informacion
Institucional, Destino y Firma), otros bloques variables segin la convocatoria
(Documentacion a aportar, otro tipo de datos de la convocatoria...).

Hay formularios con un nimero medio-alto de campos especificos. En este caso de
EJEMPLO, aparecen campos como Importe de la Ayuda, Datos de entidad Bancaria...
en otros casos, dependiendo de los datos necesarios en cada convocatoria, el nUmero
de campos o apartados especificos seria superior. En promedio, se estima que media
pagina de cada formulario a migrar puede contener campos especificos variados, en
algun caso incluyendo validaciones especificas.
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INSTRUCCION TECNICA PARA DESARROLLO DE FORMULARIOS PDF

La informacién contenida _en este anexo (norma técnica de construccién de
formularios PDF) se encontrara a disposicién de los licitadores en la Sede de la
Agencia Madrid Digital, sita en la C/ Embajadores, 181 de Madrid (Area de Gestidn
de la Contratacién), que podrén retirar, en horario de 10:00 h. a 14:00 h., de lunes
aviernes, siempre que se comprometan por escrito a guardar secreto sobre toda
la informacién a la que tengan acceso a través de dichos documentos, respecto
de los cuales queda prohibida su reproduccion por cualquier medio y su cesion
total o parcial a cualquier persona fisica o juridica.

Esta documentacion incluye requerimientos para la elaboracién del sistema que
mecanice el ciclo completo de solicitud, definicion/disefio, desarrollo, reconstruccion,
prueba y publicacién (para su invocacion desde sistemas de Registro Telematico) de
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formularios teleméticos en formato PDF asociados a convocatorias y procedimientos
administrativos publicados en el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid.

De forma esquematica, el contenido de esta documentacion es el siguiente:

CONTENIDO
1. INtrodUCCION ..uvveeiieeieee e iError! Marcador no definido.
software Necesario........ccoceeeeeneeeneennnnnnn. iError! Marcador no definido.
3. Y = L (=T 1 [ PP
iError! Marcador no definido.
4, modificaciones sobre el documento de especificaciones........... iError!
Marcador no definido.
5. conversion a pdf. ......cceeiiiiiiiiineei iError! Marcador no definido.
6. xml de inicializacion y validacion ............ iError! Marcador no definido.
7. trabajar con el pdf......cccooiiiiiiiiiiiiiis iError! Marcador no definido.
8. Formulario de registro ............ccceeeeeeeennn. iError! Marcador no definido.
9. AN EX O S o
iError! Marcador no definido.
10. Pruebas .....cooevvieiiiiiiecieeeeeeeeeee e iError! Marcador no definido.
11. IMPORTANTE ..ottt iError! Marcador no definido.

En resumen, describe como atender una peticién de Construccién o Reconstrucciéon de
un formulario. A partir de una plantilla realizada ofimaticamente (Word), que constituye
una PETICION,

Se trata con el Gestor peticionario los detalles de la peticién,

Se almacena en un repositorio historico,

Se genera mediante Adobe Acrobat Writer un formato PDF,

Se afiaden CAMPOS RELLENABLES conforme a un estandar de nomenclatura,
Se afladen validaciones en formato XML segun un estandar de validacion,

Se prueba, confirmando con Gestor el correcto funcionamiento,

Se publica,

Se ajusta Inventario de Procedimientos para permitir el uso publico del formulario
desarrollado y publicado.
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ANEXO 4.- ESTIMACION DE CARGA DE TRABAJO LOTE 1 (Fase 2).-
Servicios de Disefio y Construccién de formularios electrénicos.

La Agencia MD (por experiencia contrastada en trabajos previos) proporciona
informativamente la siguiente ESTIMACION DE TRABAJO, tanto para caso de
desarrollar NUEVO formulario (Construccién), o bien para caso de MODIFICACION
(Reconstruccién de formulario), o de PUBLICAR (poner en produccion) un formulario,
dependiendo de si se desarrolla en formato HTML o PDF.

Se estima partiendo de los siguientes datos:

CONSTRUCCIONES | RECONSTRUCCIONES

FORMULARIOS TIPO PDF EN 2018 EN UN ARO EN UN ARO
F (Solicitudes) 232 1089
FR (Reclamaciones) 57 197
FA (Anexos rellenables) 90 422
FO (Anexos ofimaticos) 254 452
FI (Anexos texto instrucciones) 62 41

TOTAL ACTUACIONES 2018: 695 2201

MEDIA MEDIA

FORMULARIOS TIPO PDF EN 2018 HORAS/CONSTRUCCION :ORAS/RECONSTRUCCIO
F (Solicitudes) 5,37 1,34
FR (Reclamaciones) 5,37 1,01
FA (Anexos rellenables) 1,79 0,56
FO (Anexos ofimaticos) 0,67 0,22
FI (Anexos texto instrucciones) 0,67 0,34
ESTIMADO FINAL COMPENSADO POR 3 1
ACTUACION

La indicada ESTIMACION FINAL COMPENSADA POR ACTUACION se utilizara a
efectos de facturacion, segun sea Construccidbn o Reconstruccion, y tanto para caso

PDF o HTML.
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ANEXO 5. INFORMACION SOBRE FRAMEWORK ATLAS.

INFORMACION ACERCA DEL FRAMEWORK ATLAS:

El Framework ATLAS ofrece un marco de trabajo para el desarrollo de aplicaciones en
Java. ATLAS est& construido sobre las siguientes tecnologias estandar de mercado,
gue el licitador debera conocer:

- JavaServer Faces (JSF).
- Spring Framework.
- Hibernate.

Apoyado en estas tecnologias, ATLAS ofrece una serie de facilidades que estandarizan
y homogenizan los desarrollos:

- Amplia documentacion (http://www.madrid.org/arquitecturasw) y videos
formativos.

- Normativa de desarrollo claramente definida, y ayuda a su cumplimiento a
través de una herramienta automatica de verificacion.

- Entorno de desarrollo estandarizado y disponible para su descarga.

- Plantillas de partida para facilitar la creacion de nuevos desarrollos.

- Herramienta de generacion automatica de cddigo para agilizar el desarrollo de
pantallas de mantenimiento de catélogos.

- Médulos de Integracion con las tecnologias estandar de MD (Servicios Web,
Gestién Documental, Reporting, Certificados Digitales, Envio de SMS, etc.).

- Componentes Visuales reutilizables.

- Capa de Autenticacién en las aplicaciones basada en Politicas de Seguridad
intercambiables.

El siguiente diagrama muestra los médulos que componen el Framework ATLAS a
alto nivel:

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.oré;/cw ”"H ‘l H| “
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El adjudicatario debera conocer, para llevar a cabo el desarrollo, las tecnologias base
(JSF, Spring, Hibernate), asi como el Framework ATLAS
(http://www.madrid.org/arquitecturasw).

- Software de los servidores de aplicaciones / Web: Weblogic 11 y su evolucion.
- Bases de Datos: ORACLE
- Productos auxiliares:
e Plataforma de tramitacion basada en ORACLE
e Plataforma de intercambio registral ORVE/CIR
¢ Resto de servicios comunes de tramitacion propios de MD: SIEX, NOTE, ICDA,
PTFR, COVE.
e Control de accesos por LDAP.
e  Gestidbn documental y archivo basados en plataforma DOCUMENTUM.

El adjudicatario, en el caso desarrollar en esta tecnologia, debera garantizar capacidad
en sus instalaciones para trabajar conforme al entorno técnico de MD sujetandose a
indicaciones técnicas de MD en caso de que esta réplica pudiese afectar de cualquier
modo a la seguridad de los sistemas de MD.
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| ANEXO 6. REQUISITOS PLATAFORMA GFORMS CM |

G-Forms es una aplicacion web desarrollada en Java siguiendo las especificaciones
J2EE cuyos datos son persistidos en un sistema de gestion de base de datos
relacional, por lo que para su puesta en marcha precisa de un entorno de ejecucion
Java, un servidor de aplicaciones y un motor de base de datos relacional.

Para su despliegue en un entorno se proveen un fichero war para su despliegue en el
servidor de aplicaciones y unos scripts de base de datos para la creacién del modelo
de datos relacional y la carga inicial de datos.

G-Forms esté certificado para su funcionamiento en distintos entornos al seguir
estandares de desarrollo. A continuacion se detallan los entornos sobre los que la
herramienta ha sido instalada en la Comunidad de Madrid:

+JDK 1.7.0_80
e Tomcat 7.0.78
* Oracle 11g

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.oré;/cw ”"H ‘l H| “ |||I|IH|||I |HI “I‘ H | ‘” | |||
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ANEXO 7. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO Y PENALIDADES

Salvo excepciones expresamente indicadas, los Niveles de Servicio minimos solicitados se
mediran, evaluaran y penalizardn mensualmente.

En caso de incumplimiento en la prestacion de los servicios, de acuerdo a los requerimientos
de calidad acordados para cada ANS, por causas imputables al adjudicatario, se calcularan
y aplicaran las correspondientes penalidades de acuerdo al procedimiento y condiciones
que se detallan a continuacion:

En la prestacion de los servicios y en las penalidades se tendra en cuenta la diferente
criticidad de los incidentes, si asi se contemplase en la definicion del ANS.

Las unidades de medida, salvo cuando se indique expresamente, son:

o Los recursos del equipo base deberan prestar un minimo de 160 horas mensuales
de servicio.

o Las cantidades expresadas en euros son IVA no incluido.

Calculo de la Penalizacion Total del Periodo medido.

Las penalidades se calcularan sumando todos los indicadores que se detallan en
la presente clausula.

La penalizacion total a aplicar en los Certificados de Servicios mensuales, no sera nunca
superior al 20% del importe de la certificacién del servicio prevista para el mes
correspondiente, IVA no incluido. Por tanto, la penalizacion total aplicable para el periodo
gue esta siendo controlado, serd el menor de los siguientes valores, sin perjuicio de la
aplicacion del resto del importe no descontado en la/s siguiente/s factura/s:

- Lasuma del total de las penalidades aplicables.

- El 20% del total de la factura correspondiente del periodo que esta siendo medido
(IVA no incluido),

Si durante tres meses consecutivos o0 cuatro meses alternos en un periodo de 12
meses, el importe mensual correspondiente a la penalizacion, supera el 20% del total
de la factura, la Agencia quedara facultada para instar la resolucién del contrato.

En caso de que la cuantia acumulada de las penalidades supere el 10% del importe del
contrato (IVA no incluido), la Agencia quedara facultada para instar la resoluciéon del
contrato.

iv. La aplicacion y el pago de estas penalidades no excluyen la indemnizacion a la que la

Agencia pueda tener derecho por dafios y perjuicios ocasionados y abono de intereses
con motivo del incumplimiento imputable al contratista.

A continuacién se desglosan los Acuerdos de Nivel de Servicio requeridos y las penalidades
a aplicar en caso de incumplimiento de las obligaciones por parte del adjudicatario. Se
distinguen los siguientes conceptos medidos por acuerdos de niveles de servicio:

= Tiempo de respuesta y resoluciéon en el plazo de las incidencias objeto de
contrato de Nivel Critico

Este indicador se aplicara a los encargos calificados de Criticidad Alta de
conformidad con lo establecido en la clausula 62 del presente pliego, considerandose
gue el tiempo comienza a contar a partir del momento de la comunicacion del Servicio,
teniendo en cuenta el horario de servicio establecido.
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Si la Agencia rechaza la entrega del servicio éste se considerara a todos los efectos
como no entregado, contabilizando el tiempo de revisidn empleado por la Agencia con
cargo al adjudicatario. El tiempo que se contabilizard con cargo al adjudicatario para
cada una de las revisiones de entrega del servicio realizadas por la Agencia se calcula
mediante el concepto de Plazo de Revision Normalizado (PRN_CF03) especifico para
este indicador, tal y como se indica a continuacion:

PRN_CFO03 = Minimo (1 hora, Tiempo de revision de la entrega empleado por la
Agencia).

Estos tiempos se sumaran a los empleados por el adjudicatario en la resolucion del
encargo.

Se contabilizaran los siguientes encargos:

- Encargos de los tipos enunciados y con criticidad alta, entregados y aceptados
con incumplimiento del plazo maximo de resolucion.

La férmula para el célculo de las penalidades de este apartado es:
Penalizacién = CTC * 0,10 * Factor GRA-CF03

Donde:
. CTC - Coste total de la cuota (mensual), sin IVA.
) Factor GRA-CFO03 - Factor de graduacioén de la penalizacién en funcion del
incumplimiento. Se obtiene segun la siguiente tabla:
Discreto (N° encargos < 80) Porcentual (N° encargos 2 80)
Numero de encargos resueltos fuera % Encargos resueltos dentro del Factor
del plazo maximo de resolucion (n) plazo maximo de resolucion (n) GRA-CF03
<1 100 2n>99 0,00
2 99=2n>97 0,50
3 97=2n>95 0,75
24 n<95 1,00

= Tiempo de respuesta y resoluciéon en el plazo de las incidencias objeto de
contrato de Nivel Critico, de Criticidad Normal

Este indicador se aplicara a los encargos calificados de Criticidad Normal de
conformidad con lo establecido en la clausula 62 del presente pliego, considerandose
gue el tiempo comienza a contar a partir del momento de la comunicacién del Servicio,
teniendo en cuenta el horario de servicio establecido.

Si la Agencia rechaza la entrega del servicio éste se considerara a todos los efectos
como no entregado, contabilizando el tiempo de revision empleado por la Agencia con
cargo al adjudicatario. El tiempo que se contabilizard con cargo al adjudicatario para
cada una de las revisiones de entrega del servicio realizadas por la Agencia se calcula
mediante el concepto de Plazo de Revision Normalizado (PRN_CF03) especifico para
este indicador, tal y como se indica a continuacion:

PRN_CFO03 = Minimo (1 hora, Tiempo de revision de la entrega empleado por la
Agencia).
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Estos tiempos se sumaran a los empleados por el adjudicatario en la resolucion del
encargo.

Se contabilizaran los siguientes encargos: Encargos de los tipos enunciados y con
criticidad normal, entregados y aceptados con incumplimiento del plazo méximo de
resolucion.

La férmula para el célculo de las penalidades de este apartado es:
Penalizacién = CTC * 0,05 * Factor GRA-CF04

Donde:
. CTC - Coste total de la cuota (mensual), sin IVA.
o Factor GRA-CF04 - Factor de graduacion de la penalizacién en funcién del
incumplimiento. Se obtiene segun la siguiente tabla:
Discreto (N° encargos < 80) Porcentual (N° encargos 2 80)
Namero de encargos resueltos fuera | % Encargos resueltos dentro del plazo Factor
del plazo méaximo de resolucion (n) maximo de resolucion (n) GRA-CF04
<1 1002 n > 95 0,00
2 952n>90 0,50
3 90=n>85 0,75
24 n<85 1,00

El Director de Servicios a Clientes de Presidencia, Cultura, Turismo y Deportes,
Administracion Digital y Educacion

Firmado digitalmente por NICOLAS LOPEZ-MANZANARES BELTRAN

Organizacion: AGENCIA PARA LA ADMINISTRACION DIGITAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID
Fecha: 2019.07.22 14:56:50 CEST

Huelladig.: 49cdc9dc141df5030447774ce99ef36036a10378

Fdo.: Nicolas L6opez-Manzanares Beltran
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