
 

 

 
NÚMERO    377  / 2019 

Unidad Administrativa 
Área de Gestión de la Contratación 

Exp.: ECON/000132/2018 
 

Resolución del Consejero Delegado de la Agencia para la Administración Digital de la Comunidad de Madrid, 
por la que se inicia el expediente de contratación denominado: SERVICIOS DE DISEÑO, DESARROLLO, 
IMPLANTACIÓN Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN ANALÍTICOS PARA LA 
TRANSFORMACIÓN DIGITAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID. (2 LOTES) 
 

De conformidad con lo que establece el Artículo 116 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del 
Sector Público (LCSP), en uso de las atribuciones que me han sido conferidas de conformidad con lo dispuesto 
en el Artículo 10.8.2 b) de la Ley 7/2005, de 23 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas, y a la vista 
de la propuesta de contratación efectuada por la Dirección de Producción y Gestión de Infraestructuras, 

RESUELVO 

Autorizar el inicio y ordenar la tramitación del expediente de contratación del servicio denominado 
“SERVICIOS DE DISEÑO, DESARROLLO, IMPLANTACIÓN Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DE 
INFORMACIÓN ANALÍTICOS PARA LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL DE LA COMUNIDAD DE 
MADRID. (2 LOTES)”, cuyo presupuesto máximo de licitación asciende a 4.054.764,81 - €, IVA incluido. 

Motivación de la necesidad del contrato: 

En el ejercicio de las precitadas funciones, la Agencia Madrid Digital, en su plan estratégico 2016-2020, ha 
articulado la línea de actuación 4 "Gobierno Inteligente", que persigue el uso extensivo y normalizado de la 
analítica de datos como herramientas de ayuda a la toma de decisiones y a la optimización de los servicios 
públicos.  
Aunque existen algunas soluciones analíticas implantadas en la Comunidad de Madrid, fundamentalmente 
basadas en informes y cuadros de mando clásicos, no responden a las expectativas actuales. 
Por otro lado, recientemente se han implantado algunas soluciones de analítica moderna, como el cuadro de 
Mando de Servicios Sociales, o como el buscador de sentencias judiciales. Ambas soluciones han tenido 
una excelente aceptación tanto en los niveles operativos como en los estratégicos. 
Existe por tanto, una importante demanda de este tipo de soluciones en muchos ámbitos funcionales de la 
Comunidad de Madrid, tanto de sistemas de Business Intelligence / Data Discovery, como son cuadros de 
mando sobre herramientas más modernas, ágiles y visuales, que permitan a los usuarios la interacción y 
navegación a través de los datos, como de sistemas basados en analítica avanzada, Inteligencia Artificial y 
Big Data. 
 
Ante la necesidad de garantizar la cobertura de las necesidades descritas, y siendo competencia de la Agencia 
proporcionar el servicio que se pretende, atendiendo a la especificidad de los servicios que constituyen su 
objeto, y la necesidad de abordar los mismos de manera eficaz y con las garantías requeridas, procede la 
tramitación del oportuno expediente de contratación. 

 
El Consejero Delegado de la Agencia para la  

Administración Digital de la Comunidad de Madrid 
 
 
 
 
 
 

Fdo.: Blas Labrador Román 
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