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Actualmente se tiene una demanda constante de nuevas soluciones analíticas basadas Inteligencia 
Artificial y modificaciones sobre las ya existentes. Dichas solicitudes se reflejan en el inventario de 
iniciativas de Inteligencia Artificial que se va actualizando conforme llegan las peticiones. 

Desde diversas Consejerías y desde Madrid Digital se han derivado peticiones que no son asumibles 
con los recursos disponibles actualmente, demanda no contemplada inicialmente. A continuación se 
detallan algunas de estas iniciativas más destacadas:

Transportes: Agilización en tratamiento de la gestión de licencias VTC

Sanidad: Solución basada en IA generativa de sistema de diálogo con lenguaje natural de la 
información relativa a sanidad. Evolución del Chatbot Madrid Te Cuida 

Sanidad: Mediante algoritmos IA  desarrollar  sistema personalizado de búsqueda de 
oportunidades de financiación, dirigido a investigadores e innovadores del Sistema Sanitario 
Público de la Comunidad de Madrid.

Madrid Digital: Solución basada en IA para la búsqueda documental en lenguaje natural de la 
información contenida en el Catálogo Centralizado de Referencia Normativa (CCRN).

A su vez se continúa demandando servicios de Madrid Digital, tanto para la evolución de las soluciones 
ya desplegadas como para el desarrollo de nuevas iniciativas, las cuales requieren una planificación de 
servicios dedicados principalmente al mantenmiento evolutivo de los sistemas de información analíticos 
desarrollados, así como su evolución tecnológica y migración a nuevas tecnologías como es la 
migración a soluciones basadas en contendores o la ampliación de nuevas necesidades y 
evolución de los servicios, concretamente se encuentran en cartera:

Empleo: Predicción, perfilado y clusterización en relación con el desempleo. Nuevas analíticas 
predictivas en las series de desempleo.

Vivienda: Extracción de información clave en los contratos de arrendamiento en los expedientes 
de ayudas. Detección y enriquecimiento de nuevos hallazgos, incluidos en nuevos documentos 
como anexos a los contratos o certificados de empadronamiento. 

Nuevo Buscador para gestores de documentación en Ayuntamientos.

Migración a cotenedores del ecosistema de servicios IA desplegado actualmente en el OBDA.
Evolutivos del aplicativo Buscador 360

Además se ha incluido como proyecto prioritario el desarrollo de pilotos para la adopción de la IA 
Generativa, se han realizado durante el segundo trimestre de 2024 tres pruebas de concepto basadas 
en IA generativa, concretamente:

PoC Aistente Conversacional-012, 

PoC Recomendador de cursos para demandantes de Empleo

PoC Recomendador de Tramites
cuyo desarrollo precisa una mayor carga de trabajo en labores de servicios planificados dada la 
necesidad de implantación, configuración y administración tanto de las plataformas que las albergan 
como del sistemalos nuevos sistemas de información analíticos necesarios para albergar estas nuevas 
soluciones de recomendación y asistentes inteligentes, así como su evolución.
A fecha 1 de octubre ya se ha comprometido y agotado la totalidad de la partida de cuota variable
contemplada para 2024 en el contrato. Además de tener pendiente de aceptar el compromiso de un 
volumen de horas de trabajo que no puede ser cubierto tampoco por la partida de cuota variable prevista 
para el año 2025.
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