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Comunidad
de Madrid

CONSEJERIA DE DIGITALIZACION

MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA NECESIDAD DE MODIFICACIQN DEL CONTRATO DE
SERVICIOS DENOMINADO “DISENO, DESARROLLO, IMPLANTACION Y MANTENIMIENTO DE
SISTEMAS DE INFORMACION ANALITICOS PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL DE LA

COMUNIDAD DE MADRID (LOTE 2)”

ANTECEDENTES

De conformidad con lo establecido en el Articulo 10 de la Ley 7/2005, de 23 de diciembre, de Medidas
Fiscales y Administrativas (B.O.C.M. N° 311, de 30 de diciembre de 2005), modificada parcialmente por
la Ley 9/2015, de 28 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas (B.O.C.M. num. 311, de 31 de
diciembre de 2015, y posteriormente por el Articulo 26 de la Ley 11/2022, de 21 de diciembre, de Medidas
Urgentes para el Impulso de la Actividad Econémica y la Modernizacion de la Administracion de la
Comunidad de Madrid ( B.O.C.M. num. 304 de 22 de diciembre de 2022),tiene asignadas, entre otras
competencias (Articulo 10-Tres-2 Apartado c):

-  El desarrollo y ejecucion de la estrategia disefiada por el érgano competente de la Comunidad de
Madrid en materia de inteligencia artificial y otras tecnologias habilitadoras para la transformacién
digital de la Administracion, asi como la coordinacién, ejecucién y seguimiento del desarrollo de
estos proyectos en la Comunidad de Madrid, incluido el analisis, disefio, desarrollo, implantacién
tecnolégica, mantenimiento y evolucion de los sistemas y soluciones tecnolégicas de analisis de
datos, gobierno del dato, cuadros de mando, datos masivos o «big data», inteligencia de datos,
generacién y gestiéon de conocimiento.

En el ejercicio de las precitadas funciones, la Agencia, en su plan estratégico, que intenta ser el motor
de la transformacion digital de la Comunidad de Madrid, ha articulado la linea de actuacion 4 "Gobierno
Inteligente”, que persigue el uso extensivo y normalizado de la analitica de datos como herramientas
de ayuda a la toma de decisiones y a la optimizacién de los servicios publicos.

En funciéon de las competencias arriba referidas y para garantizar el desarrollo, evolucion y disponibilidad
de sistemas de Cuadros de Mando, y de soluciones de Inteligencia Artificial relacionadas con la linea
“4.- Gobierno Inteligente” del plan estratégico de Madrid Digital, se tramitd, mediante procedimiento
abierto con pluralidad de criterios, el expediente para la contratacion del servicio denominado “DISENO,
DESARROLLO, IMPLANTACION Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DE INFORMACION
ANALITICOS PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID (2 LOTES)”,
Exp. Num.: ECON/000132/2018.

Mediante Resolucion num. 1/2020, 7 de enero, de la Consejera-Delegada de la Agencia, se adjudico
el LOTE 2, Exp. Num.: ECON/000017/2020, a la empresa ACCENTURE S.L., NIF: B-79217790, por un
plazo de ejecucion de treinta y seis meses (de 1 de febrero de 2020 a 31 de enero de 2023), y por
importe maximo de 1.399.037,09- euros (IVA incluido), segun la siguiente distribucién:

Servicios Ano 2020 Ao 2021 Ao 2022 Ao 2023 Totales
Cuota Fija 108.132,86 €| 169.952,16 €| 188.404,32 €| 15.736,10 € 482.225,44 €
Cuota Variable 175.062,90 €| 249.994,71 €| 233.021,70 €| 15.924,25 € 674.003,56 €
Base Imponible 283.195,76 €| 419.946,87 €| 421.426,02 € | 31.660,35 €| 1.156.229,00 €
IVA 21% 59.471,11€| 88.188,84€| 88.499,47€| 6.648,67 € 242.808,09 €
Importes Totales (IVA Incluido) | 342.666,87 €| 508.135,71 €| 509.925,49 € | 38.309,02 € | 1.399.037,09 €

Posteriormente, mediante Resolucion Num. 43/2023, de 25 de enero, de la Consejera-Delegada de la
Agencia, se aprobé la prorroga del contrato por un plazo de veinticuatro meses (de 1 de febrero de
2023 a 31 de enero de 2025), y por importe maximo de 1.000.672,55 euros (IVA incluido), segun la
siguiente distribucién:
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Lote 2 Ao 2023 Ao 2024 Ao 2025 Totales
Cuota fija 173.097,10 € 188.833,20 € 15.736,10 € 377.666,40 €
Cuota variable 205.945,53 € 224.667,85 € 18.722,32 € 449.335,71 €
Base Imponible 379.042,63 € 413.501,05 € 34.458,42 € 827.002,11 €
IVA 21% 79.598,95 € 86.835,22 € 7.236,27 € 173.670,44 €
Importe Total, IVA Incluido 458.641,58 € 500.336,27 € 41.694,69 € 1.000.672,55 €

JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD DE MODIFICACION

Este contrato tiene por objeto la prestacion de servicios de disefio, desarrollo, implantacion,
mantenimiento y soporte de sistemas de informacién analiticos, y adicionalmente, la cesidén del derecho
de uso de licencias de producto de tipo Business Intelligence / Data Discovery, con el objetivo de facilitar
la transformacién digital de la Comunidad de Madrid (Lote 2: Servicios para la construccion de Sistemas
de Informacién Analiticos basados en Inteligencia Artificial).

En la Clausula 1 Apartado 20, en relacién con la Clausula 27 del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares que rige el contrato, se establece, entre las condiciones en las que podran efectuarse las
modificaciones previstas para el Lote 2, la siguiente:

“CUOTA FIJA: en caso de que, durante el plazo total de ejecucion del contrato, incluidas las prorrogas,
para dar cobertura a los servicios continuos (no planificables), recogidos en la Clausula 4.2.3.
Servicios Continuos (No planificables) del Pliego de Prescripciones Técnicas y cuya descripcion
detallada se refleja en la Clausula 6.4. Fichas de los servicios de dicho Pliego de Prescripciones
Técnicas, sea necesaria la dedicacion de un mayor nimero de horas de recursos técnicos al estimado
inicialmente, segun la Clausula 6.8 Presupuesto de licitacion del Pliego de Prescripciones Técnicas,
derivado de necesidades superiores a las previstas inicialmente para el correcto mantenimiento del
servicio una vez agotado el importe total y/o de sus anualidades dedicado a este concepto de servicios
de cuota fija y que se detallan en el apartado 2 del presente documento.”

El hecho de haber tramitado la prérroga del contrato, y por tanto haber agotado el importe de las
anualidades para el contrato inicial en su cuota fija, atendiendo a esta causa de modificacién prevista,
se ha de indicar lo siguiente:

1) Durante los afos 2020, 2021 y 2022 la actividad del contrato se ha centrado en el desarrollo de
iniciativas relacionadas con los ambitos de Presidencia, Justicia, Empleo, Salud Publica,
Economico Financiado de Sanidad. Los sistemas desplegados hasta el momento han permitido
demostrar las posibilidades que ofrece la Inteligencia Artificial en la mejora y optimizacién de la
gestion de la Comunidad de Madrid. Esto ha sido asi a través de los siguientes proyectos:

e Analisis de movilidad de la poblacion en periodo de pandemia (Presidencia)

e Buscador 360 del expediente judicial (Justicia)

e |A aplicada en los documentos de escrituras para la gestion de ayudas (Empleo)
e Prediccién automatica de niveles de polen (Salud Publica)

e Prediccién del gasto en Sanidad (D. Econdmico-Financiera de Sanidad)

El valor real de negocio demostrado a los gestores de la Comunidad de Madrid, el desarrollo
exponencial que las tecnologias de Inteligencia Artificial estan experimentando y su difusién al
publico general, han propiciado un incremento en la demanda de evolucién de algunos de los
servicios ya implantados para ofrecer funcionalidades mas innovadoras con tecnologias como la
Inteligencia Artificial Generativa o la aplicacién de MLOps (Machine Learning Operations) en el ciclo
de vida de los modelos de prediccién. Por otro lado, las exigencias y recomendaciones derivadas
de la nueva regulacién europea de la inteligencia artificial, van a requerir adaptaciones en los
sistemas, asi como el desarrollo de nuevos componentes que faciliten el gobierno de la IA.
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Motivado por esta evolucion de las actuales aplicaciones de IA, que adquieren un mayor
volumen y nivel de complejidad técnica, se ha incrementado la carga de trabajo para las labores
de servicio continuo en los proyectos arriba indicados, siendo los Tipos de servicio mas
demandados: Mantenimiento correctivo, Consultas funcionales y técnicas, Consultas analiticas y
Administracién, configuracién y parametrizacién de la herramienta, cubiertas con el perfil de
Ingeniero de Datos a través de las funciones de modelizacion de estructuras de datos, creaciéon de
metadatos, extraccion de datos de multiples fuentes, validacién previa de cargas masivas de
informacién y resolucion de dudas relacionadas con los origenes de los datos.

Como consecuencia de ello, la mayoria de estos ambitos continia demandando servicios de Madrid
Digital, tanto para la evolucién de las soluciones ya desplegadas como para el desarrollo de nuevas

iniciativas, las cuales requieren una dedicacién a tiempo completo de algunos miembros del equipo
fijlo en |la atencién de los servicios continuos.

Por otro lado, durante 2023, se han iniciado nuevos proyectos en los ambitos de Empleo, Asuntos
Sociales, Hacienda y Vivienda, que vendran acompafnados de un incremento en la demanda de
servicios que presta el equipo fijo. Se trata de las siguientes iniciativas:

e Prediccion, perfilado y clusterizacién en relacion con el desempleo (Empleo)

e Prediccion de plazas libres en los centros de mayores de la Comunidad de Madrid (Asuntos
Sociales)

e Deteccidén de expedientes archivables a partir del contenido de las escrituras de propiedad
asociadas (Hacienda)

e Extraccién de informacién clave en los contratos de arrendamiento en los expedientes de ayudas
(Vivienda)

Motivado por la inminente implantacion productiva de estas nuevas iniciativas, cuyo
desarrollo se encuentra en curso, y que necesitan funcionalidades mas innovadoras con tecnologias
de Inteligencia Artificial, se precisara una mayor carga de trabajo en labores de servicio continuo,
siendo los Tipos de servicio mas demandados: Mantenimiento correctivo, Consultas funcionales y
técnicas, Consultas y actualizaciones de datos, Consultas analiticas y Administracion, configuracion
y parametrizacion de la herramienta, cubiertas con el perfil de Ingeniero de Datos a través de las
funciones de modelizaciéon de estructuras de datos, creacion de metadatos, extraccion de datos de
multiples fuentes, validacion previa de cargas masivas de informaciéon y resolucién de dudas
relacionadas con los origenes de los datos.

Por lo anteriormente expuesto, resulta preciso modificar el contrato en su parte de cuota fija, al ser
necesaria la dedicacién de un mayor numero de horas del perfil de Ingeniero de Datos al estimado
inicialmente, derivado de necesidades superiores a las previstas inicialmente para el correcto
mantenimiento del servicio, segun se indica a continuacién:

CUOTA FIJA
_Perﬁl Profesional ) Prt_ac_ioll-_lgra Pr_eci9/Ho_ra . Impor_te mes
Ingeniero de Datos (Analista) Licitacion | Adjudicacion IVA no incluido
Evolucion de las actuales aplicaciones de IA 37,00 € 31,43 € 96 h 3.017,28 €
Desarrollo iniciativas en nuevos ambitos 37,00 € 3143 € 51h 1.602,93 €
MODIFICACION 147 h 4.620,21 €

En base a lo expuesto, esta Direccién propone el inicio de los tramites oportunos para la modificacion
del contrato por causas previstas en el Pliego de Clausulas Administrativas.

PLAZO DE EJECUCION DE LA MODIFICACION

El plazo de ejecucion de esta modificacion es de CATORCE MESES Y MEDIO, comprendidos entre el
dia 16 de noviembre de 2023 y el 31 de enero de 2025.
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IMPORTE DE LA MODIFICACION

El importe de la modificacion asciende a OCHENTA Y UN MIL SESENTA'Y UNO CON CINCUENTA'Y
OCHO CENTIMOS (81.061,58 €), IVA incluido, segun el siguiente desglose:

CUOTA FIJA Afio 2023 Afio 2024 Afio 2025 Total
Ingeniero de Datos (Analista) 6.930,32€| 55.442,52¢€ 4.620,21€| 66.993,05€
Base Imponible 6.930,32€| 55.442,52€| 4.620,21€| 66.993,05¢€
IVA 21% 145537 €| 11.642,93 € 970,24 €| 14.068,54 €
Importe Total, IVA Incluido 8.385,68 €| 67.08545€| 5.590,45€| 81.061,58 €

El importe de la modificacion propuesta incrementara la cuota fija mensual del contrato, segun se indica
a continuacion:

CUOTA FIJA
(Noviembre de 2023)

Segun Contrato
de Prérroga

Modificacion

Tras Contrato de
Modificacion

Importe mes, IVA no incluido

15.736,10 €

2.310,11 €

18.046,21 €

CUOTA FIJA Segun Contrato . v Tras Contrato de
(Diciembre de 2023 a Enero de 2025) de Prérroga lllEnnl Modificacion
Importe mes, IVA no incluido 15.736,10 € 4.620,21 € 20.356,31 €

La modificacién que se propone, es la primera que se acuerda en este contrato, y no supera el limite
maximo del 20 % del precio inicial.

Por todo lo expuesto, a tenor de las circunstancias descritas en el presente informe y de lo establecido
en el Articulo 204 de la Ley de Contratos del Sector Publico, se ha de apreciar justificacion suficiente
para proceder a la modificaciéon del contrato de referencia en los términos y con el alcance que se
propone.

La Directora de Innovacion, Datos y Transformacion Digital

Firmado digitalmente por: BILBAO EGIDO MARTA
Fecha: 2023 1024 18:18
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