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CONSEJERIA DE DIGITALIZACION

MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA NECESIDAD DE MODIFICACIQN DEL CONTRATO DE
SERVICIOS DENOMINADO “DISENO, DESARROLLO., IMPLANTACION Y MANTENIMIENTO DE
SISTEMAS DE INFORMACION ANALITICOS PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL DE LA

COMUNIDAD DE MADRID (LOTE 2)”

ANTECEDENTES

De conformidad con lo establecido en el Articulo 10 de la Ley 7/2005, de 23 de diciembre, de Medidas
Fiscales y Administrativas (B.O.C.M. N° 311, de 30 de diciembre de 2005), modificada parcialmente por
la Ley 9/2015, de 28 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas (B.O.C.M. num. 311, de 31 de
diciembre de 2015, y posteriormente por el Articulo 26 de la Ley 11/2022, de 21 de diciembre, de Medidas
Urgentes para el Impulso de la Actividad Econémica y la Modernizacion de la Administracion de la
Comunidad de Madrid ( B.O.C.M. num. 304 de 22 de diciembre de 2022),tiene asignadas, entre otras
competencias (Articulo 10-Tres-2 Apartado c):

- El desarrollo y ejecucion de la estrategia disefiada por el érgano competente de la Comunidad de
Madrid en materia de inteligencia artificial y otras tecnologias habilitadoras para la transformacién
digital de la Administracion, asi como la coordinacion, ejecucién y seguimiento del desarrollo de
estos proyectos en la Comunidad de Madrid, incluido el analisis, disefio, desarrollo, implantacién
tecnolégica, mantenimiento y evolucion de los sistemas y soluciones tecnolégicas de analisis de
datos, gobierno del dato, cuadros de mando, datos masivos o «big data», inteligencia de datos,
generacién y gestién de conocimiento.

En el gjercicio de las precitadas funciones, la Agencia, en su plan estratégico, que intenta ser el motor
de la transformacion digital de la Comunidad de Madrid, ha articulado la linea de actuacion 4 "Gobierno
Inteligente”, que persigue el uso extensivo y normalizado de la analitica de datos como herramientas
de ayuda a la toma de decisiones y a la optimizacién de los servicios publicos.

En funcién de las competencias arriba referidas y para garantizar el desarrollo, evolucion y disponibilidad
de sistemas de Cuadros de Mando, y de soluciones de Inteligencia Artificial relacionadas con la linea
“4.- Gobierno Inteligente” del plan estratégico de Madrid Digital, se tramité, mediante procedimiento
abierto con pluralidad de criterios, el expediente para la contratacion del servicio denominado “DISENO,
DESARROLLO, IMPLANTACION Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DE INFORMACION
ANALITICOS PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID (2 LOTES)”,
Exp. Num.: ECON/000132/2018.

Mediante Resolucion num. 1/2020, 7 de enero, de la Consejera-Delegada de la Agencia, se adjudico
el LOTE 2, Exp. Num.: ECON/000017/2020, a la empresa ACCENTURE S.L., NIF: B-79217790, por un
plazo de ejecucion de treinta y seis meses (de 1 de febrero de 2020 a 31 de enero de 2023), y por
importe maximo de 1.399.037,09- euros (IVA incluido), segun la siguiente distribucién:

Servicios Ao 2020 Ao 2021 Ao 2022 Afo 2023 Totales
Cuota Fija 108.132,86 €| 169.952,16 €| 188.404,32 €| 15.736,10 € 482.225,44 €
Cuota Variable 175.062,90 €| 249.994,71 €| 233.021,70 €| 15.924,25 € 674.003,56 €
Base Imponible 283.195,76 €| 419.946,87 €| 421.426,02 € | 31.660,35€| 1.156.229,00 €
IVA 21% 59.471,11€| 88.188,84€| 88.499,47€| 6.648,67 € 242.808,09 €
Importes Totales (IVA Incluido) | 342.666,87 €| 508.135,71 €| 509.925,49 € | 38.309,02 € | 1.399.037,09 €

Mediante Resolucion Num. 43/2023, de 25 de enero, de la Consejera-Delegada de la Agencia, se
aprobo la prorroga del contrato por un plazo de veinticuatro meses (de 1 de febrero de 2023 a 31 de
enero de 2025), y por importe maximo de 1.000.672,55 euros (IVA incluido), segun la siguiente
distribucion:
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Lote 2 Ao 2023 Ao 2024 Afio 2025 Totales
Cuota fija 173.097,10 € 188.833,20 €| 15.736,10 € 377.666,40 €
Cuota variable 20594553 €| 224.667,85€| 18.722,32€| 449.335,71 €
Base Imponible 379.042,63 € 413.501,05 €| 34.458,42 € 827.002,11 €
IVA 21% 79.598,95 € 86.835,22 €| 7.236,27 € 173.670,44 €
Importe Total, IVA Incluido 458.641,58 € 500.336,27 € 41.694,69 €| 1.000.672,55 €

Y por ultimo, mediante Resolucion Num. 636/2023, de 3 de noviembre, de la Consejera-Delegada de
la Agencia, se aprobo la modificacion del contrato en su cuota fija al ser necesaria la dedicacién de
un mayor numero de horas del perfil de Ingeniero de Datos al estimado inicialmente, por un plazo de
catorce meses y medio (de 16 de noviembre de 2023 a 31 de enero de 2025), y por importe maximo

de 81.061,58 euros (IVA incluido), segun la siguiente distribucion:

CUOTA FIJA Afio 2023 Afio 2024 Afio 2025 Total
Ingeniero de Datos (Analista) 6.93032€| 55.442,52€| 4.620,21€| 66.993,05¢€
Base Imponible 6.930,32€| 55.442,52€| 4.620,21€| 66.993,05¢€
IVA 21% 145537 €| 11.642,93€ 970,24 €| 14.068,54 €
Importe Total, IVA Incluido 8.38568€| 67.08545€| 5.590,45€| 81.061,58 €

JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD DE MODIFICACION

Este contrato tiene por objeto la prestacion de servicios de disefio, desarrollo, implantacién,
mantenimiento y soporte de sistemas de informacién analiticos, y adicionalmente, la cesion del derecho
de uso de licencias de producto de tipo Business Intelligence / Data Discovery, con el objetivo de facilitar
la transformacién digital de la Comunidad de Madrid (Lote 2: Servicios para la construccién de Sistemas
de Informacién Analiticos basados en Inteligencia Artificial).

En la Clausula 1 Apartado 20, en relacion con la Clausula 27 del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares que rige el contrato, se establece, entre las condiciones en las que podran efectuarse las
modificaciones previstas para el Lote 2, |la siguiente:

“CUOTA VARIABLE: en caso de que, durante el plazo total de ejecucion del contrato, incluidas las
prorrogas, para dar cobertura a los servicios bajo demanda (planificables), recogidos en la
Clausula 4.2.2. Servicios Bajo Demanda (Planificables) del Pliego de Prescripciones Técnicas, y cuya
descripcion detallada se refleja en la Clausula 6.4. Fichas de los servicios de dicho Pliego de
Prescripciones Técnicas, sea necesaria la dedicacion de un mayor niimero de horas de recursos
técnicos al estimado inicialmente, segun la Clausula 6.8 Presupuesto de licitacion del Pliego de
Prescripciones Técnicas, motivado por una demanda de soluciones analiticas mayor a la
estimada o bien surja la demanda de algtn tipo de solucién analitica basadas en Inteligencia
Artificial no contemplada inicialmente, una vez agotado el importe total y/o de sus anulidades
dedicado a este concepto de servicios de cuota variable y que se detallan en el apartado 2 del
presente documento.”

El contrato tiene una partida especifica para cuota variable, que para el gjercicio 2024 tiene un importe
maximo de 226.905,22 euros (IVA no incluido), y segun la tarifa promedio (excepto anotador y
depurador de datos) por hora correspondiente a los servicios bajo demanda (34,48 euros, IVA no
incluido) permite un consumo de 6581 horas durante doce meses. Para el ejercicio 2025, en el que el
contrato se extiende unicamente hasta final del mes de enero, el contrato tiene una partida para cuota
variable con un importe maximo de 18.72,32 euros (IVA no incluido), que segun la tarifa promedio
(excepto anotador y depurador de datos) por hora correspondiente a los servicios bajo demanda (34,48
euros, IVA no incluido) permite un consumo de 543 horas.
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Actualmente se tiene una demanda constante de nuevas soluciones analiticas basadas Inteligencia
Artificial y modificaciones sobre las ya existentes. Dichas solicitudes se reflejan en el inventario de
iniciativas de Inteligencia Artificial que se va actualizando conforme llegan las peticiones.

Desde diversas Consejerias y desde Madrid Digital se han derivado peticiones que no son asumibles
con los recursos disponibles actualmente, demanda no contemplada inicialmente. A continuacion se
detallan algunas de estas iniciativas mas destacadas:

e Transportes: Agilizacion en tratamiento de la gestion de licencias VTC

e Sanidad: Solucion basada en IA generativa de sistema de dialogo con lenguaje natural de la
informacién relativa a sanidad. Evolucion del Chatbot Madrid Te Cuida

e Sanidad: Mediante algoritmos IA desarrollar sistema personalizado de busqueda de
oportunidades de financiacioén, dirigido a investigadores e innovadores del Sistema Sanitario
Publico de la Comunidad de Madrid.

e Madrid Digital: Solucion basada en |A para la busqueda documental en lenguaje natural de la
informacioén contenida en el Catalogo Centralizado de Referencia Normativa (CCRN).

A su vez se continla demandando servicios de Madrid Digital, tanto para la evolucion de las soluciones
ya desplegadas como para el desarrollo de nuevas iniciativas, las cuales requieren una planificacion de
servicios dedicados principalmente al mantenmiento evolutivo de los sistemas de informacién analiticos
desarrollados, asi como su evolucidon tecnoldgica y migracién a nuevas tecnologias como es la
migracion a soluciones basadas en contendores o la ampliacion de nuevas necesidades y
evolucion de los servicios, concretamente se encuentran en cartera:

e Empleo: Prediccion, perfilado y clusterizaciéon en relacion con el desempleo. Nuevas analiticas
predictivas en las series de desempleo.

e Vivienda: Extraccion de informacion clave en los contratos de arrendamiento en los expedientes
de ayudas. Deteccion y enriquecimiento de nuevos hallazgos, incluidos en nuevos documentos
como anexos a los contratos o certificados de empadronamiento.

¢ Nuevo Buscador para gestores de documentacion en Ayuntamientos.

e Migracion a cotenedores del ecosistema de servicios IA desplegado actualmente en el OBDA.
Evolutivos del aplicativo Buscador 360

Ademas se ha incluido como proyecto prioritario el desarrollo de pilotos para la adopcion de la IA
Generativa, se han realizado durante el segundo trimestre de 2024 tres pruebas de concepto basadas
en |A generativa, concretamente:

e PoC Aistente Conversacional-012,
e PoC Recomendador de cursos para demandantes de Empleo
e PoC Recomendador de Tramites

cuyo desarrollo precisa una mayor carga de trabajo en labores de servicios planificados dada la
necesidad de implantacion, configuracion y administracion tanto de las plataformas que las albergan
como del sistemalos nuevos sistemas de informacién analiticos necesarios para albergar estas nuevas
soluciones de recomendacion y asistentes inteligentes, asi como su evolucion.

A fecha 1 de octubre ya se ha comprometido y agotado la totalidad de la partida de cuota variable
contemplada para 2024 en el contrato. Ademas de tener pendiente de aceptar el compromiso de un
volumen de horas de trabajo que no puede ser cubierto tampoco por la partida de cuota variable prevista
para el afio 2025.
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En concreto, se prevé que se necesitaran 10.663 horas adicionales, segun se detalla a continuacion:

AMBITO CONCEPTO HORAS
Medio Ambiente,
Entidades Locales, Justicia, | Migracion a cotenedores del ecosistema de servicios 1A
Empleo desplegado actualmente en el OBDA 1816
. ALVI. Extraccion de informacion clave en los contratos de
Vivienda ] .
arrendamiento en los expedientes de ayudas 930
Digitalizacion PoC IA Generativa. Aistente Conversacional-012 714
Digitalizacion PoC IA Generativa. Recomendador de Tramites 493
Empleo PoC IA Generativa. Recomendador de cursos para
demandantes de Empleo 540
Empleo IAEmpleo. Evolutivo Prediccion demandante en paro 290
Medio Ambiente, Entidades
Locales, Justicia Evolutivos del aplicativo Buscador 360 500
R Asistente busqueda Catalogo Centralizado de Referencia
Marid Digital Normativa (CCRN). 2500
Sanidad Buscador de oportunidades de financiacion 2200
Sanidad Evolutivo ChatBot Madrid Te Cuida con IA Generativa 680

Situacion del presupuesto a 1 de octubre:

Horas
Presupuesto cuota variable 2024 6516
Presupuesto cuota variable 2025 543
Certificado hasta 1 de Octubre 2024 5466
Comprometido 1050
Presupuesto NO disponible 10.663

Por lo anteriormente expuesto, resulta preciso modificar el contrato en su parte de Cuota Variable, al
ser necesaria mayor dedicacién de los perfiles del equipo extendido estimados inicialmente, derivado de
necesidades anteriormente expuestas.

HORAS ADICIONALES (CUOTA VARIABLE)

2024 2025 Tipologia Precio unitario Importe 2024 Importe 2025

(sin IVA) (sin IVA) (sin IVA)
3811 953 Tarifa promedio (excepto anotador y 34,48 € 131.402,20 € 32.850,55 €
horas horas depurador de datos)

Todas las aplicaciones indicadas, y que justifican la modificacién, se encuentran dentro del ambito de
actuacién correspondiente a este lote: Servicios para la construccién de Sistemas de Informacién
Analiticos basados en Inteligencia Artificial. Ambito de actuacién: la totalidad de las Consejerias.

La justificacién de cada uno de los proyectos, se fundamenta en dar cobertura a las necesidades
manifestadas por las Consejerias. Son todo iniciativas necesarias debido a la evolucion a realizar en los
servicios basados en Inteligencia Artificial, que se deben a nuevos requerimientos solicitados y priorizados
por cada Consejeria. Sin perjuicio de que durante la ejecucidn de las actuaciones objeto de la presente
modificacion, sea necesario adaptar los requerimientos a nuevas realidades derivadas de los desarrollos
indicados, que encajaran en todo caso dentro del objeto y limite econdmico de la misma.
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La determinacion del numero de horas estimadas para cada proyecto, se a realizado en funcién de los
requisitos definidos para el mismo y el esfuerzo estimado para su ejecucién. Se ha realizado una estimacion
del esfuerzo de cada iniciativa en base a la experiencia en desarrollos similares y complejidad del caso de
uso.

El importe de la modificacidén se ha calculado en base al importe establecido para la tarifa de los Servicios
Bajo Demanda, en concreto la Tarifa promedio (excepto anotador y depurador de datos).

El adjudicatario es conocedor de esta demanda prioritaria con antelacién suficiente para poder tener
disponible la capacidad del equipo necesaria para abordarlo en tiempo y forma cumpliendo lo requerido en
el Pliego de Prescripciones Técnicas. Por lo que dispone de los medios para abordar los trabajos
requeridos y asi absorver el pico de trabajo.

No esta contemplado que los evolutivos propuestos conlleven tratamientos de datos personales no previstos
en el objeto originario del contrato que pudieran conllevar una modificacién del Registro de Actividades de
Tratamiento. Tampoco se contempla la exigencia de nuevas medidas de seguridad para el tratamiento de
los mismos, distintas a las inicialmente previstas.

PLAZO DE EJECUCION DE LA MODIFICACION

El plazo de ejecucion de la modificacion del contrato sera desde el dia siguiente a la formalizacion
del contrato hasta el 31 de enero de 2025.

IMPORTE DE LA MODIFICACION

El importe maximo de la modificacion asciende a CIENTO NOVENTA Y OCHO MIL SETECIENTOS
CUARENTA Y CINCO CON OCHENTA Y TRES CENTIMOS (198.745,83 €), IVA incluido, segun el
siguiente desglose:

CUOTA VARIABLE Ano 2024 Ano 2025 Total
Equipo extendido 131.402,20 €| 32.850,55 € 164.252,75 €
Base Imponible 131.402,20 €| 32.850,55 € 164.252,75 €
IVA 21% 2759446 €| 6.898,62¢€ 34.493,08 €
Importe Total, IVA Incluido 158.996,66 € 39.749,17 €| 198.745,83 €

La modificacion que se propone, junto con cualquier otra acordada en este contrato, no supera el limite
maximo del 20 % del precio inicial.

Por todo lo expuesto, a tenor de las circunstancias descritas en el presente informe y de lo establecido
en el Articulo 204 de la Ley de Contratos del Sector Publico, se ha de apreciar justificacion suficiente
para proceder a la modificacion del contrato de referencia en los términos y con el alcance que se
propone.

La Directora de Innovacion, Datos y Transformacion Digital

Firmado digitalmente por: MARTA BILEAO EGIDO |
Fecha: 2024.11.06 17:09

Marta Bilbao Egido
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