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1. OBJETO DEL CONTRATO.-

Constituye el objeto del presente Pliego de Condiciones Técnicas el establecer las normas por las
que se debe regir la contratacion de los servicios de limpieza de edificios de oficinas, centros
de trabajo, laboratorios, estaciones depuradoras y otras dependencias Canal Gestion
Lanzarote, S.A.U.

2. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO.-

2.1. ALCANCE DEL SERVICIO.

El servicio comprende la correcta limpieza de despachos, salas, pasillos, laboratorios,
garajes, almacenes, ascensores, escaleras, aseos, vestuarios, comedores, mobiliario, cristales,
ventanales, etc., todos ellos existentes en los edificios de las Oficinas Centrales y otras
dependencias exteriores de Canal Gestion Lanzarote, en las condiciones que se desarrollan y

especifican en los apartados y anejos del presente Pliego de Prescripciones Técnicas.
2.2. AMBITO GEOGRAFICO DEL SERVICIO.

La relacion de las instalaciones donde se prestara el servicio se detalla en el ANEJO I. Se expone
en este anejo las dependencias y oficinas objeto de este servicio, su ubicacion y superficie

aproximada.

2.3. TIPOS DE LIMPIEZAS Y SERVICIOS ESPECIALES.

2 LIMPIEZA GENERAL.
Corresponde a la limpieza general ordinaria, cuyas actividades minimas se detallan en el ANEJO
I, del conjunto de edificios de oficinas administrativas, almacenes, salones de actos, salas
de exposiciones, aulas de formacion, centros de trabajo, centros de reunién, etc., de Canal

Gestion Lanzarote, reflejados en el presente Pliego y sus anejos.

2:3.2. LIMPIEZA DE LOS LABORATORIOS DE CALIDAD DE LAS AGUAS.

Corresponde una limpieza especifica a realizar en los Laboratorios de Calidad de las Aguas y

Laboratorio de Aguas Residuales y Depuradas, de Canal Gestion Lanzarote, segun los
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requerimientos de la Norma UNE-EN 1SO 9.001 y del Sistema de Gestion de Calidad de

Canal Gestion Lanzarote, S.A.U. Se detalla en posteriores articulos de este documento.

2.3.3. LIMPIEZA DE LAS ESTACIONES DEPURADORAS DE AGUAS
RESIDUALES (EDAR).

Consistente en una limpieza exhaustiva, con conocimiento y de acuerdo con el Coordinador
representante de Canal Gestion Lanzarote, de las oficinas y demas dependencias, cristaleras,

casetas, etc. de las EDAR.

2.3.4. LIMPIEZAS ESPECIALES.

Este apoyo de limpiezas se prestara a requerimiento de Canal Gestiéon Lanzarote. Se valorard

segun precio/hora que quedara definido por el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

3. CONDICIONES DE LOS SERVICIOS. -

3.1. FRECUENCIA DEL SERVICIO Y TRABAJOS A REALIZAR.

El Contrato tiene por objeto la realizaciéon de la limpieza de los edificios y dependencias citados
en el ANEJO |, de acuerdo con el contenido de los cuadros de frecuencias del mismo anejo,
que se adjuntan en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas. Los servicios que se detallan
en el mismo son obligatorios, salvo consideracién del Area de Mantenimiento de Canal G.L., que
por razones de interés general o particular, estimen oportuno un aumento o disminucién del
servicio a prestar dentro del alcance maximo del contrato reflejados en el ANEJO | del presente

Pliego.

3.2. MATERIALES A EMPLEAR Y RECURSOS.

Todos y cada uno de los productos de limpieza y desinfeccién, asi como, todos los utensilios
y articulos que se empleen en cualquier circunstancia para realizar los servicios de limpieza
requeridos en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas, seran suministrados por cuenta de
la empresa adjudicataria. La carencia de productos de limpieza se considera como

incumplimiento en la prestacién del servicio.
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Estos productos deberan ser de primera calidad y de resultados que no dafien los elementos
sobre los que se apliquen, asi como de alto poder desinfectante y bactericida y de acuerdo a
cada tipo de superficie que se limpie, exigiéndose que dispongan de la Etiqueta Ecolégica

Europea. Las ceras seran antideslizantes.

Los productos a utilizar estardn permanentemente supervisados por los Servicios Técnicos de
Canal Gestion Lanzarote, debiendo presentar la empresa adjudicataria la documentacion
adecuada y necesaria que certifique que todos los productos utilizados en nuestras instalaciones
cumplen los requisitos y normativa aplicable en materia medioambiental. Esta documentacién
se entregara los primeros treinta dias del inicio de la actividad, y cada vez que se utilice un nuevo
producto. Canal Gestién Lanzarote, en cumplimiento de su Politica de Gestion Medioambiental,

podra requerir al adjudicatario los cambios de producto que considere necesarios.

La empresa adjudicataria debera igualmente tener en consideracion a los efectos de valoracion
y reflejo en las ofertas econdémicas, la aportacion de los complementos (bolsas de plastico
de diferentes colores, etc.), suficientes y necesarios para la retirada de residuos reciclables
(papel, carton, plasticos, vidrio y otros residuos), generados en las limpiezas de las oficinas objeto
de este procedimiento de licitacidon, cumpliendo en este aspecto con la politica y el

comportamiento medioambiental desarrollados por Canal Gestion Lanzarote, S.A.U.

El suministro y reposicién de los rollos de papel higiénico de los aseos (doble capa) sera por cargo
del adjudicatario con la aprobacién de la direccion técnica de Canal Gestion, dejando siempre un
stock suficiente en el lugar donde disponga Canal Gestion para la reposicion del mismo si fuera

necesario por carencia puntual del mismo.

Se considerara, a efectos de valoracion y reflejo en las ofertas econdomicas, todos aquellos
medios auxiliares, materiales, vehiculos, combustible estimado, uniformes, productos, etc.,
que se estime necesarios para desarrollar los trabajos requeridos. En ningin momento el
adjudicatario podra presentar como reclamacion de cualquier tipo no disponer del equipo y/o el

material necesario para realizar adecuadamente el Servicio objeto de este Pliego.

3.2, MATERIALES Y EQUIPOS A EMPLEAR EN LOS LABORATORIOS DE
CALIDAD DE LAS AGUAS.
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Ademas de lo estipulado en los diferentes apartados del presente Pliego, las particularidades de

los Laboratorios hacen necesario la incorporacion de otros requisitos y materiales:

e Cualquier material utilizado en cada laboratorio sera de uso exclusivo en ese
laboratorio (baldes, fregonas, pafos,...), estando identificados para evitar confusiones

o trasiegos.
e Soluciones de limpieza (detergentes neutros con agua templada/caliente)
e Soluciones desinfectantes (agua con lejia o detergentes neutros).
e Gamuzas.
e Baldes de plastico o acero inoxidable.
e Fregonas.
e Aspirador de polvo en seco. Trapeadores y mopa.
e Guantes de latex.

¢ Bolsas de basura de plastico. Escalera de mano.

322 MANTENIMIENTO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DE LIMPIEZA EN
LOS LABORATORIOS.

Las medidas de mantenimiento de los equipos y materiales destinados a las limpiezas diarias
o semanales de los Laboratorios, que se identifican a continuacién, se realizaran obligatoria y
escrupulosamente para conseguir la adecuada desinfeccion y limpieza de los mismos. Se usara

siempre la misma solucién de limpieza.

La escalera de mano se limpiara después de su uso con solucién de limpieza, dejandola secar al
aire. Los baldes de retirada selectiva de residuos se limpiaran semanalmente con solucion
de limpieza, dejandolos secar al aire. Los trapeadores y mopas se limpiaran diariamente con

solucion de limpieza, aclarandose con solucién desinfectante. El aspirador de aire se limpiara
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diariamente con una gamuza humeda y, semanalmente, las balsas y los filtros. Esta operacién

se registrara en los cuadros de control de realizacion de trabajos.

Se renovara el material en evidente estado de de-terioro con la periodicidad que se requiera. El
material se colocara adecuadamente en el cuarto de almacenamiento destinado a tal uso.
Mensualmente, se vaciara este cuarto de almacenamiento para limpiarse y desinfectarse
adecuadamente. La responsabilidad de este control e identificacion, corresponde al responsable

o encargado de la empresa adjudicataria.

3.3. HORARIO DE LOS SERVICIOS.

El horario que se establece para la limpieza de cada edificio y dependencia se ajustara al que
se detalla en el ANEJO | del presente Pliego de Prescripciones Técnicas, y Canal Gestion
Lanzarote, S.AU., comunicara previamente al adjudicatario el horario exacto al que debera ajustar

el servicio en cada una de las instalaciones, y modificar o ajustar el mismo segun las necesidades.

El adjudicatario no podra modificar dichos cambios horarios en alusion a los distintos
contratos existentes de personal subrogable, ni por ningun otro motivo salvo aprobacion

expresa de Canal Gestion Lanzarote.

3.4. MEDIOS HUMANOS, SOLVENCIA TECNICA/PROFESIONAL Y CONTROL DE LOS
TRABAJOS.

Las empresas ofertantes deberan incluir en sus ofertas, la relacion del personal que destinaran a
realizar las labores definidas en el presente Pliego, asi como los medios técnicos y materiales que

aportaran para la correcta y eficiente prestacion del Servicio.

La empresa adjudicataria se subrogara como empleador en los contratos de los trabajadores que

actualmente realizan este servicio y que viene detallado en el ANEJO II.

El representante de la empresa contratista estara siempre a disposicién del Area de Mantenimiento

con la persona designada por Canal Gestion Lanzarote para supervisar la calidad de la limpieza,
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comunicar las incidencias que se hayan producido y recibir las instrucciones pertinentes para

adecuar la limpieza diaria a las necesidades puntuales que puedan surgir.

Dicho representante, debera tener conocimiento de los sistemas de limpieza que se requieren y
sera el Responsable vy el Unico interlocutor ante Canal Gestion Lanzarote para adoptar las
medidas oportunas en cada momento, con el fin de conseguir que la limpieza se lleve a cabo
en perfectas condiciones. También debera disponer de vehiculo y medios necesarios
(informéticos,r telefonia movil, conexién internet,...), y su cualificacién profesional serd como

minimo la de Titulado Medio.

Canal Gestion Lanzarote inspeccionara, con la frecuencia que considere adecuada y sin previo
aviso, el estado de cualquier dependencia para comprobar la calidad de la limpieza realizada y
el cumplimiento de las condiciones de este contrato. A dicha inspeccién  asistira el
Representante de la empresa adjudicataria, levantdndose un Acta en el momento de la
inspeccion en el que se reflejaran las anomalias observadas, y que firmard el Responsable
del Servicio designado por Canal Gestion Lanzarote y el representante del contratista. De lo
subscrito en dicha Acta se podra dar resolucion al Contrato, en el caso de constatar el
INCUMPLIMIENTO de los servicios contratados, o bien, por REITERACION de la incorrecta

ejecucién de los mismos.

Cuando el personal de limpieza no procediera con la debida correccion, fuera evidente su poco
cuidado en el desempefio de su cometido, o existiera cualquier incidencia externa al desempefio
de su trabajo de cualquier indole, Canal Gestién Lanzarote, instara a la empresa adjudicataria
para que adopte las medidas oportunas, pudiendo esta, en caso contrario o de reiteracién, ser una
de las causas de la resolucion del contrato, segun se establece en el apartado correspondiente

del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

El Representante de la e'mpresa adjudicataria debera presentar mensualmente y dentro del
Informe Mensual de la actividad, los Partes de Control Horario donde figuraran, al menos, la
identificacion del profesional, horario, ubicacién del trabajo prestado, categoria profesional y
observaciones necesarias, y también presentara las Actas de Inspeccién, debidamente firmadas
por el Representante de Canal Gestion Lanzarote, documentacién que sera entregada al
Representante de Canal Gestion Lanzarote en formato electrénico, no admitiéndose ningun otro
documento de control horario, siendo ademas imprescindible para la facturacion de los servicios

prestados. El Informe sera presentado también en papel en el Registro de Canal Gestion
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Lanzarote, en este Informe deberan estar recogidas todas las incidencias producidas durante ese
periodo de tiempo con reportajes fotograficos de las actividades realizadas. Los Partes de Trabajo
serdn de obligada cumplimentacién y la entrega, como muy tarde, a la presentacion de la
facturacion de cada mes vencido. Estos Partes también deberan ser firmados y entregados una
copia al representante de Canal Gestion Lanzarote, y se adjuntaran a la factura mensual, condicion

indispensable para proceder a su abono.

Asimismo, anualmente se presentara una planificacion en formato electronico por parte de la
empresa adjudicataria, en la que figuren todas y cada una de las tareas no consideradas como
generales, con las fechas de ejecucion de las mismas y recursos asignados a cada tarea, personal
externo que preste apoyos, contrataciones externas, etc. Este documento se actualizara segun las

necesidades del servicio y previa aprobacién por el Representante de Canal Gestiéon Lanzarote.

En el periodo de vigencia del contrato, Canal Gestiéon Lanzarote, S.A.U., podra realizar una o
varias auditorias sobre el cumplimiento de dicho contrato, mediante empresa externa de auditoria
o medios propios. Se emitira un informe del resultado, siendo este motivo suficiente para resolver

el contrato en el caso que existan varios incumplimientos calificados como graves.

3.4.1. CONTROL DE CALIDAD DE LOS TRABAJOS DE LIMPIEZA EN LOS
LABORATORIOS. /

e Para las limpiezas generales de las Oficinas de los Laboratorios, definidas en el ANEJO

I.- Cuadro de frecuencias y trabajos a realizar, regira lo especificado en el en el presente

Pliego de Prescripciones Técnicas.

e Para las limpiezas especificas de los Laboratorios de Calidad de las Aguas, definidas en

el ANEJO |.- Cuadro de frecuencias y trabajos a realizar, en su extension particular
para los Laboratorios de Calidad de las Aguas, sujetas al Sistema de Aseguramiento
de Calidad de Canal Gestion Lanzarote, S.A.U., se controlaran con el siguiente

procedimiento:

La empresa de servicios adjudicataria, en funcién del Cuadro de frecuencias y trabajos a realizar
y en relacién a los Laboratorios de Calidad de las Aguas, detallados en el ANEJO | del presente

Pliego de Prescripciones Técnicas, formalizaran los correspondientes "Cuadros de Control de

10
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realizacion de trabajos" que deberan ser firmados diariamente por cada trabajador y

encargado o responsable de la empresa de servicios.

Estos cuadros de control representan documentos de registros de calidad y deberan ser
entregados al Responsable de Calidad de los Laboratorios de Calidad de las Aguas por el
encargado o responsable de la empresa adjudicataria con la frecuencia que dicho Responsable

de Calidad determine.

Se deberan formalizar los siguientes "Cuadros de Control de realizaciéon de trabajos", para cada
uno de los Laboratorios de Calidad, semanalmente por cada laboratorio independiente, en el que
vengan reflejadas las tareas diarias a realizar con fecha, nombre y firma de los limpiadores, la
tarea realizada y el dia que se ha realizado. Se formalizaran dos campos, uno para el V°.B°.
del encargado o responsable de la empresa adjudicataria y otro para las Observaciones e

incidencias del supervisor Responsable de cada Laboratorio.

La empresa de servicios adjudicataria ejercera sus propios Controles de Calidad de todos los
servicios y trabajos de limpiezas en los Laboratorios de Calidad de las Aguas, por medio del
encargado o responsable que a tal efecto destine, velando que los trabajos se realizan
adecuadamente y que los "Cuadros de control de realizacion de trabajos" estén debidamente

firmados.

Periédicamente, las operaciones de limpieza podran ser supervisadas por los Jefes de Area o
por los Responsables de los Servicios a los que pertenecen cada uno de los distintos
laboratorios, en presencia del encargado o responsable de la empresa adjudicataria,
reflejandose las incidencias observadas o el V°.B°. del Jefe de Area o Responsable del Servicio,
con la fecha y firma de ambos Responsables. Se levantard acta de la inspeccién con las

incidencias observadas.

3.4.2. MEDIDAS DE HIGIENE DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO EN LOS TRABAJOS DE
LIMPIEZA DE LOS LABORATORIOS.

El personal de los servicios de limpiezas de la empresa adjudicataria que preste sus servicios en
los laboratorios de Calidad de las Aguas, observara obligatoriamente las medidas de higiene y

limpieza que se identifican a continuacion:

11
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» No fumara, bebera, comera o masticara chicle en el interior de las instalaciones.

» Siempre utilizara la ropa de trabajo adecuada al mismo, en suficiente estado de
limpieza al inicio de lajornada y realizara todos los cambios que sean necesarios para

su mantenimiento.

» Cuidara diariamente la higiene personal antes de incorporarse al puesto de trabajo.

Llevara el pelo recogido en el caso de cabellos largos.
» Empleara mascarillas en caso de catarro.

» No se secara el sudor con las manos, el brazo o la vestimenta (preferentemente usara

pafuelos de celulosa desechables).
» No utilizara colorete, lapiz de labios, sombra de ojos, etc., en la sala de trabajo.
» Llevara las uias cortas y escrupulosamente limpias.

» No usard vendajes en brazos o manos, excepto cuando estén protegidos de

manera impermeable.

» No tirara al suelo productos o residuos procedentes de la limpieza de equipos o Uutiles,
papeles o cualquier otro objeto. Hara uso de los distintos contenedores habilitados

para la recogida selectiva de residuos.

» No acumulara en el puesto de trabajo ropas, papeles y otros efectos personales no

necesarios para el desarrollo del trabajo.

» Asumira la responsabilidad de la limpieza de los Utiles de trabajo que utilice. No introducira

personas no autorizadas en los laboratorios, ni animales.

» En los siguientes casos, se lavara las manos con agua caliente y jabon, usando cepillo
de ufias si fuese necesario, aclarandoselas con agua corriente y secandoselas con
secador de aire o toballitas de celulosa desechable:

o Al comienzo de la jornada laboral, al cambiar de tarea o al reinicio de operaciones.

12
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o Después de ir a los aseos.

o Antes de volver al puesto de trabajo, cuando se haya abandonado este

momentaneamente por cualquier motivo.

La empresa Adjudicataria estara obligada a la actualizacién permanente de los datos de los
trabajadores en el sistema informatico que Canal Gestién Lanzarote, S.A.U., designe, de cara al
cumplimiento de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales y Coordinacion de Actividades
Empresariales. La falta de datos o incorreccion de los mismos de cualquier trabajador,
imposibilita su permiso o acceso a las instalaciones, asi como supone la paralizacion de la

facturaciéon correspondiente al mes en curso, constituyendo FALTA GRAVE.

3.4.3. MEDIDAS DE F’REQAUCION EN LOS TRABAJOS DE LIMPIEZA EN EDIFICIOS
DE OFICINAS Y DEMAS DEPENDENCIAS.

Durante la realizacion de los trabajos de la limpieza general, especifica y particular que se
identifican en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas, los trabajadores de la empresa
adjudicataria deberan tomar todas y cuantas medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo sean
necesarias para garantizar su seguridad, debiéndose prestar especial cuidado en el empleo
de escaleras, en los trabajos en altura sobre fachadas, y al andar por superficies mojadas,

asi como, en la limpieza exterior de las tomas de corriente y accesorios eléctricos.

A tal efecto, la empresa adjudicataria debera presentar en las oficinas de Canal Gestion
Lanzarote con acuse de recibo y en el plazo maximo de dos semanas desde la firma del

contrato, la documentaciéon exigida por los servicios de prevencion.

Se reitera lo expuesto en el apartado 3.4.2., la obligacién de la empresa adjudicataria de la
actualizacién permanente de los datos de los trabéjadores en el sistema informatico que Canal
Gestién Lanzarote S.A.U., les ha designado, de cara al cumplimiento de la Ley de Prevencion
de Riesgos Laborales, y Coordinacion de Actividades Empresariales. La falta de estos datos o

la incorreccion de los mismos sobre cualquier trabajador imposibilitan su permiso o acceso a las
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instalaciones, constituyendo FALTA GRAVE, asi como supone la paralizacion de la facturacién

correspondiente al mes en curso.

En ¢umplimiento de lo establecido en el articulo 24 de la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales.- Coordinacion de Actividades Empresariales, Canal Gestion Lanzarote, hara entrega
a laempresa adjudicataria del Plan de Emergencia y Evacuacion y Riesgos de todos

los edificios y dependencias objeto de este Pliego.

3.5. SUSTITUCION Y AUSENCIAS DEL PERSONAL.

El adjudicatario realizara las funciones derivadas de las obligaciones resefnadas en el presente
Pliego de Prescripciones Técnicas, en base a las frecuencias y trabajos de limpieza a realizar
que en él se hacen constar, debiendo mantener el numero exigido de personas que permitan la

perfecta limpieza de las dependencias y oficinas.

El contratista, dentro del precio del contrato, articulara las medidas necesarias y suficientes
para cubrir, inexcusablemente, las ausencias del personal de limpieza por causas de
enfermedad, absentismo, vacaciones, bajas, asuntos propios o de cualquier otra indole,
para no aminorar la calidad de los trabajos de limpieza reflejados en el ANEJO | del presente
Pliego de Prescripciones Técnicas, ni el nimero de horas reflejadas en los cuadrantes
correspondientes. En ningun caso el contratista podra reclamar de Canal Gestion Lanzarote,
S.A.U., un coste adicional por las medidas que haya 'tenido que implantar para cumplir con los
servicios objeto del contrato. Todo ello quedara incluido en el coste hora que el licitador ofrece
en su oferta econémica y en los coeficientes indicados en la citada oferta, sin posibilidad de

requerir modificacién alguna o variacién de los citados parametros.

La observancia del incumplimiento por parte de la empresa adjudicataria en la adecuada
realizacién de los trabajos de limpieza descritos en los correspondientes Pliegos, podra ser objeto

de causa de resolucion del contrato.

Los trabajos no realizados por falta de personal no seran abonados y se procedera a su
descuento en la correspondiente facturacion mensual, aplicandose la sancion que queda definida

en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
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A tal efecto y para obtener un correcto control de plantilla, la empresa adjudicataria habilitara
a su costa tarjetas identificativas visibles que facilite la identificacion permanente del trabajador
en todo momento y la empresa a la que pertenece, asi como estaran permanentemente

uniformados y con el anagrama visible de la empresa adjudicataria.

Cualquier cese, despido, situacion vacacional, incidencia o baja de personal, debera ser
comunicada con suficiente antelacion a Canal Gestion Lanzarote al objeto del adecuado
cumplimiento de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales y su Coordinaciéon de Actividades
Empresariales, asi como las condiciones de seguridad obligatorias en Canal Gestion Lanzarote,
en este sentido, el adjudicatario no podra sustituir un trabajador por oftro sin previa autorizacion

por escrito de Canal Gestion Lanzarote, S.A.U.

Con antelacion suficiente a meses de verano, Navidad, vacaciones de Semana Santa y todo
tipo de eventos y festivos, se presentard al representante de Canal Gestion Lanzarote, un
plan de sustitucién de personal, pues NO SE ADMITIRA ningtin descenso en las horas trabajadas
par ningun motivo, debiéndose sustituir el personal con suficiente antelacion, siendo la plantilla
total estable y uniforme en cualquier momento del afio, estando incluidas en el coste hora ofertado

por el adjudicatario.

Las ausencias de personal seran calificadas como falta, segun lo especificado en el Pliego

de Clausulas Administrativas Particulares.

La respuesta de la empresa adjudicataria en la sustitucion de estas ausencias de personal en las
dependencias donde los trabajos de limpieza se realicen con un solo trabajador, no podra ser
mayor a un dia. En todo caso, cualquier falta en la realizacién del Servicio implicara que el
adjudicatario debera realizarlo a su cargo y con medios adicionales a los requeridos para la
prestacion de los Servicios objeto del contrato, debiendo por tanto proceder a realizar una

limpieza extraordinaria de la dependencia que haya sufrido |a falta.

Se debera presentar, antes del inicio del servicio, una planificacién con la ubicacion de cada
operario por edificio. Esta planificacion se considerara imprescindible, incluso para el acceso del
personal a los citados edificios. No se procedera a admitir una factura sin la existencia de las
citadas planificaciones. Estaplanificacion no podra ser variada sin conocimiento del
responsable de Canal Gestion Lanzarote, pues todo trabajador debera estar permanentemente

identificado en su centro de trabajo, edificio, planta, etc., no pudiendo existir cambio alguno sin
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el conocimiento del Area de Mantenimiento, la no observancia de esta indicacién sera considerada
como FALTA GRAVE.

3.6. LIMPIEZA DE OFICINAS EN EDIFICIOS O PISOS DE ALQUILER.

Las limpiezas que se realizaran en edificios, pisos u oficinas comerciales de alquiler, son de
caracter eventual, quedando por tanto la limpieza de los mismos sujeta al periodo de vigencia que

Canal Gestion Lanzarote, S.A.U., mantenga los contratos de alquiler en dichos inmuebles.

3.7. OBLIGACION DE RESPETO A LOS RENDIMIENTOS ESTABLECIDOS EN LOS
PLIEGOS.

El adjudicatario debera dedicar el tiempo requerido en los Pliegos del presente procedimiento de
licitacion a los trabajos definidos en los mismos sin que pueda dedicar un tiempo menor

argumentando mayores rendimientos.

En todo caso, el adjudicatario debera cumplir los rendimientos requeridos en los pliegos del
presente procedimiento para la correcta prestacion de los Servicios. Si por cualquier razon, falta
de pericia, planificacién incorrecta, reiteracion de incidencias en la misma dependencia, a causas
no imputables a Canal Gestion Lanzarote, el adjudicatario no cumple los requisitos y rendimientos
exigidos en los Pliegos para la prestacion de los Servicios, Canal Gestién Lanzarote, S.A.U., podra
aplicar las penalizaciones apropiadas definidas en el Pliego de Clausulas Administrativas

Particulares.

El Servicio Técnico de Canal Gestion Lanzarote, en caso de que las necesidades de
funcionamiento de sus oficinas e instalaciones asi lo justifique, podra ordenar la realizacion de los
trabajos de limpieza complementarios que resulten necesarios en cualquiera de nuestras
dependencias. Estas necesidades podran ser por ampliacion de servicios, por servicios
puntuales de limpiezas generales, por obras menores, reformas, etc. En este caso las érdenes
wvincularan al adjudicatario, quien no podra negarse a su cumplimiento. El mayor nimero de horas

resultante se computara siguiendo el criterio de valoracion euros/hora.
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Canal Gestién Lanzarote, S.A.U., podra modificar las horas reflejadas en el presente contrato por
necesidades reales y razones de interés publico o particular, o por razones operativas de
organizacién interna, o por estimacién del Area Técnica, eliminando servicios de limpieza de las
oficinas o dependencias referidas en el ANEJO | del presente Pliego de Prescripciones Técnicas.
La anulacién de los mismos no obligara a reclamaciéon o indemnizacién alguna por parte de la
empresa adjudicataria, debiendo ajustar a las nuevas circunstancias los recursos humanos y

materiales utilizados normalmente.

Arrecife, mayo de 2019

David Gonzalez Gil

Director Gerente
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DEPENDENCIAS, SUPERFICIES, FRECUENCIAS Y TRABAJOS A REALIZAR
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DEPENDENCIAS, SUPERFICIES, FRECUENCIAS

HORAS
DEPENDENCIA SUPE,;F)'C'E ESTIMADAS:| HORARIOz| FRECUENCIA
Edificio de Oficinas Generales.
Carretera Arrecige-SLas Caletas, Km. 1.741 35 Dg?jh5 a | Lunes a viernes
Edificio Oficinas Planta, Laboratorio
y Bafios. 400 0 Dggrﬁ a Lunes a viernes
Edificio de Oficinas de Distribucion De 15 a
y Vestuarios. 150 8 23h. Lunes a viernes
Edificio del Local Social 510 8 Dggﬁ a I{ihas s visiHas
Edificio Saneamiento y Depuracion 150 8 De 15ha 281 ires e il
Oficinas, Banos y Vestuario de la
Estacion Depuradora de Agua De 11 L rEry
Residual Arrecife Il. 237 2 ?Zh. % unes\}ig:.ﬁégo o
Oficinas, Bafios y Vestuario de la
Estacion Depuradora de Agua De 12 a L :
Residual de Costa Teguise. 54 . 13h. s b
Oficinas, Bafos, Vestuario y
Laboratorio de la Estacion De 12 a
Depuradora de Agua Residual de 164 5 13h. Lunes y jueves
Tias.
Oficinas y Banos de las
instalaciones de la Planta Lunes, miércoles y
Potabilizadora Janubio 7 3 Ders g1 viernes
Oficinas, Banos y Vestuario de la
Estacion Depuradora de Agua De 11 a i .
Residual de Playa Blanca. Lt = 12h. e A
e De10a 11 :
Edificio Telecontrol 250 5 h Lunes a viernes
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SUPERFICIE HORAS
RSPEA AN (m2) | ESTIMADAS;| HORARIO:| FRECUENCIA
Oficina de Lanzarote Il 56 5 0231}? a Lunes a viernes
Oficina de Lanzarote IV 140 5 Dgélr? 3 Lunes a viernes
Oficina y bafio de | 4 De 15 a '
L sifsaraiaN 161 23h. Lunes a viernes
Oficina y Aseo Taller de 4 De 15 a .
Mecanica 6 23h. Vigres
Aseo Parque_ Movil y 160 10 De 15 a Lifasa Visrhas
Vestuarios 23h.
Oficina Comercial de 5,5 De 14 a Lunes a viernes
Arrecife 200 15h.
Oficina Comercial de Undiaala
Playa Blanca 100 : D?:,jh% g semana
(Yaiza)
Oficina Comercial de Tias 25 0,5 D?;hz A Undiaala
. semana
Oficina Comercial de 35 0,5 De 12 a Undiaala
Haria 13h. semana
Oficina Comercial de 15 0,5 De 12 a Un dia a la
Tinajo 13h. semana
Oficina Comercial de 40 0,5 De 12 a Undiaala
Teguise 13h. semana
Oficina Comercial de La 0,5 De 12 a Undiaala
. 20 2 semana
Graciosa 13h.
Limpieza de vehiculo ubicado Limpieza exterior
en La Graciosa semanal e interior
quincenal

(1) Horas estimativas de limpieza por operario y semana.
(2) Horario de ejecucion de los trabajos de limpieza.
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TRABAJOS DE LIMPIEZA A REALIZAR CADA DIA

ELEMENTOS A LIMPIAR

TRABAJOS A REALIZAR

Barrido y fregado de peldafios y rellanos con productos

Escalpras adecuados al tipo de material que se trate.
Barandillas, pasamanos y pomos de| - Limpieza y abrillantado con productos apropiados.
puertas.

Cabina de ascensores.

Limpieza completa de cabina interior y puertas.

Pavimentos de PVC. - Barrido, aspirado vy fregado utilizando productog
adecuados.
Mérmol, baldosas y terrazo. * Barrido, aspirado y fregado utilizando productos
adecuados.
Suelas de madera barnizada o© : :
» Barrido, aspirado y mopeado.
encerada.
Vidrios y lunas. = Aplicacion de limpia cristales en todas las puertas
acristaladas, interiores y exteriores de edificios.
» Barrido y fregado de suelos utilizando productos

Aseos y servicios sanitarios.

Centros de Trabajo:
Taquillas, bancos, efc.
Duchas, inodoros, urinarios, etc.
Lavabos, fregaderos, griferia, efc.
Espejos, toalleros, jaboneras, elc.

-

desinfectantes.

Limpieza de inodoros y urinarios,
desinfectantes.

Limpieza de platos de ducha, lavabos, espejos, griferia,
toalleros, jaboneras, secadores de mano, fregaderos,
cocinas, frigorificos y puntas de luz, etc., utilizandoj
productos desinfectantes.

Vaciado y limpieza humeda de papeleras y ceniceros.
Eliminacién de huellas en puertas, limpieza humeda de
azulejos hasta una altura de 1,80 m.

Desempolvado vy limpieza humeda de taquillas, bancos,
mesas Y sillas.

utilizando productos

elementos

Desempolvado y limpieza humeda de muebles, silleria,

Mobiliario silleria y : : ; :
=l ) armarios sin retirada de documentos, |amparas de
decorativos. _
mesa, cuadros, archivadores, etc.
B « Limpieza con roductos adecuados ara  su
Teléfonos. P P ? P

esterilizacién.

Papeleras y ceniceros, en interiores y
exteriores de los edificios.

Vaciado y limpieza humeda.

ELEMENTOS A LIMPIAR

TRABAJOS A REALIZAR
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Manchas aisladas, telararias, etc.

Se limpiaran todas aquellas que aparezcan en cualquier
elemento de las dependencias: mamparas, moquetas
muebles, techos, paredes, etc. Utilizandose para cada
caso los productos adecuados.

Retirada selectiva de los residuo
generados una vez terminada I
limpieza. (*)

Cumpliendo con los requisitos de la Gestién de
Residuos Reciclables del Sistema de Gestion
Medioambiental de Canal Gestién Lanzarote, S.A.U.
Bolsas de plastico azules: papeles y cartén.

Bolsas de plastico amarillas: plasticos.

Bolsas de plastico negras: resto de residuos.

Aseos, cabinas de inodoros, etc.

Reposicion de rollos de papel higiénico, jabén liquido,
papel seca manos, etc.

(*) RETIRADA SELECTIVA DE RESIDUOS.-

La empresa adjudicataria realizara la retirada selectiva de los residuos generados

diariamente a la finalizacion de los servicios de limpieza requeridos en el presente Pliego de

Prescripciones Técnicas, cumpliendo a este respecto, con los requisitos de la Gestion de

Residuos Reciclables del Sistema de Gestion Medioambiental de Canal Gestion

Lanzarote. Seran ademas trasladados a los puntos limpios de cada dependencia, y se

realizara el trabajo de sacar y guardar los baldes de basura en aquellas dependencias en

las cuales exista una recogida municipal. Asimismo, se tendra que llevar a cabo la

normativa de separacion de residuos que rija en cada Municipio.
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TRABAJOS DE LIMPIEZA A REALIZAR SEMANALMENTE

ELEMENTOS A LIMPIAR

TRABAJOS A REALIZAR

Lamparas, plafones, etc. en aseos
principales.

« Limpieza interior y exterior, incluso desmontaje, si fuera
necesario.

Zdécalos y rodapiés.

* Desempolvado, limpieza himeda utilizando

productos adecuados y secado posterior,

Paramentos verticales, puertas,
mamparas, etc.

« Desempolvado vy limpieza con pafno fino y suave,
utilizando productos adecuados, hasta una altura de
1,80 m.

Estores y cortinas.

* Desempolvado de las mismas, con equipos
adecuados para cada elemento.

Techos y paredes.

* Desempolvado y eliminacion de telarafias.

TRABAJOS DE LIMPIEZA A REALIZAR MENSUALMENTE

ELEMENTOS A LIMPIAR

TRABAJOS A REALIZAR

Cristales y tapajuntas de ventanas.

Limpieza de caras interiores, con productos adecuados.

Almacenes y archivos de los

servicios en general.

Barrido y fregados de suelos con productos ‘adecuados.

Suelos de marmol, terrazo, etc.

Cristalizado de los mismos, con productos adecuados...

Alicatado de aseos,duchas, etc.

Escrupulosa limpieza utilizando desinfectantes, en toda
la altura de los paramentos.

Maderas barnizadas, en general.

Lavado con productos conservadores, secado
inmediato, aplicando cera especial y frotada con fieltro.

Dorados.

Frotar con limpia metales.

Letreros identificativos en interiores
exteriores de edificios.

Limpieza humeda con productos adecuados para cada
material.
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TRABAJOS DE LIMPIEZA A REALIZAR TRIMESTRALMENTE

ELEMENTOS A LIMPIAR

TRABAJOS A REALIZAR

Luminarias, lamparas, apliques, globos,
etc., en interiores de los edificios. Cristales de
edificios por lado exterior.

» Desempolvado y limpieza por su cara exterior, con
productos adecuados y gamuzas humedas.

Estanterias y librerias de despachos de
oficinas.

utilizando
colocandg

= Desempolvado y limpieza humeda
productos adecuados, retirando vy
posteriormente la documentacion.

Suelos de parquet o PVC.

= Encerado.

Paramentos verticales, puertas, mamparas,
etc.

= Desempolvado y limpieza en toda su altura,
con productos adecuados.

Telas de paramentos verticales.

= Aspirado de polvo.

Persianas de lamas verticales y

horizontales.

* Aspirado y limpieza himeda, eliminaciéon de
polvo con productos adecuados, sin retirada de las
mismas.

Archivos Generales y de Servicios en
general:

e Desempolvado y limpieza himeda de altos y
zonas libres con productos adecuados.

La limpieza exterior de cristales con productos adecuados y los medios necesarios sin
coste adicional alguno se ejecutaran un minimo de dos (2) veces por, en las fechas que
apruebe la direccion técnica de Canal Gestion Lanzarote.

También sera obligatoria la Iimgieza de viales y aceras de los Centros de Desalinizacién
de Diaz Rijo JArrecife) Janubio éPIaiya Blanca) y las ’flantas depuradoras de aguas
residuales de Arrecife, Tias, Costa Teguise laya Blanca. Longitud total
aproximadamente de viales 2000 m y longitud total aproximada de aceras 3.500 mt. A
estas tareas se dedicaran un total minimo de 40 horas/afio con maquina limpiadora
motorizada para viales y manual o motorizada para acera, siempre con la aprobacién
por parte de la direccion técnica de Canal Gestion Lanzarote.
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PARTES DE REALIZACION Y SUPERVISION DE LOS TRABAJOS -

La empresa adjudicataria, por medio de su encargado o responsable del servicio de limpieza,

~debera presentar los partes de realizacion Y supervisién de los trabajos ejecutados que
requieran una frecuencia igual o mayor a un mes, y que deberd entregar para su
comprobacion al Responsable de estos servicios designado por el Canal Gestion Lanzarote
S.A.U. Estos Partes de Trabajo seran de obligada cumplimentacién y entrega, como muy
tarde, a la presentacién de Ia facturacion del siguiente mes a su ejecucion.
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ANEJO Il

LISTADO DE PERSONAL DE LA EMPRESA QUE ACTUALMENTE PRESTA EL SERVICIO
DE LIMPIEZA
PERSONAL LABORAL CLASIFICACION ANTIGUEDAD JORNADA LABORAL SALARIO BRUTO
PROFESIONAL
TRABAJADORA 1 LIMPIADORA 19/02/2018 40 H/SEM. 1.126,01 €
TRABAJADORA 2 LIMPIADORA 01/08/2018 40H/SEM. 1.126,01 €
TRABAJADORA 3 LIMPIADORA 08/10/2018 4 H /MES. 44,21 €
compartida playa blanca
TRABAJADORA 4 LIMPIADORA 02/01/2018 15H/SEM. 422,02 €
compartida (vestuario)
TRABAJADORA 5 LIMPIADORA 18/03/2019 10H/SEM. 422,02 €
compartida (oficinas
pueblos)
TRABAJADORA 6 exclusiva LIMPIADORA 06/03/2014 8H/SEM. 239,72 €
janubio
TIPO CLASIFICACIﬁN .0 JORNADA | SALARIO PP PLUS COMP.
CONTRATO PROFESIONAL ANTIGHEDAD LABORAL BASE EXTRAS | CONVENIO PERSONAL TOTAL
INDEFINIDO | LIMPIADORA | 19/02/2018 | 40 H/SEM. T78,60€ | 29063€ | 5678 1126,01€
TEMPORAL | LIMPIADORA | 01/08/2018 40H/SEM. 77860€ | 29063 € | 56,78 1.126,01 €
TEMPORAL
JORNADA | LIMPIADORA | 08/10/2018 | 4 H/MES. | 23,65€ | 7,26€ 13,30€ 44,21 €
PARCIAL
TEMPORAL
JORNADA | LIMPIADORA | 02/01/2018 | 1SH/SEM. 291,75€ | 108,98€ | 21,29€ 422,02 €
PARCIAL
TEMPORAL
JORNADA | LIMPIADORA | 18/03/2019 | 1O0H/SEM. 291,75€ | 108,98¢€ | 21,29¢€ 422,02€
PARCIAL
TEMPORAL
JORNADA | LMPIADORA | 06/03/2014 8H/SEM. | 205,00€ | 29,04 € 5,68 € 239,72¢€
PARCIAL
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