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CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO (CONDUCTIVO,
PREVENTIVO, PREDICTIVO-MEJORATIVO, CORRECTIVO Y TECNICO-LEGAL) DE
LAS INSTALACIONES TERMICAS, HIDAULICAS Y AYUDAS A LA FONTANERIA
DEL HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON.

EXPTE: A/SER-017663/2019

PLIEGO TECNICO

1.- OBJETO.

El objeto del presente Pliego es definir las condiciones técnicas necesarias para la
contratacion del Servicio de Mantenimiento (conductivo, preventivo, predictivo-
mejorativo, correctivo y técnico-legal) de las Instalaciones Térmicas, Hidraulicas y
Ayudas a la Fontaneria del Hospital General Universitario Gregorio Maraidn, y centros
adscritos al mismo (Instituto de Rehabilitacién; Centro Mental Retiro; Instituto Oftalmico
y Centros de Especialidades de Hermanos Sangro y Moratalaz), definiendo su alcance,

metodologia y recursos humanos necesarios para la prestacion del contrato.

2.- FINALIDAD DEL SERVICIO.
El servicio y tareas a ejecutar en las instalaciones indicadas tendran como objetivo
primordial la consecucién del mejor estado de conservacion en sus partes y elementos

componentes y asegurar el funcionamiento continuo y eficaz de la instalacién.

3.- ESPECIFICACIONES Y REQUISITOS.

Conduccidn diaria, mantenimiento preventivo incluido técnico-legal, puesta en marcha
de las centrales frigorificas y equipos de acondicionamiento de aire y correctivo de las
instalaciones y de la distribucién de fluidos y equipos frigorificos (industriales y
domésticos), asi como camaras de frio, ubicadas en el Hospital General Universitario

Gregorio Maraién y sus centros de especialidades asociados.
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4.- CONDICIONES TECNICAS.

Sera obligacién del contratista mantener el estado de todas las instalaciones objeto del

contrato en las condiciones 6ptimas de trabajo, que permitan obtener los rendimientos

y los valores de caudal, presion, tension, potencia y temperatura de los diferentes

fluidos para los que fue dimensionada cada una de las instalaciones; solucionando

cualquier averia que pudiera presentarse eficazmente y en las condiciones que en

estas bases se establecen.

41.

4.2.

4.3.

El contratista estara obligado a realizar las puestas en marcha y parada de las
instalaciones, en los horarios y plazos que sean determinados por el Hospital
General Universitario Gregorio Marafiéon y que estaran determinados por las

necesidades de los distintos Servicios.

Los ofertantes presentaran un plan de mantenimiento preventivo para cada una

de las instalaciones y maquinaria objeto del contrato que sera necesariamente
parte de la oferta técnica. Caso de ser adjudicatario del contrato este plan
preventivo y las modificaciones que se puedan indicar desde la Subdireccion de
Ingenieria y Mantenimiento del Hospital General Universitario Gregorio Marafion
pasaran a formar parte de las condiciones técnicas de cumplimiento de este
contrato. El plazo maximo de realizacién del plan de mantenimiento preventivo

definitivo no podra superar los dos meses.

Todos los trabajos seran supervisados por el técnico/s de la empresa
adjudicataria responsables del mantenimiento objeto del contrato, que a su vez
firmara el informe periddico. Estos informes, de periodicidad mensual, deberan
ser entregados a la Subdirecciéon de Ingenieria y Mantenimiento antes del
cumplimiento de los diez primeros dias del mes siguiente. La subdireccién de
ingenieria se reserva el derecho de pedir informes puntuales sobre incidencias
acontecidas y que considere que afecten al servicio prestado, que deberan ser

entregados a la misma en el plazo marcado por la Subdireccion.
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4.5.

4.6.

4.5.
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Se debera utilizar el programa informatico para la gestion del mantenimiento
(GMAO) que utilice en cada momento el hospital, MANSIS, hasta la fecha. Este
programa sera utilizado por el resto de la Subdireccién de Ingenieria y
Mantenimiento del Hospital y revertira su propiedad al hospital una vez finalizado
el contrato. El adjudicatario creara una oficina técnica que recepcionara los avisos
de incidencias relativos al presente contrato. Adicionalmente debera introducir
todos los datos y parametros para el correcto funcionamiento del mismo y/o
recuperar y actualizar los ya existentes en el sistema e inventariar los equipos
objeto del contrato para introducirlos en dicha plataforma. El adjudicatario debera
aportar econdmicamente la parte proporcional del gasto de mantenimiento del
sistema informatico de gestion del mantenimiento (GMAO), en la parte
proporcional correspondiente a la utilizacién del GMAO como soporte informatico

para la organizacion del servicio, valorada en 20.000 euros + IVA anuales.

Ademas de los procedimientos preventivos que dimanen del GMAO el
contratista debera indicar claramente en la oferta técnica el tipo de control que se
realizara sobre las instalaciones y personal (rondas de seguridad y control),

indicando la frecuencia y adjuntando el disefio del tipo de control.

Correra por cuenta del adjudicatario la elaboracién de un inventario de equipos
del hospital y centros periféricos anexos objeto del contrato que introducira en la
base de datos actual del programa GMAO, MANSIS, asi como la programacion
del mantenimiento de todos los activos objeto del presente contrato propiedad del
hospital. También se daran de alta en el citado software durante la ejecucion del
contrato todo el equipamiento nuevo instalado, sin importar la procedencia, asi
como la carga de sus programas de mantenimiento preventivo, instrucciones y

plazo de garantia.

La empresa adjudicataria se compromete al desmantelamiento y procesado en
empresa gestora de residuos los elementos de la instalacion que desde la

subdireccién de ingenieria se decidan dejar fuera de servicio durante el contrato
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asi como el desmantelamiento y procesado de los equipos que se encuentren

fuera de servicio antes del inicio del contrato (2 calderas de vapor y 2 de gasoil).

4.7. Eladjudicatario sera responsable de tramitar las altas y bajas de los equipos en

el GMAO asi como para la autoridad competente en la materia.

4.8. El adjudicatario sera responsable de la gestion de las garantias de los equipos
patrimonio del Hospital que dispongan de ella, asi como de ejecutarlas cuando se

requiera.

4.9. El contratista presentara informe técnico-econédmico de cualquier defecto
detectado de las instalaciones y no resoluble mediante el mantenimiento habitual
que pueda disminuir su rendimiento o que pueda ser causa de averias futuras,
para la valoracion por parte de la Subdireccion de Ingenieria y Mantenimiento del
Hospital. Toda averia derivada de un manifiesto mal mantenimiento de la

instalacién correra a cargo del contratista, recargas de gas incluidas

4.10. Sera por cuenta del adjudicatario el suministro de los materiales originales (y/o
recomendados por el fabricante) que ocupen un lugar permanente en las
instalaciones y fuera necesario reponer por razén de averia y/o desgaste;
corriendo por parte del contratista los materiales incurridos en el dia a dia de la
conduccion de las instalaciones, tales como: aceites, grasas, pinturas, casquillos,
tornilleria, lamparas, prensas, electrodos, pequefio material, etc. y cualquier
material fungible necesario para el correcto funcionamiento de la instalacion.

4.11. Dada la criticidad de las instalaciones se debera indicar los repuestos que la
empresa posicionara en el Hospital, de las diferentes instalaciones, para su uso
inmediato en caso de necesidad. En este orden de cosas se detallan en el
ANEXO | los materiales singulares que obligatoriamente tendran que estar
incluidos de forma especifica en la oferta y posicionados en el Hospital, para
estar a disposicion del contrato. Estos materiales se consideran imprescindibles

para la seguridad del mantenimiento debido a los afios de funcionamientoy con
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motivo de prever cambios de modelo y asegurar su suministro. El importe de
estos materiales estara incluidos en la oferta econdémica de cada concursante. Si
se estima que los repuestos necesarios deben ser otros puede indicarse

justificadamente.

4.12. El contratista, durante el periodo de vigencia del contrato, levantara planos,

esquemas y protocolos de mantenimiento de los diferentes circuitos hidraulicos,
eléctricos o neumaticos, especificando en los mismos las distintas caracteristicas
de las maquinas y/o actualizara los ya existentes. En dichos documentos se
incluira el estado existente al hacerse cargo de la instalaciéon y cuantas
modificaciones se hayan incurrido durante el periodo de validez del contrato.
Estos documentos deberan entregarse finalizados en un 60% a la mitad de la
duracion total del contrato. La Subdireccién de Ingenieria y Mantenimiento
determinara el soporte técnico y dara las indicaciones pertinentes para su
ejecucion, solicitandose en cualquier caso soporte papel y magnético (planos en

Autocad, etc.).

4.13. Sera también por cuenta del contratista la sefialética que las instalaciones

requieran.

4.14. Los medios humanos, herramientas, materiales y de elevacién correran por

cuenta del contratista, asi todos los medios que se necesiten para hacer cumplir

con la reglamentacion vigente en materia de Seguridad y Salud Laboral.

4.15. Las reparaciones que fuera necesario realizar se haran en el horario que

marque la Subdireccidon de Ingenieria y Mantenimiento, en funcion de las
necesidades inherentes al funcionamiento del centro sanitario para que la

actividad asistencial del mismo no se vea afectada.

4.16. El contratista se responsabilizara de la limpieza de todos los elementos que

forman la instalacién, debiendo mantener estos en el mejor estado de engrase y
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pintura, etc.

4.17. Eladjudicatario subcontratara obligatoriamente los siguientes trabajos: Revisién

vy mantenimiento preventivo de maquinas frigorificas y calderas (de mas de 300

kW de potencia térmica), v sus conducciones con el fabricante de las mismas, o

bien, estar la empresa adjudicataria en posesion del certificado de empresa

mantenedora acreditada por el fabricante del equipo. Ademas deberan realizarse

y contratarse con entidad acreditada de control industrial las pruebas obligatorias

que indigue la legislacion industrial, tales como inspecciéon de calderas, control de

gases contaminantes, legionella (segun ANEXO II), etc., La no presentacién de

esta documentacidon sera causa de exclusidn. Si para el desarrollo se su

actividad necesitara la subcontratacion de otros trabajos podra recurrir a la
subcontratacién de otras empresas. La relacién de las mismas y su actividad,
tanto si se desarrolla de forma permanente como puntual, deberan ser aprobadas
por el Hospital. La responsabilidad de actuacidén de estas subcontratas correra a
cargo del adjudicatario y su eleccién y/o necesidad se basara en criterios técnicos
que redunden en un mejor funcionamiento de las instalaciones. Las empresas
subcontratadas no podran pertenecer al mismo grupo que la empresa
adjudicataria. También correran, de forma especifica, por cuenta del adjudicatario
la calibracion de los contadores y correctores de gas natural. En este mismo
sentido correran por cuenta del contratista los requerimientos metrol6gicos sobre

los contadores de los otros suministros (agua, etc.).

4.18. Sera responsabilidad del contratista que tanto las calderas, las torres de

refrigeracion y los distintos circuitos tengan los tratamientos de agua necesarios
acordes con sus necesidades de mantenibilidad y la normativa existente.
Correran a cargo del Adjudicatario la compra de productos y aditivos y las
limpiezas mecanicas y desinfeccion y tantas como sean requeridas, si procede de
un mandamiento de inspeccién o de la legislacién vigente durante la duracion del
contrato (incluidos puntos terminales), de torres de refrigeracién con los aditivos y

medios necesarios, la limpieza de aljibes, piscina y la de interacumuladores de
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agua, en las mismas condiciones.

4.19. EIl contratista vigilara también todos los niveles de los diversos combustibles

almacenados, comunicando con la antelacién necesaria a la Subdireccion de
Ingenieria y Mantenimiento la necesidad de su reposiciéon. Sera el Hospital
General Universitario Gregorio Marafién el que ponga al servicio del contratista
los combustibles, energia eléctrica, agua, etc., necesarios para el funcionamiento

de las instalaciones.

4.20. EIl contratista también operara y vigilara las instalaciones mediante el BMS

4.21.

instalado en el Hospital.

El contratista cumplird con toda la normativa vigente en relacién con las
instalaciones objeto de este contrato. Asi pues, el contratista realizara y legalizara
ante las autoridades competentes todas las intervenciones de mantenimiento y
reparaciones realizadas en las calderas u otros elementos sometidos a
reglamentacioén, asi como las revisiones anuales previstas de Calidad del Aire y
en los Reglamentos competentes (RITE, Aparatos a Presién, Instalaciones
Frigorificas, REBT, RAE, etc.) y de sus Instrucciones Técnicas Complementarias.
A su vez, mantendra y custodiara los Libros de Registro de las instalaciones que

los requieran.

4.22. Correra por cuenta del Hospital General Universitario Gregorio Marafén la

4.23.

solicitud de los permisos correspondientes a las Delegaciones de Industria o a
cualquier otro organismo oficial, si bien las gestiones correran a cargo del

adjudicatario.

Para lo anterior la empresa debera acreditar que se encuentra en posesion de
los certificados de registro como empresa mantenedora y/o en su caso
instaladora de acuerdo con los diversos Reglamentos que se refieran a las

instalaciones objeto del contrato, al menos los especificados en el apartado 7.8 y
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7.9 de este Pliego. La no presentacion de esta documentacién supone la

exclusion.

4.24. Elcontratista debera de proveer en la totalidad de los centros dependientes del
Hospital General Universitario Gregorio Marafién la documentacién en la que
figure la descripcion de las operaciones mas habituales de funcionamiento de las
distintas maquinas, a saber:

- Manuales de instrucciones de las calderas.

- Manuales de instrucciones de los equipos de combustion.

- Manuales de instrucciones del tratamiento de agua.

- Pliegos de Descargo para la manipulacién de las instalaciones de B.T.
- Instrucciones en lo relativo a las condiciones de Seguridad y Prevencion de
Riesgos Laborales.

- Datos de los distintos protocolos de puesta en marcha y parada.

- Prescripciones relativas a la contaminaciéon ambiental.

- Direcciones y teléfonos de los servicios técnicos de asistencia.

- Teléfono de los servicios de emergencia y bomberos.

- Etc.

4.25. El Hospital General Universitario Gregorio Marafion podra tomar en cualquier
momento las medidas de control que estime convenientes para la vigilancia de
correcto cumplimiento de las obligaciones a que esta sometida la empresa
adjudicataria, como consecuencia del presente pliego, y las que se contemplen

en el contrato que de él se deriven.

4.26. En las unidades criticas que detallamos a continuacion, se debera mantener
una reunion inicial con los responsables de las mismas en presencia de la
Subdireccién de Ingenieria para definir el modo de actuacién para cumplir con la
reglamentacion en vigor durante la duracion del contrato, a la que obligue en

materia de climatizacién cada una de ellas. Adicionalmente, en estas unidades el
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tiempo de resolucion de cualquier incidencia sera menor a 30 minutos desde la

recepcion del aviso.

INSTITUTO PROVINCIAL MEDICO QUIRURGICO. (IPMQ)

CLINICA.

Quir6fanos.
UVI's y salas de practica médica especial.
Hospitales de Dia.

Salas de reanimacion.

Quirofanos
UVI's

Salas de reanimacion.

INSTITUTO PROVINCIAL ONCOLOGIA.

P.A.S.A.

FARMACIA.

Quiréfanos

TMO

Salas de reanimacion.
Hospitales de Dia.

Salas de practica médica especial.

Quir6fanos.
Salas de reanimacion.

Salas de practica médica especial.

Salas de preparacion de farmacos.

CIRUGIA EXPERIMENTAL.

Doctor Esquerdo. 46
28007 Madrid
www._hggm.es

COD.: 1002328
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= Quir6fanos.

= Salas de practica médica especial.

MATERNO INFANTIL.
= Quiréfanos
= UVIs
= Hospitales de Dia.
= Salas de reanimacion.
» Salas de practica médica especial.

* Hematologia.

INSTITUTO PROVINCIAL OFTALMOLOGIA.
= Quiréfanos.

= Salas de reanimacion.

INSTITUTO PROVINCIAL REHABILITACION.
= Quiréfanos.

= Salas de reanimacion.
CENTRO PROCESO DE DATOS (CPD).

En estas unidades citadas anteriormente el adjudicatario debera de atender la
TOTALIDAD de las actuaciones a realizar en materia de preventivo incluido el
técnico-legal, y correctivo incluidos materiales necesarios para solucionar las
posibles incidencias en el buen funcionamiento de las instalaciones y equipos

que dan servicio a las mismas.

Estara incluida la sustitucion de la totalidad de los filtros que requieran las
unidades de tratamiento de aire y puntos terminales de las unidades criticas
relacionadas con anterioridad. Se anexa relacion de filtros a utilizar en dichas

unidades y cantidades estimadas de consumo en una anualidad (ANEXO I).
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Adicionalmente, en los quiréfanos, UCI’s, REA’s y laboratorios del edificio Materno-
Infantil se llevaran a cabo estudios de calidad de aire, contratados a una empresa
especializada. Dichos exdmenes cumpliran con normativa UNE 171330, UNE 100012,
UNE 171340.

4.27. Descripcién detallada de los servicios a prestar en cada uno de los Edificios o

Centros de Especialidades:

En los siguientes Edificios:
- Central Térmica.
- Pabellén de asistencia Ambulatoria
- Materno Infantil
- Edificio Administrativo
- Centro de Especialidades Moratalaz
- Centro de Salud Hermanos Sangro
- Centro de Salud Mental Retiro

Estara incluida la conduccion diaria, el mantenimiento preventivo y técnico-legal , el
correctivo asociados a las diferentes averias y los materiales necesarios para su
reparacion, de todas las instalaciones y equipamientos de climatizacién e instalacién
eléctrica asociada a la misma, que pudieran ocasionarse con el limite establecido en el

presente Pliego de condiciones técnicas (apartado 4.7):

En el resto de los Edificios y Centros de especialidades sera por cuenta del
adjudicatario la conduccién diaria, el mantenimiento preventivo y técnico-legal , el
correctivo asociado a las diferentes averias y los materiales necesarios para su
reparacion en la totalidad de las instalaciones y equipamientos de climatizacion e
instalacion eléctrica asociada a la misma, siendo responsabilidad del Hospital el

mantenimiento de los difusores, fancoils, baterias, inductores, cajas de caudal variable,

etc.
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5.- MEDIOS PERSONALES.

Se establecen aqui los requerimientos referidos a los recursos humanos necesarios

para el mantenimiento de las instalaciones objeto de este contrato.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Los ofertantes indicaran el personal técnico que dispondran como responsables
del contrato, indicando su cualificacién técnica y experiencia. Se establece como
condicidon minima en este aspecto la formacion de Ingeniero Técnico Industrial
con un minimo de 5 aflos de experiencia en los campos relacionados con el
mantenimiento e instalacién de instalaciones de produccién de frio y calor e

instalaciones eléctricas de B.T.

Los técnicos responsables del mantenimiento, asi como el Director Técnico de
la empresa contratada, podran ser requeridos en cualquier momento para
cuantas consultas surjan desde la Subdireccién de Ingenieria y Mantenimiento
del Hospital General Universitario Gregorio Marafén. Para este fin deberan

facilitar teléfono fijo y mévil de contacto y localizacién.

Los técnicos responsables de las instalaciones deberan permanecer en el
Hospital General Universitario Gregorio Marafién en su jornada habitual y
localizable durante las 24 horas siete dias a la semana durante la duracién del

contrato.

Los ofertantes indicaran el personal de oficio con consignacién de categoria,
especialidad y nimero que mantendran de forma fija en el centro durante los
turnos de mafana, tarde y noche con los que se cubriran las 24 horas del dia

durante todos los dias del afio.

Se consideran condiciones minimas las siguientes personas por turno:



X
a ,.‘25

SaludMadrid 8} ﬁrﬁa

5.4.1. Un maestro industrial, maquinista naval o equivalente de F.P. de
formacion acorde con las instalaciones a mantener y experiencia en
instalaciones del mismo rango de al menos 5 afios, que ejercera las

labores de encargado-jefe de equipo.

5.4.2. Oficiales de formacién técnica acorde con las instalaciones a mantener
(oficiales de 12) y experiencia en instalaciones del mismo rango de al

menos 5 anos.

Se establece una distribucion de turnos minima, para cubrir 24 horas/365

dias al afio, de:

Desde el 16 de septiembre hasta el 14 de mayo
- De lunes a viernes:

Marnana, 8 presencias.

Tarde, 6 presencias.

Noche, 3 presencias.
- Sabados, domingos y festivos.

Manana, tarde y noche: 3 presencias.

Desde el 15 de mayo hasta el 15 de septiembre.
- De lunes a viernes:

Mafana, 10 presencias.

Tarde, 8 presencias.

Noche, 3 presencias.
- Sabados, domingos y festivos.

Manana, tarde y noche: 3 presencias.

Sera necesaria la instalacién de un control de presencia de marcaje biométrico al que

la Subdireccién de Ingenieria tendra acceso en cualquier momento que lo solicite.
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Ademas dicho dispositivo ha de estar instalado en los primeros 15 dias de ejecucion

del contrato y una vez finalizado el contrato pasara a ser patrimonio del hospital.

5.4.3. Entre las personas de permanencia fija deberan cubrirse los
conocimientos necesarios para el funcionamiento de todas las

instalaciones incluidas en el contrato.

5.4.4. En caso de necesidad, averia o para trabajos programados concretos,
por su envergadura, el contratista debera de proveer de personal adicional

al existente por turno.

5.5. Segarantizara que entre todo el personal se posea los carnets y acreditaciones
necesarios para el cumplimiento de la legalidad vigente acorde con el tipo de
instalaciones a mantener, a saber: instalador y mantenedor de calefaccion,
climatizacién y ACS, instalador de aparatos a presién, conservador-reparador

frigorista, mantenedor autorizado de B.T., operador de caldera, (etc).

5.6. PARA EL SERVICIO DE FONTANERIA DE APOYO:

El adjudicatario debera de proveer una bolsa de 4000 horas de oficial 12
fontanero con al menos 5 afios de experiencia en grandes instalaciones, a
disposicion de la Subdirecciéon de Ingenieria y Mantenimiento del Hospital
General Universitario Gregorio Marafién. Entre los trabajos preestablecidos para
el uso de dicha bolsa de horas se encuentran: mantenimiento técnico-legal de
puntos terminales en control de legionella, apoyo y cambio de conducciones de
agua fria, ACS,...

5.7. PARA EL SERVICIO DE APOYO ADMINISTRATIVO:
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- Un Administrativo para dar cobertura a la totalidad del contrato.
- La jornada de trabajo del administrativo sera de 8 horas de lunes a viernes,

excepto festivos.

Se proporcionara una ubicacién permanente en las instalaciones de la central
técnica del hospital para la ubicacion del departamento administrativo de la

empresa adjudicataria del contrato.

Se podra completar el trabajo administrativo en las oficinas del Adjudicatario.

5.8. Se debera presentar en la oferta técnica que conste de CVs nominales de todo el
personal que concurre al concurso especificando: formacién, experiencia
profesional e indicando especialmente los carnets o acreditaciones necesarias
para el desempefio de su trabajo, seglin lo marcado por la ley y los Reglamentos
Técnicos. La no presentacion de esta documentacion sera causa de

exclusion.

5.9. Los efectivos podran redistribuirse en los distintos turnos en funcién de las
necesidades efectivas y la carga de trabajo. Esta distribucién se hara de acuerdo
con la Subdireccidén de Ingenieria y Mantenimiento del Hospital General

Universitario Gregorio Marafidn por medio de una solicitud de cambio escrita..

5.10. Se facilitara por parte del contratista una relaciéon de las personas que van a
presentar su servicio en el Hospital General Universitario Gregorio Marafioén al
iniciarse el periodo del contrato. No podra maodificarse dicha relacién mes a mes

en mas de un 15% de las personas alli reflejadas, salvo causa grave justificada.

En caso de enfermedad, vacaciones u otra circunstancia el contratista tomara las

medidas para que el nimero de personas destinadas al centro no se modifique



sustituyendo al personal afectado por otro de igual categoria profesional, antigliedad y

conocimiento demostrable de las instalaciones al menos en el 75% de la planilla.

5.11. La empresa adjudicataria podra sustituir sin solicitar autorizacién a la

Subdireccién de Ingenieria y Mantenimiento del Hospital General Universitario
Gregorio Marafién a los técnicos en periodos vacacionales y en bajas por
enfermedad, siempre que no se altere la prestacién de los servicios y sélo y
exclusivamente durante las mismas (en cualquier caso cumpliendo la clausula
anterior). El Hospital se reservara el derecho de solicitar la sustitucién de alguno
de los técnicos que a criterio propio no cumplan con los requerimientos
solicitados en el presente pliego de condiciones técnicas. Si la empresa
adjudicataria deseara la sustitucion permanente de algun técnico, ésta emitira
una propuesta a la Subdireccion de Ingenieria y Mantenimiento del Hospital
General Universitario Gregorio Maraién que debera estar justificada. La
sustitucién sélo podra llevarse a cabo, si la propuesta es aceptada por la
Subdireccién de Ingenieria y Mantenimiento del Hospital General Universitario

Gregorio Marafén.

5.12. Se entregara a la Subdirecciéon de Ingenieria y Mantenimiento del Hospital

General Universitario Gregorio Marafiéon programa de turnos con las personas
adscritas a cada turno, con una antelacion minima de un mes. Asi mismo se

indicaran a mes vencido todos los ajustes incurridos en la programacion inicial.

5.13. En el caso de averias que afecten gravemente al funcionamiento normal del

Hospital, la empresa adjudicataria debera proveer del personal de apoyo
necesario, asi como si es necesario de equipos de sustitucién para restablecer el

servicio mientras se realiza la reparacion.

5.14. La empresa dotara a su personal de maquinas, herramientas y equipos de

medida necesarios para la realizacion del trabajo en éptimas condiciones. Se

indicara la relacién de material en la oferta técnica. Se adjuntaran también los
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certificados de propiedad y las ultimas calibraciones de los equipos que lo
requieran. Se debera indicar la maquinaria singular puesta a disposicion del
contrato (como minimo: carretillas elevadoras, plataformas elevadoras,
furgonetas, etc.) que debera estar disponible para el comienzo de la actividad. La
no presentacion del inventario correspondiente, en la oferta técnica, sera

causa de exclusion.

La empresa adjudicataria estara obligada a uniformar por su cuenta a todo el
personal que utilice para la realizacion de los distintos trabajos, estando el

personal adecuadamente identificado.

La empresa dotara a su personal de los medios de comunicacion internos y
externos necesarios (telefonia movil, conexiéon Internet, radiocomunicadores,

etc.).

La empresa dotara a todo su personal de todos los medios de seguridad
necesarios, obligandose a cumplir con el mismo toda la normativa relativa a la

legislaciéon en materia de Prevencion de Riesgos Laborales.

Los licitadores aportaran su propio plan de Prevencion de Riesgos Laborales asi

como su propio Servicio de Prevencion.

. Se debera realizar con el Servicio de Prevencion del Hospital General

Universitario Gregorio Mararfién la prescriptiva coordinaciéon de actividades

empresariales.

. En caso de que el personal de la empresa contratada no procediera con la

debida correccion o fuera evidentemente poco cuidadoso en el desempefiode su

actividad o se demostrara su escasa aptitud, el Hospital General Universitario
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Gregorio Marafién, se reserva el derecho de instar a la empresa adjudicataria el

cambio del trabajador.

6.- CONTROL DE CALIDAD E INSPECCION.

Para ejercer las funciones de control e inspeccién que se deriven del desarrollo del
contrato que se establezca, el centro sanitario cuenta con la Subdireccion de Ingenieria
y Mantenimiento y con todos los medios personales y materiales que el Centro ponga a

su disposicién.

6.1. La Subdireccién de Ingenieria y Mantenimiento del Hospital General Universitario
Gregorio Marafién sera la encargada de dar el visto bueno a las revisiones y/o
reparaciones efectuadas por el adjudicatario.

6.2. Correra por cuenta del adjudicatario la contratacién de una empresa ajena
especializada que con caracter mensual lleve a cabo una auditoria de calidad de
los trabajos realizados y que presente directamente a la subdireccion de

ingenieria los resultados de dichas auditorias mensuales.

No obstante, el centro sanitario podra adoptar ademas en cualquier momento las medidas
de control que considera oportunas para la vigilancia del correcto cumplimento de las
obligaciones a que esta sometida la adjudicataria como consecuencia del presente

pliego y de las que se contemplen en el contrato que de él se derive.

6.3. Anualmente, el adjudicatario presentara un informe de actividad con el fin de
integrarlo en la memoria anual del Hospital General Universitario Gregorio

Marafion.

6.4. Cualquier informaciéon o incumplimiento del contrato sera comunicado a la
adjudicataria a través de su representante técnico en el centro, mediante, la

correspondiente acta de incidencias que sera en cualquier caso recibida y
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firmada por el mismo.

6.5. Se establece un sistema de faltas y penalizaciones sin perjuicio de lo establecido

en la Ley General de Contratos con las Administraciones Publicas.

En este sentido las faltas se clasificaran en leves, graves y muy graves.

6.5.1. Se considera falta leve el incumplimiento ocasional de algunas de las

obligaciones expuestas en este pliego y en particular:

6.5.1.1.

6.5.1.2.

6.5.1.3.

6.5.1.4.

6.5.2.

6.5.2.4.

Retraso injustificado superior a los tiempos de respuesta standard
para la resolucién de averias o solicitudes de trabajo.

Retraso de mas de una semana en trabajos de mantenimiento
programado sin causa justificada.

No realizar informe detallado, con plan de accién, en caso de
averias que se prolonguen por encima del tiempo standard de
reparacion sin causa justificada.

Abandono injustificado del puesto de trabajo de alguno de los
operarios que se encuentren en turno de trabajo dentro de la
cobertura que establece el pliego, sin que esto suponga

discontinuidad o dafio para la instalacién.

Se consideran faltas graves:
6.5.2.1.
6.5.2.2.
6.5.2.3.

Comision de tres faltas leves en menos de un mes.

Acumulacion de seis faltas leves en un afio.

Incumplimiento de las obligaciones del presente pliego, después
de haber sido advertido el adjudicatario y mantenerse dicho
incumplimiento en un plazo de una semana.

Quejas por escrito del Hospital referentes a comportamientos
inapropiados o falta de consideracion respecto al personal del

hospital, pacientes, familiares o usuarios del hospital.

6.5.3. Se consideran faltas muy graves:

6.5.3.1.
6.5.3.2.

Comisién de tres faltas graves en menos de un mes.

Acumulacién de seis faltas graves en un ano.
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6.6.

6.5.3.3. Sanciones impuestas por los Organismos Competentes causadas
por el incumplimiento de la normativa vigente en lo relativo a
mantenimientos preventivos legales y otros mantenimientos
preventivos que supongan una merma en el valor de los bienes objeto

de este concurso.

La acumulacién de estas faltas pueden ser motivo de resolucién del contrato o

de penalizacion econémica (dependiendo de la gravedad) segun los criterios que

establezca la Direccion del Hospital General Universitario Gregorio Mararion.

Se establecen en funcién del grado las siguientes penalidades econdémicas:

6.7.

6.5.1. Por cada falta leve: 0,1% del importe anual de adjudicacion.

6.5.2. Por cada falta grave: 0,5% del importe anual de adjudicacion.

6.5.3. Por cada falta muy grave: 5 % del importe anual de adjudicacién.
6.5.4. El importe maximo mensual por penalizaciones sera del 8 % de la

facturacion anual.

Podran ser motivos de rescision el contrato los siguientes factores:

6.7.1. La realizacién de una falta muy grave.

6.7.2 Falseamiento comprobado de informes o datos.

6.7.3. Acumulacion de quejas por escrito del Hospital hasta un maximo de cinco

en un plazo de un afio, justificado e imputable al adjudicatario.

6.7.4. Deterioro grave de las instalaciones y/o equipos, ocasionado por
negligencia grave o abandono del mantenedor.

6.7.5. Reiteracion por el adjudicatario en el incumplimiento de las condiciones
del presente Pliego: sera suficiente motivo de rescision del contrato, el
levantamiento de tres actas documentadas y probadas de incumplimiento.

6.7.6. Evidencia probada de la existencia de fraude por parte del Adjudicatario

en la ejecucion de alguno de los servicios contratados.
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7.- DOCUMENTACION Y REQUISITOS EXIGIBLES.

Las empresas licitadoras deberan aportar, junto con la memoria técnica a presentar

como parte de la oferta y en la cual este pliego sera base de obligado cumplimiento,

cuantos datos, informaciéon y documentacién se estimen oportunos a efectos

aclaratorios de su capacidad técnica, y de forma expresa los siguientes:

7.1.

7.2.
7.3.

7.4.
7.5.
7.6.
7.7.
7.8.
7.9.

Programa de procedimientos de mantenimiento preventivo y conduccion de las
instalaciones adaptadas al equipamiento realmente existente y objeto del
contrato. Formaran necesariamente como parte de este Plan de Mantenimiento
Preventivo los especificamente indicados por los fabricantes de los principales
equipos e instalaciones, a saber: equipos de produccion de frio, torres de
refrigeracién, calderas, quemadores, arrancadores, variadores de frecuencia,
vasos de expansiéon, bombas, etc.

Propuesta de cuadro de mandos e informe periddico.

Relacién de posibles subcontrataciones con especialistas dada la singularidad
del equipamiento, tal y como también se requiere en el Pliego Técnico.

Programa de gestion del mantenimiento asistido por ordenador.

Plan de calidad y mejora continua.

ISO 90010 similar

ISO 140010 similar

ISO 45001 (antiguas OHSAS 18001)

Certificaciones de registro de la empresa para la realizaciéon de los trabajos
requeridos segun la reglamentacién aplicable a los distintos elementos que
componen la totalidad de equipamiento e instalaciones del Hospital General
Universitario Gregorio Marafién. Esta documentacion debera ser original o

compulsada.

7.10. Este requisito es indispensable, tal y como indica el Pliego Técnico. La no

presentacion de esta documentacion supone la exclusién. Se incluira como

minimo:



“I:H Hospital General Universitario
sawavers Gregorio Maranon

7.10.1. Registro industrial.

7.10.2. Mantenedora instalaciones térmicas.
7.10.3. Mantenedora instalaciones frigorificas.
7.10.4. Reparadora equipos a presion.

7.10.5. Instaladora instalaciones térmicas.
7.10.6. Instaladoras de instalaciones frigorificas.
7.10.7. Instaladora recipientes a presion.
7.10.8. Instaladora BT.

7.10.9. Instaladora de fontaneria.

7.10.10. Instaladora gas A.

7.10.11. Instaladora productos petroliferos.

7.11. Recursos en medios humanos de que dispone con indicacién de titulacion,
carnets profesionales, experiencia profesional, antigliedad y situacién contractual
en la empresa, planes de formacidén y mejora, etc.

7.12. Medios y maquinaria de la que dispone para el objeto del contrato y de la que se
puede disponer en caso necesario.

7.13. Posibles Mejoras Técnicas para este contrato tales como: acciones de calidad,
gestidn energética, inspecciones demograficas, incremento de garantias, etc.

7.14. Valoracion del tiempo de Oficina Técnica requerido para los estudios necesarios

en orden a optimizar las instalaciones.

La no presentacion de esta documentacién completa sera causa de exclusion

8.- PREVENCION DE RIESGOS LABORALES Y COORDINACION EMPRESARIAL.
La empresa adjudicataria tendra a todos sus empleados, autbnomos o subcontratas al
corriente en todo lo referente a prevencidn de riesgos laborales segun la normativa

vigente. También estara en contacto con el Servicio de Salud Laboral del HGUGM.

9.- PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE.
Dentro de las actividades del HGUGM, ocupa un lugar destacado la protecciéon del

Medio Ambiente. Por ese motivo, es fundamental que las empresas que nos ofrecen
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sus productos y/o servicios adquieran el compromiso de prevenir y reducir los impactos

ambientales con una actitud responsable frente al Medio Ambiente.

OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES:

1. Obligacién de cumplir con los requisitos Legales aplicables en el desarrollo de la
actividad.
2. Obligacion de Informar de todos los incidentes con repercusién ambiental que

tengan lugar en el desarrollo de la actividad.

3s Prohibido realizar cualquier tipo de vertido de productos peligrosos que no esté

autorizado.

Evitar las emisiones al aire, suelo y agua.

Reduccién de ruidos y olores.

Realizar un uso controlado de la energia y optimizar el consumo de recursos
naturales no renovables.

7. Minimizar y gestionar adecuadamente los residuos manteniendo un cuidado
ambiental durante el manejo, transporte, preparacion, utilizacién y eliminacién final
de los mismos fundamentalmente cuando se trate de residuos peligrosos.

8. Reducir en lo posible y de continuadamente los impactos ambientales
importantes que genere su actividad haciendo uso de buenas practicas

ambientales.

10.- INSTALACIONES Y MAQUINARIA.

El inventario aproximado de instalaciones y maquinaria correspondientes a este
contrato esta detallado en el ANEXO Iil.

Entrara dentro del alcance del presente contrato las actualizaciones y nuevo
equipamiento que adquiera, instale o herede el hospital durante el plazo de ejecuciéon
del proyecto.

Sera obligacion del adjudicatario la actualizacién en un plazo maximo de un mes a

contar desde el momento de comienzo del contrato objeto del presente Pliego de



““_qm Hospital General Universitario
savavearis Gregorio Maranon

condiciones técnicas y entregadas a la Subdireccién de Ingenieria para su

reconocimiento y aprobacion.

Se programara una visita al centro de caracter obligatorio para todos aquellos licitantes
que opten a la obtencion del contrato. Debera incluirse en la documentacién del

proceso de licitacién el certificado de asistencia a las instalaciones.
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