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1. ALCANCE

1.1, Servicios Incluidos en el Contrato

Los servicios objeto del contrato son de mantenimiento y soporte de licencias y de suministro de
nuevas licencias, ambos relacionados con productos CA-Service Desk y CA-PPM del fabricante CA
Technologies que se detallan mas adelante.

1.2. Contrato de Soporte y Mantenimiento y Adquisicion de Nuevas Licencias

Los servicios incluidos dentro del contrato son los que se detallan a continuacion:

*  §1, Servicio 1: Mantenimiento y sopbrte para licencias que dispone Canal actualmente, tanto de
CA-Service Desk como de CA-PPM.

»  $2, Servicio 2: Adquisicion y mantenimiento de Nuevas Licencias para cubrir necesidades
actuales.
o 75 nuevas licencias tipo Full Function User del producto CA-PPM.
o 50 nuevas licencias tipo Manager Full License del producto CA-Service Desk
concurrentes. ‘

= §3, Servicio 3: adquisicion opcional de Nuevas Licencias que podran ser solicitadas a decision de

Canal de [sabel Il

o 25 nuevas licencias tipo Full Function User del producto CA-PPM para nuevas
necesidades. _

o 15 nuevas licencias tipo Restricted User del producto CA-PPM para nuevas
necesidades.

o 35 nuevas licencias tipo Manager Full License del producto CA-Service Desk
concurrentes para usuarios la ss| vy de otras Subdirecciones de Canal en nuevas
iniciativas.

= 54, Servicio 4: Soporte técnico a consultas de administradores y desarrolladores.

El plazo para la entrega de las licencias adquiridas no podra en ninglin caso superar un (1) mes desde
la fecha de la solicitud por parte de Canal de Isabel [l SA
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1.3. Condiciones del servicio de soporte

El servicio de soporte incluira:

- CA Maintenance
https://www.ca.com/es/services-support/ca-support/maintenance.html?intcmp=headernav

o Servicio Técnico Multicanal

. Opciones de Autoservicio ampliadas

Andlisis de problemas y asistencia en remoto
Soporte para las versiones més recientes

Anuncios y actualizaciones de las Gltimas versiones
Chat con CA Support Engineer

© 0O 0 0O ¢

- CASupport https://Www.ca.com/es/services-support/ca-support.htm[?intcmp=headernav
Support Portal Login ‘

(@)

o Ponerse en contacto con el equipo de CA Support
(@}

O

Product Downloads

View Decumentation
o Search Knowledge Base
- CA Communities https://communities.ca.com/welcome
o Acceso a CA Communities
o Buscar en Communities

1.4. Otras condiciones del servicio

Debido a la naturaleza del contrato (suministro, suministro de actualizacién, soporte y
mantenimiento de licencias de software) no aplican como requerimientos especificos las
consideraciones sociales, ambientales y de innovacién, més alld de lo establecido como condiciones
especiales de ejecucién en el apartado 9.3 del Anexo | del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares. '

Los productos y servicios deberdn ser suministrados por la empresa que cumpla fa condicién de
partner de CA Technologies en Espafia.
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2. Formato de la Oferta téc_nica

La oferta técnica se atendrd al formato establecido en el apartado 6 del Anexo | del Pliego de Clausulas
Administrativas del presente procedimiento.

Marzo 2019

;ﬂ:} A
Enrique Rubio Bonis

Jefe del Area de Planificacién, Control y Seguridad

Angel Rodriguez Garcia

Subdirector de Sistemas informaticos

foi—
Pablo Galan Gonzélez

Director de Recursos
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