Ref: 45/621490.9/19

Omad rlddlgltal coossgnssrzes Rl

Comunidad de Madrid

|LOH iHMi !

Pliego de Prescripciones Técnicas

“SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL Y

SERVICIOS GENERALES DEL EDIFICIO SEDE

DE LA AGENCIA PARA LA ADMINISTRACION
DIGITAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID”

aneioc et comeno e ooy anumagaesr I NVINVANINI
mediante el siguiente cadigo seguro de verificacion:  1259220602272083048004

Exp. Nim.: ECON/000120/2019 Pagina 1 de 40



\ -~ CONSEJERIA DE ECONOMIA E
I I Ia rl EMPLEO Y HACIENDA

Comunidad de Madrid

INDICE
CLAUSULA 1.- INTRODUCCION .....cucumereernensereeeenessesesssessssessssssssestessessestassnssssstssnssssstassssssssassssssssstsssesssstassenssssesssnssssstssnssnssaens 4
CLAUSULA 2.- OBJETO.....ccueueueeeererasssssssssssssssssssasssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 4
CLAUSULA 3.- AMBITO DE ACTUACION .....coueuiurueurasasasasssssssasssasssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 4
CLAUSULA 4.- REQUERIMIENTOS TECNICOS DE LAS EMPRESAS LICITADORAS .......coeetereetereeresnesessesessesessessssessessssesessesssessessssesens 5
CLAUSULA 5.- DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS .......ceueeuereeeerersesesesesessesessessesessesessesessessssessesessesessesessesessessssessessssssessessssnsessssesens 6
5.1-Trabajos de MantENIMIENTO.........cceiieieieieeeieetestet ettt ettt eteete s b e b et e s e eseebeetesbessesseseesseseesessesansessesseseesessessensans 6
5.2 SIVICIOS. ...ttt ettt ettt b ettt b etttk e st st ek e s e b et e b e a e ek e s e b e st e A e b £ e b e A e ke R b e bt e A e bt e b e At ke Rt e b e bt et e bt st e bt ebe e benens 7
5.3-PrOYECIOS ...ttt ettt h et E e R R Rt a e Rt R e R R et ae et R e R s e a e et eneereereerennens 7
5.4-Gestion de inventario Y StOCK de MALEIAIES .......c.coeviiiiiiirieiieree ettt 7
5.5-DOCUMENTACION ...ttt ettt ettt ettt et e st st e b s eb e e e te st be st b es e et eae s eben e eben e ses e et ese s es et et eneesenestesenseneeeteneesanens 7
5.6-Trabajos AGMIUNISITALIVOS .......ccorveirieuirieiiieieirie sttt sttt te st et et e te st be st saesesseseseetenessesestese s esentebenessesessesesseseneetensesanens 8
CLAUSULA 6.- CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO .....ccverueveeerereesesseseesessssessesessessssessssessesessssesessssessesessssessessnsesssssssssens 8
CLAUSULA 7.- METODOS DE ACTUACION .......coeeueurerienenseseseessssesessensesesssessassssessassstsssesssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssesssessssesssens 9
CLAUSULA 8.- CONDICIONES ADICIONALES A CUIMPLIR.........coveueerirrereneesesesesseseesessesessesessesessessssssssessessssesessessssessasssssessessssaneses 10
CLAUSULA 9.- EQUIPO PRESTADOR DEL SERVICIO......c.ceereerereererseessessssessesessesessessssessesessesessssessssssessssessssessesessesensessssensesensesenes 11
9.1.  ComposiCiON del €QUIPO 08 TrAD@JO ......euereeuieeieirieerieiert ettt sttt sttt e e b et be st seeseneene 11
9.2.  Cualificacion técnica del eqUIPO 0 TrADAJO .....c.coveuerieuiririiirieire ettt 12
9.3.  Organizacion del eqUIPO e trab@JO.......cccoverieieieieireeereee ettt sttt se ettt b et e b et ena st etessenrenes 13
CLAUSULA 10.- MEDIOS PERSONALES, AUXILIARES, MATERIALES Y TECNICOS ......coeiveuereerereesesaesessesessessssessssesesssssssssensesesssnenes 13
L10.1  MEOIOS PEISONGAUES......cueiuirtitertetete ettt sttt h e bbb e s e et et e bt ebe s bt ek e s b et eae e st eb e sb e eb et et ene e bt ebesbeebe st e st e b e st ebeebeebesbeean 13
10.2  MEAIOS QUXIIBIES. ...ttt ettt b e bt e et bt h e e bt et s b et e a e e bt ebesb e ek et et et eb e e bt sbeebesbenbe b et eaeebeebesbeneen 14
L0.3  MALEEIIAIES ...ttt ettt b bttt b et bbb eb e bt e b e st b e bt e b e bt b e bbbt b et st b bt e b ene 14
CLAUSULA 11.- COORDINACION DE ACTIVIDADES EMPRESARIALES Y PREVENCION DE RIESGOS LABORALES .......cceoeeerersenenens 14
CLAUSULA 12.- DOCUMENTACION REQUERIDA PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO .....coeeuereruerereesessesesseessesssssssessssessesenssnenes 17
L12.1  DOCUMENIOS......ctiiutiitteterteete ettt st ettt et sb et e bt et e sbe et e st et e s bt e bt e bt e s b e sbeeab e e b e e b e s bt e bt e bt et e s bt e bt ebe et e ebee bt ensenbesseeneenseneeane 17
12.2  INFOrMES PEIIOMICOS: ...oveiieiiietieetetet ettt ettt ettt b et st b et b e s bt b et b e bt et e bt e bt b et s b e bt st e st et eneneebe s ene 17
CLAUSULA 13.- REQUISITOS DE CALIDAD ......cceerereereserersssssesessssssesessssssesessssssssessssssesesssssssesssssssesessssssesessssssesessssssssesssssssessnens 17
13.1. CertificaciOn A8 CAlIAM ...........ccvrveueireeeeieee ettt sttt ae et e e s sese st ese s esen e et e e ssenensenesseneseesensees 17
13.2. Plan de Seguimiento del Control de la Calidad .............ooereiiiiiireeee et 18
CLAUSULA 14.- VERIFICACION DE LA CAPACIDAD DE LOS COMPONENTES DEL EQUIPO PRESTADOR DEL SERVICIO, SUSTITUCION DE
LOS COMPONENTES DE DICHO EQUIPO Y SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS TRABAJOS.......ccotiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniinininnsssssssssssnnnns 18
14.1. Cambios propuestos por el adjudicatario en la composicién del equipo de trabajo.........c.coeoevvevreeneinienennn 18
14.2. Modificaciones en la composicion del equipo de trabajo. ........cccoveveireeirieereere et 18
CLAUSULA 15.- PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS......c.ceueierereesersesessessssessesessssessessssessesessesessesessesssssssssessessssesessesesssssesessssessesensssenes 19
CLAUSULA 16.- DERECHOS SOBRE EL HARDWARE, SOFTWARE E INFRAESTRUCTURAS DE MADRID DIGITAL.......cccervrererueerserennns 19
CLAUSULA 17.- PLAZO DE GARANTIA ....cucmneucmeucmicasicnsecssecssesesesesseessesessesessesessessssesssssssssessssensasensasessasessasessssessssessasessssessaes 19
CLAUSULA 18.- PLAZO DE EJECUCION........cucurueueriuereaeseasssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 19
CLAUSULA 19.- CONSULTAS SOBRE EL PLIEGO DE CLAUSULAS TECNICAS .....cooveuireeeerrrseseseeesessessesessesessesessesessssssssssesessesesseneses 20
ANEXO I: DESCRIPCION DE INSTALACIONES EQUIPAMIENTO ....cceveueuiereierereesessessesessesessesessesesssssssssesessssesssssssessessssssensesenseneses 21

Exp. Nim.: ECON/000120/2019 Pagina 2 de 40

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.orég/cw ”l"" ml””
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1259220602272083048004



\ = : CONSEJERIA DE ECONOMIA m
{ I la I’I EMPLEO Y HACIENDA

Comunidad de Madrid

ANEXO 11: RELACION DE ACTIVOS......ccueeieererereesteseseessssssessssssssssessessssssssesssssessssessssssntesssessnsessssssnsssessssnsstessssssesssssssssessssssnssssses 27
ANEXO 111: DATOS DE ACTIVIDAD .....uuutiiiineerissuetisssseessssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssasssssss 32
ANEXO IV: NORMAS GENERALES DE SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE ........ccoiiiitiiininniiisinneiisieneiisseeiisseeiisseessmseessmsiesmssesns 33
ANEXO V: GESTION DE LA SEGURIDAD ......ccveueertrrireentsssseessssssesessssssesessssssesessstssesessstssssessstssssessssssesesssssssssssssssssssensssssenssssssseses 35
Proteccion de datos personales ¥ Privacidad........ccccceeieierieeeeiiiiinisineeinenissssneeessssssssssnssessssssssssnseesssssssssnnseessssssssssnsessesssssssnnneens 35
[N o7 0T 1 X1 TSP OTSTOPPRON 35
Obligaciones del Adjudicatario en calidad de Encargado del Tratamiento .......c.cooviiiiiiiiiiiiiie it 35
Obligaciones de la Agencia Madrid Digital para la prestacion del SErviCio........c.cecciiiiiiiii et 38
Sub-encargos de tratamiento asociados @ SUDCONTIAtACIONES.......c..iiiciuiiieciiee ettt et e et e e e e e e e e e e e saba e e e eabeeeeaaeeeennaeas 38
Tratamiento de datoSs PEISONAIES. .......cctii ettt sttt sa e et sa e bee st e e s bt e s bt e sbeesabeesas e e st e sase e seesaseennneenseenaneeane 38
DEDEr dE INFOIMACION ....eieeiiiiieieeeee ettt ettt bt et s bt et eshe et e e a e e te s bt e b e eat et e she e st eate st e estenbeeabenbeestenseenbenteans 38
Seguridad en la utilizacion de Medios ElECIONICOS ........cccceviiiiiiiiriiriirrrrrrrrrrsserssrrss s ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnssnnns 39
LN Le 4 F= 11 PSP PP PP PPPPPRRPRN 39
Conformidad con el Esquema Nacional de SEGUIITAd..........coouuiiiieriiiiieiieee ettt sttt sreesnneenee s 39
LIV LT T e TR =YL U T - o 39
DOCUMENTACION B SEEUIAAT .....veiiiiiiiieie sttt ettt ettt ettt h et et e et e she et e e bt e te s bt e b e eatenbeshee bt ese e besbeebeenbesbeestenseensensenns 39
Confidencialidad Y AEDEI A8 SECIEIO .......ciiiiiieeiee e et e et e et e e e eta e e e eta e e e eabaeeebaeeeessbeeeeasaeeeasseeeensbeeesasaeesassneaans 40

Exp. Nim.: ECON/000120/2019 Pagina 3 de 40

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en WWW.madrid.o%cy ”l"" ml””
048004

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  12592206022720:



\ -~ CONSEJERIA DE ECONOMIA ﬂ
I I la rl EMPLEO Y HACIENDA

Comunidad de Madrid

CLAUSULA 1.- INTRODUCCION

De conformidad con lo establecido en el Articulo 10 de la Ley 7/2005, de 23 de diciembre, de
Medidas Fiscales y Administrativas (B.O.C.M. N° 311, de 30 de diciembre de 2005), la Agencia
para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid (en adelante Madrid Digital), se
configura como un ente publico de los previstos en el Articulo 6 de la Ley 9/1990, de 8 de noviembre,
Reguladora de la Hacienda de la Comunidad de Madrid que, perteneciendo a la Administracion
Institucional de ésta, cuenta con personalidad juridica propia, plena capacidad juridica y de obrar, y
autonomia de gestion.

El referido precepto encomienda a Madrid Digital, entre otras, las funciones de prestacion de los
servicios informéticos y de comunicaciones a la Comunidad de Madrid, mediante medios propios o
ajenos, a cuyo fin le corresponde particularmente la administracion, mantenimiento y soporte de los
equipos fisicos y l6gicos de tratamiento de la informacion y de las comunicaciones instalados en la
misma, el desarrollo de aplicaciones informaticas y sistemas de informacion para la Comunidad de
Madrid, y la dotacion de infraestructuras fisicas y l6gicas de soporte a los sistemas de informacién
y comunicaciones (Articulo 10 - Tres - ¢).

Actualmente Madrid Digital tiene su sede en la calle Embajadores, nimero 181, de Madrid, la cual
requiere de un mantenimiento integral, con el fin de mantener en buen estado sus elementos, asi
como la operatividad de las infraestructuras técnicas, haciendo especial hincapié en las revisiones
gue la reglamentacion vigente exige, para garantizar, entre otros aspectos, la conservacién, control
de funcionamiento y reparacion de los elementos técnicos de uso general (climatizacion,
calefaccion, electricidad, fontaneria, etc.). El servicio debe contribuir al mantenimiento tecnoldgico
de dichas instalaciones, al desarrollo de la actividad productiva de Madrid Digital, asi como velar
por la conservacion de las condiciones de seguridad del edificio.

Es necesario que el mantenimiento anteriormente descrito se ejecute con criterios técnicos
homogéneos, armonicos y de calidad en el servicio, a través de empresas especializadas en estas
actividades que sean capaces de resolver, de forma rapida y eficiente, los incidentes que puedan
surgir (mantenimiento correctivo no planificado), realizar el mantenimiento preventivo, correctivo
planificado y extraordinario, asi como de atender las prestaciones complementarias, y las de
revision y sucesiva actualizacién de inventario de las instalaciones de Madrid Digital y de sus
elementos.

Para mantener las instalaciones de la sede de Madrid Digital permanentemente operativas, en
perfecto estado de conservacion y funcionamiento, asegurar su vida Util, asi como su adecuado
aspecto, es preciso proceder a la contratacion de un servicio de mantenimiento integral del edificio.

CLAUSULA 2.- OBJETO

La prestacion del servicio de mantenimiento integral y servicios generales del edificio sede de
Madrid Digital y de las instalaciones adscritas al mismo, con el fin de que estén permanentemente
operativas y en perfecto estado de conservacién y funcionamiento, de conformidad con el presente
pliego y Anexos al mismo.

CLAUSULA 3.- AMBITO DE ACTUACION

El mantenimiento integral objeto del contrato se llevara a cabo en el edificio donde se ubica la sede
de Madrid Digital, en la actualidad situado en la calle Embajadores nimero 181 de Madrid, y cuyas
caracteristicas principales se relacionan en el Anexo | al presente pliego.
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En el caso de que Madrid Digital trasladara su sede a unas instalaciones de similares caracteristicas
durante el plazo de ejecucion del contrato, el mantenimiento integral objeto del mismo se llevara a
cabo en el edificio de la nueva ubicacion.

Al amparo de las especificaciones establecidas en el presente Pliego y en su Anexo |, el
adjudicatario debera mantener las instalaciones adscritas a la sede de Madrid Digital, siempre bajo
las directrices y supervisibn del Responsable del Contrato designado por Madrid Digital, y
cumpliendo todas las exigencias legales establecidas para este tipo de actividades. En concreto,
seran objeto del contrato las siguientes instalaciones y trabajos:

" Instalaciones de Agua.

" Elementos de la edificacion.

" Carpinteria, cerrajeria y mamparas.

. Cableado de Comunicaciones Informéticas, saneamiento y organizacion de racks.
. Centro de Transformacioén (transformadores alta/ media tension).

. Grupo electrégeno.

. Sistema de proteccion contra el rayo.

. Cuadros eléctricos generales y bateria de condensadores.

. Cuadros eléctricos de planta e instalacion eléctrica.

. Verificacion de sistemas de alimentacion ininterrumpida.

" Climatizacion: calefaccion y sistemas de frio.

. Instalaciones de gas.

" Electricidad baja tension.

" lluminacién de emergencia.

. Movimiento de mobiliario, puestos de trabajo y preparacion de salas.
. Distribucion de equipamiento informatico hasta puesto de trabajo.

. Puertas automaticas de acceso a edificio, garaje y almacén.

. Trabajos de pintura exterior e interior.

. Saneamiento y fontaneria.

" Trabajos de carpinteria.

" Sustitucion de luminarias.

. Adecuacion y ampliacion de instalaciones eléctricas, telefonia y datos.
. Limpieza de pluviales y fecales.

" Pequefios trabajos de albafileria.

Se incluirdn todas las ayudas precisas y hecesarias para la ejecucion de las tareas de
mantenimiento a realizar al amparo del contrato.

La precitada relacion de instalaciones y trabajos objeto del contrato se ha elaborado con caracter
general, no siendo exhaustiva, y pudiendo ser extensible a otras instalaciones debido a posibles
cambios en el edificio o en sus instalaciones, o bien debido a la incorporacion de nuevas
instalaciones en ellos contenidas.

Los servicios que se detallan en este pliego tienen el caracter de minimos y obligatorios, y podran
ser modificados por el Responsable del Contrato designado por Madrid Digital, bien por propia
iniciativa o a solicitud de la empresa adjudicataria.

CLAUSULA 4.- REQUERIMIENTOS TECNICOS DE LAS EMPRESAS LICITADORAS

Sin perjuicio de lo exigido en otros apartados, las empresas que presenten oferta, deberan aportar
necesariamente en el Sobre N° 1 - Documentacién Administrativa, de conformidad con lo
establecido en el_Pliego de Clausulas Administrativas, Declaracion responsable en la que se
manifieste que cumple todos los requisitos exigidos por la legislacion vigente, para el
ejercicio de las siguientes actividades:
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. RITE (Reglamento Instalaciones Térmicas en Edificios):

- Real Decreto 1027/2007, de 20 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de
Instalaciones Térmicas en los Edificios (BOE 29/08/2007).

- Versién consolidada del Real Decreto 1027/2007, de 20 de julio por el que se
aprueba el Reglamento de Instalaciones térmicas en los edificios.

. RSIF (Reglamento de Seguridad para Instalaciones Frigorificas y sus instrucciones técnicas
complementarias):

- El actual Reglamento de Seguridad para Instalaciones frigorificas, aprobado por el
Real Decreto 138/2011, de 4 de febrero, solo permite, a efectos practicos, en
instalaciones de climatizacion para condiciones de bienestar térmico de las
personas en los edificios, la utilizacion de refrigerante de alta seguridad (L1).

- La mayoria de los refrigerantes del grupo L1 son sustancias que agotan la capa de
ozono, prohibido su uso por el Reglamento (CE) 1005/2009 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 16 de septiembre de 2009, o gases fluorados con
potencial de calentamiento atmosférico alto, prohibida o restringida su
comercializaciéon por el citado Reglamento (UE) n® 517/2014.

" RIG (Reglamento de Instalaciones de Gas e instrucciones técnicas complementarias):

-  REAL DECRETO 919/2006, de 28 de julio, por el que se aprueba el Reglamento
técnico de distribucién y utilizacion de combustibles gaseosos y sus instrucciones
técnicas complementarias ICG 01 a 11.

" REBT (Reglamento Electrotécnico de Baja Tension):

-  REAL DECRETO 842/2002, de 2 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento
electrotécnico para baja tension.

Asimismo, se requiere estar en posesion de cuantas licencias, permisos y autorizaciones sean
necesarias, conforme a la normativa vigente, para la prestacion de los servicios objeto del contrato.

CLAUSULA 5.- DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Todas las actuaciones objeto del contrato estaran sujetas a todo tipo de normas y
recomendaciones que le sean de aplicacion, vigentes actualmente o que puedan entrar en
vigor durante el plazo de ejecucién del contrato y que el adjudicatario ha de informar cuando
suja alguna modificacion. Los trabajos o tareas a realizar objeto de este contrato seran los
siguientes:

5.1-Trabajos de Mantenimiento

Se incluyen trabajos de mantenimiento predictivo, mantenimiento preventivo y técnico-legal,
mantenimiento correctivo (planificado o no planificado) y demas actuaciones que tengan por objeto
asegurar la vida util de las instalaciones y garantizar su funcionamiento con el mejor rendimiento
energético, observando la defensa del medio ambiente y la seguridad del servicio y de las personas.
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" Trabajos Preventivos:

- Lastareas arealizar basicamente seran de inspeccion, vigilancia, revisién, pruebas,
comprobacion de medidas, regulacion y ajustes, limpieza y engrase de piezas
mecanicas, y sustitucion de elementos de duracién limitada o que han sobrepasado
la tolerancia permitida.

- Todos estos trabajos se haran con la periodicidad adecuada, de conformidad con
el Plan de Mantenimiento aprobado por Madrid Digital, reflejado en el Anexo 1l al
presente pliego.

. Trabajos Correctivos:

- Estan dentro de estas tareas la reparacion y resolucién de incidentes que puedan
producirse, cualquiera que sea su causa, como consecuencia del uso y
funcionamiento de las instalaciones.

- Ademas quedan incluidas aquellas actuaciones de caracter correctivo, hayan sido
planificadas o no previamente, ya sea para evitar un exceso de incidentes, para la
modificacion sustancial de algun elemento, o para aumentar la calidad del elemento
modificado y, por tanto, del servicio que presta, asi como para la adaptacién de los
actuales elementos a la normativa oficial vigente en cada momento.

Datos de actividad del afio 2.018 en Anexo llI.

5.2- Servicios

Son trabajos necesarios para el correcto desarrollo de las actividades de la Agencia como por
ejemplo: montaje y desmontaje de mamparas, gestion de acceso a salas técnicas, traslados de
puestos del personal dentro del edificio, acompafiamiento a empresas como gas, ascensores...,
movimientos de enseres, gestion de espacios, etc.

5.3-Proyectos

Trabajos de diferente naturaleza que por su peculiaridad se planifican y puede que incluyan
diferentes fases en el tiempo.

5.4-Gestion de inventario y stock de materiales

Gestion del stock del material proporcionado por Madrid Digital para la resolucion de incidentes y
trabajos preventivos, material proporcionado para nuevas instalaciones, etc. en el sistema de
informacion que indique Madrid Digital.

5.5-Documentacién

Toda la documentacién generada de los trabajos, procedimientos e instrucciones técnicas y de
prevencion de riesgos laborales, y de cualquier otra indole relacionada con los servicios que se
prestan al edificio son y seran propiedad de Madrid Digital y se ubicara en el repositorio que indique
Madrid Digital.
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5.6-Trabajos Administrativos

Madrid Digital ha desarrollado un Sistema de Informacién para la gestion y control del contrato para
ello es imprescindible que toda la actividad quede debidamente registrada en cada uno de los
modulos del Sistema de Informacion:

. Modulo de trabajos correctivos y proyectos:

- Los avisos de los incidentes que se produzcan se comunicaran via electrénica o
por teléfono siendo responsabilidad del adjudicatario el correcto registro de todos
los datos en el sistema y su posterior tratamiento.

. Médulo de trabajos preventivos:

- Todos los trabajos preventivos del plan de mantenimiento anual se gestionan a
través del sistema de informacién, todos los cuadernos de mantenimiento y fichas
de los trabajos técnico legal y resto de preventivos se han de cumplimentar y
gestionar desde el sistema, siendo responsabilidad del adjudicatario el correcto
registro de todos los datos y su posterior tratamiento.

. Maodulo de trabajos de documentacion e inventario:

- Se gestionaran en el sistema de informacién proporcionado por Madrid Digital,
siendo responsabilidad del adjudicatario el correcto registro de todos los datos en
el sistemay su posterior tratamiento.

] Informes del Servicio:

- Del Sistema de informacion se extraeran datos para realizar informes de servicio
(mensuales y anuales), ademas de aquellos otros informes a demanda que
requiera la Agencia (puntuales). Madrid Digital facilitara la plantilla de modelo de
informes al adjudicatario.

. Actualizacion de planos y servicios varios

- Creacion y modificacion de los planos de las instalaciones, cuando proceda, en la
herramienta que se utilice a tal fin en la Agencia (en la actualidad, Autocad).

- Trabajos administrativos de servicios en el ambito de servicios generales y régimen
interior de Madrid Digital.

El incumplimiento de los plazos establecidos para la entrega de la informacién, calidad de la
documentacion o deficiencia en las fichas de los sistemas de informacion facultard4 a la Agencia
para aplicar las penalizaciones correspondientes, segun se detalla en el Pliego de Clausulas
Administrativas.

CLAUSULA 6.- CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO

El horario de prestacidn del servicio sera de 24x7 los 365 dias, siendo el horario de actividad
en la Agencia de 7:00 a 22:00 horas, de lunes a viernes no festivos, segun el calendario
laboral de Madrid Digital. Las horas estimadas fuera del horario de actividad de la Agencia
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gue el adjudicatario debe prestar sin coste adicional se han estimado en 250 anuales, sin
perjuicio de lo establecido en la Clausula 9 del presente pliego.

Los trabajos descritos seran facturados atendiendo a una cuota fija en la que se incluiran todos
los trabajos comprendidos en la Clausula 5 de este pliego, y seran realizados con el mismo nimero
de recursos adscritos a la ejecucién del contrato a los que se hace referencia en la Clausula 9
del presente pliego, sin perjuicio de los cambios horarios referidos en el Apartado 3 de dicha
clausula.

CLAUSULA 7.- METODOS DE ACTUACION

- Las condiciones técnicas de los trabajos, criterios y decisiones objeto de este contrato seran
establecidas por el Responsable del Contrato designado por Madrid Digital, siendo a su vez
responsable de la supervision e inspeccion de las actuaciones realizadas mediante este
contrato.

- Madrid Digital dotara en sus instalaciones de puestos de trabajo comun para todos los
operarios que compongan el equipo de trabajo del adjudicatario, dotando de los medios
necesarios para la elaboracion de partes de trabajo, distribucion de tareas y demas tramites
administrativos y de la gestién del servicio, quedando tales documentos a disposicion de
Madrid Digital.

- Igualmente Madrid Digital facilitard el acceso del personal de mantenimiento a los lugares en
gue estén ubicados los equipos o instalaciones objeto del contrato, a los fines del mismo y
previo aviso por parte del adjudicatario a la persona responsable designada por Madrid Digital,
de conformidad con la Normas Generales de Seguridad y Medio Ambiente referidas en el
Anexo 1V al presente Pliego.

- El mantenimiento se realizard atendiendo al correspondiente programa de actuacion y
siguiendo las directrices del Plan de Mantenimiento establecido por Madrid Digital, con
detalle de las distintas instalaciones, en el que la periodicidad de las revisiones se ajustara,
como minimo, a las indicadas en el Anexo Il al presente Pliego.

En el desarrollo de los trabajos incluidos en el Plan de Mantenimiento se cumpliran, como
minimo, todas las especificaciones indicadas en los Reglamentos y Normas para los distintos
tipos de instalaciones.

El incumplimiento en la periodicidad de dichas revisiones facultard a la Agencia para aplicar
las penalizaciones correspondientes, segun se detalla en el Pliego de Clausulas
Administrativas.

- Las actuaciones seran previamente comunicadas y acordadas con Madrid Digital. En el caso
de deteccién de anomalias se adjuntara una recomendacion de actuacion que sera sometida
al andlisis y decisiones de los servicios técnicos de la Agencia.

- El personal de la empresa adjudicataria que realice los trabajos de mantenimiento tendra
como interlocutor de Madrid Digital, para el conforme del parte de mantenimiento, al
Responsable del Contrato o la persona que éste designe.

- Las operaciones de reparacion se iniciaran inmediatamente con el personal disponible en el
momento, comprometiéndose el adjudicatario, si asi lo requiriese la clase de reparacion o la
urgencia, a desplazar el personal necesario para la ejecucién de la reparacion.

- Calificacién de los incidentes: Los incidentes surgidos durante la ejecucion del contrato se
calificaran segun se indica a continuacion:

. Incidente de tipo Normal: Afecta a instalaciones secundarias.

. Incidente de tipo Alto: Afecta a instalaciones y servicios principales.
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. Incidente de tipo Critico: Cuando, aun produciéndose el incidente en instalaciones
primarias o secundarias, las mismas repercutan en el normal desarrollo de la actividad
o0 en la seguridad del inmueble, del personal de servicio o del usuario del mismo.

En cualquier caso, la calificacién de normal, alto o critico del incidente correspondera a la
persona designada al efecto por Madrid Digital.

- Tiempos de respuesta: Los plazos maximos de respuesta para el inicio de la reparacion
de los incidentes, contabilizandose éstos a partir del momento en que se produzca el
correspondiente aviso, seran los que se indican a continuacion:

ANS DE INCIDENTES

TIPO Tiempo de Respuesta Tiempo de Solucion*
Critico 30 minutos 4 horas

Alto 2 horas 8 horas
Normal 8 horas 24 horas

* Tiempo a medir desde el momento en el que el adjudicatario disponga de todos los componentes /o piezas
necesarias (suministradas por MD) para dar solucion al incidente. En el caso de que sea el adjudicatario quien
suministre los componentes y/o piezas, el tiempo méximo de entrega de dichos componentes y/o piezas sera de 5 dias
laborables.

El incumplimiento de los plazos maximos establecidos facultara a la Agencia para aplicar las
penalizaciones correspondientes, segun se detalla en el Pliego de Clausulas Administrativas.

- Para la comunicacién de los avisos de incidentes fuera del horario de prestacion del
servicio, el adjudicatario debera asegurar la existencia de un adecuado sistema de
comunicaciones y localizacion de personal. Para lo cual, el adjudicatario dispondra de un
servicio telefénico de atencion y resolucion de incidentes permanente a través del cual tanto
el equipo de trabajo adscrito al servicio, como el personal designado por Madrid Digital, podran
contactar ininterrumpidamente. Este servicio se ha de realizar por el personal del adjudicatario
gue presta los servicios en la Agencia (equipo habitual de trabajo).

- Si para la realizacién de algun tipo de trabajo extraordinario, no contemplado en el objeto del
contrato, se necesitase la realizacién de un presupuesto, siempre y cuando su origen no sea
consecuencia de un mantenimiento preventivo o correctivo inadecuado o por cualquier otra
causa imputable a la empresa adjudicataria, el adjudicatario presentara, previa peticion de
Madrid Digital, en un plazo maximo de cinco dias habiles, un presupuesto detallado en el que
se definiran con precision, cada una de las actuaciones a realizar, materiales necesarios a
emplear, tiempo de trabajo, categoria de los operarios y plazo de ejecucion.

Si Madrid Digital aprobase el presupuesto presentado se iniciaran los trabajos en los términos
gue indique el Responsable del Contrato y su cobertura econdmica quedaria fuera del contrato
actual, abonandose aparte como trabajos y/o equipamientos especificos. Por lo que el equipo
de trabajo y las herramientas a utilizar seran independientes con el fin de que no afecte al
servicio habitual objeto del contrato.

CLAUSULA 8.- CONDICIONES ADICIONALES A CUMPLIR

- El adjudicatario debera contar con los medios propios, de toda indole, necesarios de cara al
soporte técnico que pueda necesitar, para llevar a cabo con éxito los trabajos objeto del
presente contrato.
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- Todas las actuaciones se realizaran de forma que sea minima el incidente en la actividad
productiva del servicio que se presta, limitando al minimo posible el tiempo de parada de los
equipos e instalaciones.

- En todos los casos, tras los trabajos de mantenimiento realizados, el adjudicatario sera
responsable de dejar las instalaciones en perfecto estado de funcionamiento con la debida
garantia y limpieza de la dependencia afectada, encargandose de la recogida y transporte de
maquinas, mobiliario, otros elementos, escombros, etc.

- La empresa adjudicataria dispondra de la infraestructura necesaria para la realizacion de
estudios, proyectos, célculos y valoracion de las actuaciones que asi lo requieran.

- El adjudicatario debera coordinar sus labores de gestion y control de mantenimiento con las
gue realice el personal de Madrid Digital, para la obtencién de un mejor traspaso de la
informacion, asi como con las diferentes empresas contratadas para el mantenimiento
especifico de otras instalaciones no incluidas en el objeto de este contrato. En este caso el
adjudicatario se compromete a cumplir las 6rdenes recibidas por el Responsable del Contrato
para una mejor coordinacion de los trabajos en su conjunto.

CLAUSULA 9.- EQUIPO PRESTADOR DEL SERVICIO ‘

El adjudicatario dispondra de una estructura de personal adecuada para la realizacién de los
trabajos, tanto del personal de servicio permanente para el mantenimiento de las instalaciones,
como del personal de servicio de asistencia técnica y de apoyo de emergencias.

9.1. Composicion del equipo de trabajo

— Responsable del Servicio

El adjudicatario designara un Responsable del Servicio ante Madrid Digital.

El Responsable del Servicio debera acreditar una actividad profesional minima de tres afios
en gestion de proyectos de mantenimiento integral de edificios.

El licitador propuesto como adjudicatario, en el plazo previsto en el articulo 150.2 de la LCSP,
debera aportar “Curriculum Vitae” del Responsable del Servicio, que debera presentar
debidamente cumplimentado vy firmado por la persona que ostente la representacion,
especificando _su cualificacion profesional (con detalle de categoria, titulacién, formacién vy
actividad profesional).

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.orég/cw ”l"l
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1259220602272083048004

Este Responsable se encontrard en permanente contacto con el personal de Madrid Digital
designado por la Direccién de la Agencia a los efectos que se sefialan en el Pliego de
Clausulas Administrativas.

El adjudicatario, a través del Responsable del Servicio y con la periodicidad que Madrid Digital
determine, informar& sobre la planificacion de trabajos, el estado de ejecucién del contrato y,
en su caso, sobre los incidentes producidos.

En particular, este responsable, realizara, entre otras, las siguientes tareas:

e  Coordinar el apoyo técnico y la formacion necesaria que el adjudicatario suministrara al
equipo humano que realice los trabajos objeto del presente contrato, en todas aquellas
materias que sean necesarias para el perfecto desempefio de dichos trabajos.

e Impartir con exclusividad instrucciones especificas sobre el trabajo a realizar a los
empleados del adjudicatario, siempre teniendo en cuenta la base de las instrucciones
genéricas que se desprendan de lo establecido en el presente pliego y encaminadas al
buen término del proyecto.
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e  Supervisar y controlar el trabajo realizado y las actividades realizadas e informar a
Madrid Digital de los posibles incidentes y seguimiento o desviaciones de plazos.

e Ejercer el mando y el poder organizativo sobre el equipo humano del adjudicatario
destinado a atender los servicios objeto del presente contrato, que estara siempre bajo
la disciplina laboral y el poder de direccion del adjudicatario.

El incumplimiento de las obligaciones precitadas, parcial o totalmente, facultara a esta
Agencia para instar a la resolucién del contrato.

Coordinador del Servicio

La direccidn y supervision de los trabajos estard a cargo de uno de los operarios asignados
al contrato, éste operario serd el interlocutor con el Responsable del Contrato, sin perjuicio
de que la coordinacién general del servicio prestado y la revision de la documentacion esté a
cargo del Responsable del Servicio, nombrado por el adjudicatario.

Equipo de Trabajo

El equipo técnico minimo adscrito por el adjudicatario para la realizacion de los trabajos estara
formado por los siguientes recursos y su categoria profesional y sueldos estaran reglados por
el Convenio Colectivo del Sector de Industria, Servicios e instalaciones del Metal de la
Comunidad de Madrid, suscrito por la Asociacion de Empresarios del Comercio e Industria
del Metal de Madrid (AECIM) y las organizaciones sindicales CC.0OOQ. de Industria de Madrid
y Federacion de Industria, Construccion y Agro de Madrid de UGT (cédigo numero
28003715011982) de Resolucion de 14 de enero de 2019:

. Un coordinador de equipo, Grupo profesional 3 Maestro/a Industrial.
*  Cinco Oficiales |, Grupo profesional 5 Profesionales de Oficio 12.

. Un Oficial Administrativo, Grupo profesional 4, Oficial Administrativo 12.
Cualificacion técnica del equipo de trabajo

El Coordinador de equipo debera poseer la titulacion de Técnico Especialista en las Areas
de Edificacion y Obra Civil, Electricidad y Electrénica o Instalacion y Mantenimiento, o
equivalente:

Actividad Profesional:

El adjudicatario pondra a disposicién del servicio un equipo de trabajo que debera cubrir,
entre todos sus miembros, una actividad profesional minima de dos afios en todas y
cada unade las especialidades siguientes:

—  Electricidad y electrénica

—  Sistemas de regulacion y control autométicos

—  Trabajos en cableado, telefonia y redes

—  Mantenimiento y montaje de instalaciones de frio y climatizacion
— Mantenimiento y montaje de instalaciones de gas

— Mantenimiento y montaje de instalaciones de agua

— Trabajos en elementos de la edificacibn como albafileria, carpinteria, cerrajeria y
mamparas
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—  Trabajos administrativos, herramientas ofiméticas y gestion de planos

El licitador propuesto como adjudicatario, con caracter previo al inicio del contrato, debera
aportar “Curriculum Vitae” de las personas asignadas a la ejecucion del contrato, gue debera
presentar debidamente cumplimentados y firmados por la persona gue ostente la
representacion, especificando la cualificacién profesional de cada uno de los miembros del
equipo propuesto (con detalle de cateqgoria, titulacion, formacion y actividad profesional), de
tal forma que quede acreditado el cumplimiento de los requisitos minimos exigidos.

Organizacién del equipo de trabajo

El servicio se llevara a cabo como minimo, dentro del horario ordinario inicialmente previsto
de prestacion del mismo, segun detalle:

NI 6 Categoria Horario
Recursos
1 Coordinador de 08:00 a 16:00 h
Equipo
3 Oficial | 06:30a 14:30 h
2 Oficial | 14:00 a 22:00 h
1 Administrativo 09:00 a 17:00 h

Seré responsabilidad del adjudicatario, previa conformidad del Responsable del Contrato, la
distribucion de los recursos, segun las necesidades del servicio, de forma que garantice las
exigencias del mismo requeridas en el presente pliego, y atendiendo a las condiciones que
se establezcan en las normas, convenios colectivos gque en cada momento resulten de

aplicacion.
Dentro del horario de prestacion del servicio, Madrid Digital se reserva la posibilidad de

cambiar estos horarios segun necesidades del mismo, sin coste alguno para la Agencia,
debiendo comunicérselo al adjudicatario con una antelacién minima de cuatro dias naturales.

Igualmente, y por necesidades del servicio, Madrid Digital se reserva la posibilidad de cambiar
el horario habitual de prestacién del servicio de uno o varios recursos, para la realizacién de
trabajos fuera del horario actividad de la Agencia (de 7:00 a 22:00 horas, de lunes a viernes
no festivos) debiendo comunicarselo al adjudicatario con una antelacién minima de cinco dias
naturales.

Cualquier ausencia (vacaciones, permisos legales, enfermedad...) que se produzca dentro
del equipo anteriormente descrito, debera comunicarse al Responsable del Contrato con una
antelacién minima de cinco dias naturales (siempre que sea posible), y suplirse por un recurso
de igual perfil al sustituido con el objeto de garantizar la prestacion del servicio.

CLAUSULA 10.- MEDIOS PERSONALES, AUXILIARES, MATERIALES Y TECNICOS

10.1 Medios personales

El adjudicatario dispondra del personal especializado suficiente para cada trabajo.

Igualmente respondera de cualquier incidente que pudiese ocasionar su personal. En caso de
incorreccion o incumplimiento deberd sustituir al responsable o responsables por otro recurso
de igual calificacion, a requerimiento de Madrid Digital.
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Cada uno de los miembros que compongan el equipo de trabajo, debera estar provisto de
teléfono movil para su localizacion y transmision de instrucciones, dentro de su horario
habitual de prestacion del servicio. Fuera de dicho horario, al menos uno de dichos
recursos debe estar localizable en todo momento.

El adjudicatario ha de tener personal cualificado, con conocimiento suficiente de las
instalaciones, para suplir al personal afecto a las mismas, ya sea por baja laboral, vacaciones
0 cualquier otra eventualidad.

Medios auxiliares

El adjudicatario ha de disponer de todos los medios auxiliares necesarios para prestar los
servicios objeto del contrato, por lo que no supondran coste alguno para Madrid Digital.

Dispondra en todo momento de todo tipo de herramientas, aparatos, 0 maquinaria con sus
consumibles necesarios, (tanto para el mantenimiento o la reparacion como para la posible
limpieza y retirada de los elementos 0 escombros) asi como de los equipos de proteccion
personal precisos para cada tipo de trabajo y de la colocacién de los elementos de proteccion
y sefializacién con el fin de evitar accidentes, en el propio personal o personas ajenas, durante
la ejecucion de los trabajos.

Materiales

Todos los materiales necesarios para la realizacion del servicio seran facilitados por Madrid
Digital.

En caso de actuaciones de mantenimiento negligentes, la reposicion de los materiales
necesarios correra a cargo del adjudicatario.

Si fuese necesario algun repuesto que Madrid Digital no pueda proporcionar, sera el
adjudicatario quien lo aportara, siendo los repuestos de reconocida calidad y de las marcas
gue los fabricantes de los equipos recomienden para los mismos.

En este caso, se presentara presupuesto previo, a peticion de Madrid Digital, en un plazo
maximo de cinco dias habiles, siendo este detallado y en el que se definirdn con precisién los
materiales necesarios a emplear. Si Madrid Digital aprobase el presupuesto presentado, éste
se abonara como equipamiento especifico fuera de la cobertura del actual contrato.

CLAUSULA 11.- COORDINACION DE ACTIVIDADES EMPRESARIALES Y PREVENCION DE

RIESGOS LABORALES

El adjudicatario de cada lote, remitira, al inicio de la actividad objeto del presente contrato, a la
Agencia, la siguiente documentacion, en soporte informatico:

Evaluacién de riesgos de la actividad contratada y planificacion de la actividad preventiva,
considerada la informacion remitida por la Agencia.

Relacion de equipos de trabajo a utilizar, cuando proceda.

Relacion de equipos de proteccion individual o colectiva con la indicacion de la normativa de
referencia, cuando proceda.

La citada documentacién podra entregarse en el curso de una reunion de coordinacién que se
mantendrd en las dependencias de la Agencia, a la que debera asistir necesariamente una
representacion de la misma y un representante de la empresa adjudicataria.
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En el seno de la reunién, las partes deberan informarse reciprocamente sobre los riesgos
especificos de las actividades que desarrollen y que puedan afectar a los trabajadores, en particular
sobre aquellos que puedan verse agravados o modificados por circunstancias derivadas de la
concurrencia de actividades. La informacion deberé ser suficiente y habré de proporcionarse al inicio
de las actividades, cuando se produzca un cambio en las actividades concurrentes que sea
relevante a efectos preventivos y cuando se haya producido una situacién de emergencia.

Obligaciones y responsabilidades del contratista.

El Contratista est4 directamente obligado a cumplir cuantas normas legales o convencionales
estuvieran vigentes en materia de Prevencién de Riesgos Laborales, las normas de seguridad de
la Agencia y cuantas disposiciones se contienen en este apartado, y en el correspondiente contrato,
si las hubiere, siendo el responsable de su aplicacion y de las consecuencias derivadas de su
incumplimiento, tanto en lo que concierne a €él, como a sus trabajadores, asi como de adoptar las
medidas necesarias para asegurar la indemnidad, integridad y salubridad de los trabajadores
afectos a los servicios contratados y a prevenir cualquier tipo de accidentes, que pudieran
producirse con ocasion de la ejecucion de tales servicios, sean cuales fueren las causas de los
mismos.

El Contratista debera dar traslado, al inicio de los trabajos, de las informaciones e instrucciones
(escritas o verbales), recibidas de la Agencia, a sus trabajadores.

El Contratista vigilar4 que su personal cumpla tanto la normativa vigente en materia de prevencion
de riesgos laborales como la normativa interna de la Agencia que resulte de aplicacion. Deberan,
igualmente, velar tanto por la implantacién de las medidas preventivas acordadas como por la
efectiva adopcion de los medios de coordinacion establecidos.

El Contratista podra proponer la adopcién de nuevas medidas preventivas a aplicar, debiendo
comunicar su propuesta a la Agencia, lo antes posible. Igualmente, podra proponer la no ejecucion
de alguna de las ya establecidas; en ambos supuestos, la Agencia podra, aprobar o denegar,
razonadamente, la propuesta, antes de su entrada en vigor.

El Contratista cuando pretenda introducir modificaciones en la evaluacion de riesgos inicialmente
presentada, comunicara por escrito a la Agencia las citadas modificaciones.

El Contratista mantendra actualizado el listado de sus trabajadores, con las especificaciones
contenidas en la presente clausula, debiendo comunicar los cambios, que se produzcan.

Equipos de trabajo.

El Contratista habra de adoptar las medidas preventivas necesarias para que los equipos de trabajo
puestos a disposicion de sus trabajadores resulten adecuados al trabajo que haya de realizarse y
convenientemente adaptados al mismo, de forma que garanticen la seguridad y salud de los
trabajadores al utilizarlos.

En todo caso, habran de utilizarse equipos de trabajo que satisfagan tanto lo dispuesto en la
normativa especifica que les resulte de aplicacion, como las disposiciones minimas establecidas en
el Real Decreto 1215/1997, de 18 de julio, por el que se establecen las disposiciones minimas de
seguridad y salud para la utilizacion por los trabajadores de los equipos de trabajo.
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Equipos de proteccion.

El Contratista est4 obligado a proporcionar a sus trabajadores los equipos de proteccién colectiva
y/o individual que resulten necesarios para el trabajo que haya de realizarse.

En cualquier caso, habran de utilizarse equipos de proteccién que satisfagan lo dispuesto en la
normativa especifica que les resulte de aplicacion.

Siniestralidad laboral.

El Contratista comunicara a la Agencia, por el medio mas rapido a su alcance y de forma inmediata,
todo accidente con baja laboral, que sufra cualquiera de sus trabajadores e investigara los hechos
y las causas, que hubieren motivado los accidentes graves, muy graves y mortales, al tiempo que
habréa de implantar las medidas correctoras que, en su caso, hayan de adoptarse para evitar de
futuro, que puedan producirse nuevos accidentes por las mismas causas.

Asi mismo comunicard a la Agencia e investigara, con el mismo fin, aquellos accidentes leves e
incidentes, que, a su juicio, afecten o puedan afectar a la seguridad y salud de los trabajadores y/o
clientes de la Agencia, o que hayan producido o sean susceptibles de producir dafios en las
instalaciones.

El Contratista, tanto en el caso de accidentes como de incidentes investigados, remitira, en el plazo
maximo de 3 dias habiles, a la Agencia, copia de la investigacion efectuada.

Adicionalmente, el personal del Contratista que detecte cualquier situacion de posible riesgo, o
deficiencias en dependencias, instalaciones, equipos de trabajo y/o equipos de proteccion, colectiva
o individual, que a su juicio entrafie, por motivos razonables, un riesgo de accidente, debe
comunicarlo al Area de Seguridad Interior y Prevencion de Riesgos Laborales, con objeto de que
se corrijan las causas que motivan las citadas situaciones o deficiencias.

Registro de la documentacion, informaciones e instrucciones.

La documentacion que se intercambie entre la Agencia y la empresa, asi como las informaciones e
instrucciones, que aquella facilite, quedaran reflejadas por escrito en un acta firmada por todas las
partes.

En todo caso, la entrega de documentacién por parte de la Agencia, quedara reflejada por escrito
con la fecha y firma del representante del Contratista que la reciba.

Incumplimientos.

El incumplimiento parcial o total de las medidas de seguridad por parte del personal del Contratista,
o la falta de adopcion de las medidas preventivas necesarias para eliminar o reducir el riesgo grave
e inminente para la seguridad de la Agencia, facultard a la misma para instar la resoluciéon del
contrato.

Dada la actividad y responsabilidad del servicio el personal adscrito al contrato formara parte del
Equipo de Emergencias de Madrid Digital, por lo que debera disponer de la formacion adecuada.
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| CLAUSULA 12.- DOCUMENTACION REQUERIDA PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO

12.1

12.2

Documentos

El adjudicatario vendra obligado a llevar al dia los Libros y/o Boletines de Mantenimiento
Oficiales que prescribe en la actualidad el organismo competente en materia de industria y
energia para determinados tipos de instalaciones, asi como de los que se pudiesen exigir
durante la ejecucién del contrato.

Asimismo, el adjudicatario se vera obligado a documentar debidamente las Revisiones de
Mantenimiento de las instalaciones objeto del contrato, asi como a emitir los Certificados o
Documentos Oficiales tras las mismas para cumplir con la legalidad vigente.

El adjudicatario debera aportar una relacién expresa de los responsables autorizados
oficialmente por el organismo correspondiente, para la cumplimentaciéon de los Libros y/o
Boletines de Mantenimiento Oficiales de conformidad con el Apartado 5.1 del presente Pliego.

La documentacién basica disponible para la realizacion del mantenimiento, tales como planos
y especificaciones de maquinaria, manual de operaciones, etc., sera facilitada al
adjudicatario. En caso de modificaciones o reformas el adjudicatario facilitara los datos
necesarios para que el personal de Madrid Digital actualice la documentacion
correspondiente.

Madrid Digital facilitara asimismo al adjudicatario un inventario completo de todas las
instalaciones de edificio, asi como de todos los elementos que las componen con sus
caracteristicas principales y estado actual de las mismas.

Informes periddicos:
De forma mensual el adjudicatario entregara al Responsable del Contrato un Informe de

Sequimiento del Contrato, siguiendo el modelo facilitado por Madrid Digital. Ademas, también
entregara un Informe anual, que recoja la informacion anual del servicio.

El plazo méaximo para la entrega de los informes seré de 5 dias laborables a partir del dltimo
dia de cada mes.

La Agencia podra solicitar documentacion o informes puntuales, dentro del objeto del contrato.
El plazo maximo para la entrega de estos informes seréa de 2 dias laborables desde su solicitud
por parte de la Agencia.

El incumplimiento de los plazos establecidos para la entrega de los informes periddicos
facultard a la Agencia para aplicar las penalizaciones correspondientes, segun se detalla en
el Pliego de Clausulas Administrativas.

CLAUSULA 13.- REQUISITOS DE CALIDAD

13.1. Certificacién de calidad

Las empresas licitadoras deberan aportar necesariamente en el Sobre N° 1, Certificacion de
calidad ISO 9001 e ISO 14001 o equivalentes, para actividades de caracteristicas
similares a las que constituyen el objeto del contrato, emitido por alguna empresa
oficial de normalizacién o acreditacion, de conformidad con lo establecido en el Pliego de
Clausulas Administrativas.
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13.2. Plan de Seguimiento del Control de la Calidad

La empresa adjudicataria habilitarad un Plan de Seguimiento y Control de Calidad de los
trabajos desempefiados por su personal, efectuando, en caso de no ser satisfactoria la calidad
de los mismos, las medidas correctoras y las horas adicionales que sean necesarias para
solventar cualquier incidente, las cuales correran por cuenta del adjudicatario, en caso de que
las anomalias se debieran a falta de preparacion de alguno de los técnicos o a otras causas
imputables a la misma.

Durante el desarrollo de los trabajos objeto de contrato, Madrid Digital podra establecer
acciones de seguimiento sobre el control de la calidad, basadas en el plan previsto, sobre la
actividad desarrollada.

El seguimiento y control del servicio, por parte de Madrid Digital, se efectuara sobre las
siguientes bases:

—  Seguimiento continuo de la evolucion del contrato entre el Responsable del Servicio del
adjudicatario y el Responsable del Contrato que Madrid Digital designe.

— Madrid Digital determinara los procedimientos y herramientas a utilizar para poder llevar
a cabo la planificacién, seguimiento y control de los trabajos.

El adjudicatario, durante el plazo de ejecucion del contrato, propondra las mejoras de calidad
gue estime oportunas, para optimizar la actividad desarrollada.

CLAUSULA 14.- VERIFICACION DE LA CAPACIDAD DE LOS COMPONENTES DEL EQUIPO
PRESTADOR DEL SERVICIO, SUSTITUCION DE LOS COMPONENTES DE DICHO EQUIPO
Y SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS TRABAJOS

El adjudicatario del contrato respondera siempre de la adecuacion del personal encargado de la
realizacion de los servicios objeto del contrato.

La sustitucién de alguno de los componentes del equipo adscrito a la ejecucién de los trabajos, sin
observar el procedimiento y requisitos exigidos en los apartados siguientes, facultara a esta Agencia
para instar la resolucién del contrato.

14.1. Cambios propuestos por el adjudicatario en la composicién del equipo de trabajo.
La autorizacidon de cambios puntuales en la composicion del equipo de trabajo requerird de

las siguientes condiciones:

- Justificacion escrita, detallada y suficiente, explicando el motivo que suscita el cambio.
Debera solicitarlo por escrito con diez dias de antelacion

- Presentacion de posibles candidatos con un perfil de cualificacion técnica igual o
superior al de la persona que se pretende sustituir.

- Aceptacion de los candidatos propuestos por el Responsable del Contrato.
14.2. Modificaciones en la composicion del equipo de trabajo.

La valoracion final de la calidad de los servicios desarrollados por las personas adscritas a la
ejecucion del contrato corresponde a Madrid Digital, a través del Responsable del Contrato,
siendo potestad suya solicitar el cambio de cualquiera de los componentes del equipo de
trabajo, con un preaviso de cuarenta y ocho horas, por otro de igual categoria, si existen
razones justificadas que lo aconsejen.
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Los posibles inconvenientes de adaptacion al entorno de trabajo y al servicio debidos a las
sustituciones en los componentes del equipo de trabajo, deberdn subsanarse mediante
periodos de solapamiento sin coste adicional, durante el tiempo necesario.

Durante todo el plazo de ejecucion, el adjudicatario deberd mantener los niveles de calidad
del servicio objeto del contrato, por lo que deberéd instrumentar los servicios de suplencia que
estime oportunos, que seran cubiertos siempre con el mismo personal suplente, a los efectos
de ocasionar el minimo impacto en la prestacién del servicio.

CLAUSULA 15.- PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS

Todos los informes, estudios y documentos elaborados por el contratista como consecuencia de la
ejecucion del contrato seran propiedad de Madrid Digital, quien podra reproducirlos, publicarlos y
divulgarlos, total o parcialmente, sin que pueda oponerse a ellos el adjudicatario autor material de
los trabajos.

El adjudicatario renuncia expresamente a cualquier derecho que sobre los trabajos realizados como
consecuencia de la ejecucion del contrato pudieran corresponderle, y no podra hacer ningan uso o
divulgacion de los estudios y documentos utilizados o elaborados en base a este pliego de
condiciones, bien sea en forma total o parcial, directa o extractada, original o reproducida, sin
autorizacion expresa de Madrid Digital.

CLAUSULA 16.- DERECHOS SOBRE EL HARDWARE, SOFTWARE E INFRAESTRUCTURAS
DE MADRID DIGITAL

El contratista no adquiere ningun derecho sobre el hardware (material), software e infraestructuras
propiedad de Madrid Digital, salvo el acceso indispensable al mismo para el cumplimiento de las
tareas que se desprenden de las obligaciones dimanadas del contrato.

El contratista no podra utilizar la informacion obtenida en la actividad desarrollada como
consecuencia de este contrato, no pudiendo transmitir dicho conocimiento, sin el consentimiento
escrito de Madrid Digital.

CLAUSULA 17.- PLAZO DE GARANTIA

Se establece un plazo de garantia de TRES MESES, cuyo coOmputo se iniciara desde la fecha de
recepcion o conformidad de los trabajos.

Hasta que no tenga lugar la finalizacién del periodo de garantia, el adjudicatario respondera de la
correcta realizacion de los trabajos contratados y de los defectos que en ellos hubiera, sin que sea
eximente ni le otorgue derecho alguno la circunstancia de que los representantes de Madrid Digital
los hayan examinado o reconocido durante su ejecucion o aceptado en comprobaciones,
valoraciones, certificaciones o recepciones parciales e incluso en la recepcion total del trabajo, en
prevision de la posible existencia de vicios o fallos ocultos en los trabajos ejecutados.

CLAUSULA 18.- PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucién del contrato serd de VEINTICUATRO MESES (desde el 1 de diciembre de
2019 hasta el 30 de noviembre de 2021).

Si en la fecha de inicio de la ejecucion, los trabajos objeto del contrato no hubieran comenzado y
no se pudiera contar con la disponibilidad en tal fecha del equipo necesario para la atencién de los
servicios, el contratista asumira las penalizaciones correspondientes, segun se detalla en el Pliego
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de Clausulas Administrativas, y en altimo término, esta Agencia quedara facultada para instar la
resolucién del contrato.

CLAUSULA 19.- CONSULTAS SOBRE EL PLIEGO DE CLAUSULAS TECNICAS

Los licitadores que deseen visitar las dependencias adscritas a la Agencia objeto del servicio para
la confeccion de su oferta o la aclaracion de cuestiones referidas a las especificaciones recogidas
en el presente pliego, podran dirigirse a:

MD_SEGURIDAD LABORAL @madrid.org
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ANEXO I: DESCRIPCION DE INSTALACIONES EQUIPAMIENTO

Descripcion del Edificio Sede de Madrid Digital

Ubicacion: C/ Embajadores, 181.

Localidad: Madrid.

C.P.: 28045

Superficie: Total: 12.718 m?

Uso:  Oficinas: 9.498 m?
Almacenes y garajes:2.670 m?
Salas Técnicas: 550 m?

RELACION DE EQUIPAMIENTO E INSTALACIONES
- EDIFICIO SEDE DE MADRID DIGITAL -

AEROREFRIGERADOR DEL GRUPO ELECTROGENO

ALJIBE AFCH

ALUMBRADO DE EMERGENCIA

ALUMBRADO EMERGENCIA ASCENSORES Y MONTACARGAS

ALUMBRADO EMERGENCIA ESCALERA PRINCIPAL

ALUMBRADO EMERGENCIA ESCALERAS EMERGENCIAS

ALUMBRADO INTERIOR

ALUMBRADO INTERIOR ASCENSORES Y MONTACARGAS

ALUMBRADO INTERIOR ESCALERA PRINCIPAL

ALUMBRADO INTERIOR ESCALERAS EMERGENCIAS

ANTENA DE TELEVISION PO

ANTENA DE TELEVISION P1

ANTENA DE TELEVISION P2

ANTENA DE TELEVISION P3

ANTENA DE TELEVISION P4

ANTENA DE TELEVISION P5

ARQUETAS Y SUMIDEROS

BAJANTES Y RED SUSPENDIDA

BATERIA DE CONDENSADORES

BOMBA CIRCUITO CALOR PRIMARIO 1/2 PO

BOMBA CIRCUITO CALOR PRIMARIO 2/2 PO

BOMBA CIRCUITO CALOR SECUNDARIO 1/2 PLANTAS

BOMBA CIRCUITO CALOR SECUNDARIO 2/2 PLANTAS

BOMBA CIRCUITO DE FRIO 1/2 PO

BOMBA CIRCUITO DE FRIO 2/2 PO

BOMBA CIRCUITO DE FRIO 1/3 PLANTAS

BOMBA CIRCUITO DE FRIO 2/3 PLANTAS

BOMBA CIRCUITO DE FRIO 3/3 PLANTAS

BOMBA N° 1 AGUAS PLUVIALES
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BOMBA N° 2 AGUAS PLUVIALES

BOMBAS CIRCUITO CALOR 1/2 PO

BOMBAS CIRCUITO CALOR 2/2 PO

CALDERA VERTICAL A GAS 1 PO

CALDERA VERTICAL A GAS 1 PLANTAS

CALDERA VERTICAL A GAS 2 PO

CALDERA VERTICAL A GAS 2 PLANTAS

CALDERA VERTICAL A GAS 3 PLANTAS

CALDERA VERTICAL A GAS 4 PLANTAS

CALENTADOR CAFETERIA

CENTRO DE TRANSFORMACION ALTA TENSION

CIERRE METALICO ALMACEN CENTRAL

CLIMATIZADOR ALMACEN GENERAL CL-02

CLIMATIZADOR CAFETERIA CL-03

CLIMATIZADOR RECEPCION SEGURIDAD CL-04

CLIMATIZADOR Z HALL BANO SENORAS CL-105

CLIMATIZADOR Z HALL BANO SENORAS CL-205

CLIMATIZADOR Z HALL BANO SENORAS CL-305

CLIMATIZADOR Z HALL BANO CABALLEROS CL-102

CLIMATIZADOR Z HALL BANO CABALLEROS CL-202

CLIMATIZADOR Z HALL BANO CABALLEROS CL-302

CLIMATIZADOR ZONA BANO SENORAS CL-101

CLIMATIZADOR ZONA BANO SENORAS CL-106

CLIMATIZADOR ZONA BANO SENORAS CL-206

CLIMATIZADOR ZONA BANO SENORAS CL-306

CLIMATIZADOR ZONA BANO SENORAS CL-401

CLIMATIZADOR ZONA BANO CABALLEROS CL-103

CLIMATIZADOR ZONA BANO CABALLEROS CL-104

CLIMATIZADOR ZONA BANO CABALLEROS CL-203

CLIMATIZADOR ZONA BANO CABALLEROS CL-204

CLIMATIZADOR ZONA BANO CABALLEROS CL-303

CLIMATIZADOR ZONA BANO CABALLEROS CL-402

CLIMATIZADOR ZONA DE CABALLEROS CL-304

CLIMATIZADOR ZONA FORMACION CL-01

CLIMATIZADOR ZONA SRAS CL-201

CLIMATIZADOR ZONA SRAS CL-301

CORTINA DE AIRE ALMACEN

CUADRO ELECTRICO BOMBAS-CALDERAS PO

CUADRO ELECTRICO BOMBAS-CALDERAS PLANTAS

CUADRO ELECTRICO DE VRV DE LA CUBIERTA

CUADRO ELECTRICO SALA DE ASCENSORES

CUADRO ELECTRICO SALA MONTACARGAS BOLIVAR

CUADRO ELECTRICO SALA MONTACARGAS EMBAJADORES

CUADRO GENERAL DE BAJA TENSION -01

CUADROS ELECTRICO CUARTO DE LIMPIEZA -04
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CUADROS ELECTRICOS AZOTEA 501

CUADROS ELECTRICOS BANO Z CABALLEROS 101

CUADROS ELECTRICOS BANO Z CABALLEROS 201

CUADROS ELECTRICOS BANO Z CABALLEROS 301

CUADROS ELECTRICOS BANO Z CABALLEROS 401

CUADROS ELECTRICOS BANO Z DE SENORAS 202

CUADROS ELECTRICOS BANO Z DE SENORAS 302

CUADROS ELECTRICOS BANO ZONA SENORAS 102

CUADROS ELECTRICOS CONTIGUO S. RACK 103

CUADROS ELECTRICOS CONTIGUO S. RACK 104

CUADROS ELECTRICOS CONTIGUO S. RACK 105

CUADROS ELECTRICOS DE ALAMACEN 05

CUADROS ELECTRICOS DE CAFETERIA 04

CUADROS ELECTRICOS DE RECEPCION 03

CUADROS ELECTRICOS DE SEGURIDAD 02

CUADROS ELECTRICOS FORMACION 01

CUADROS ELECTRICOS RELLANO DE SALIDA 403

CUADROS ELECTRICOS S. RACK 12 N° 1 107

CUADROS ELECTRICOS S. RACK 12 N° 2 108

CUADROS ELECTRICOS S. RACK 12 N° 3 109

CUADROS ELECTRICOS S. RACK 12 N° 4-5 110

CUADROS ELECTRICOS SALA DE MONTAJE 106

CUADROS ELECTRICOS SECUN AULAS FORMACION

CUADROS ELECTRICOS UPS -03

DEPOSITO DE ALMACENAMIENTO DE GASOLEO 01

DEPOSITO EXPANSION C.CALOR PO

DEPOSITO EXPANSION C.CALOR PRIMARIO PLANTAS

DEPOSITO EXPANSION C.CALOR SECUNDARIO PLANTAS

DEPOSITO EXPANSION C.FRIO PLANTAS

DEPOSITO EXPANSION CIRCUITO FRIO PO

ENFRIADORA 401 PLANTAS CARRIER 30 GB100

ENFRIADORA 402 PO CARRIER 30 RBS100

ENFRIADORA 403 PLANTAS CARRIER 30 GB100

EXTRACTOR 501 ASEOS ESC. EMERGENCIA SENORAS

EXTRACTOR 502 ASEOS ESC. PRINCIPAL CABALLEROS

EXTRACTOR 503 ASEOS ESC. PRINCIPAL SENORAS

EXTRACTOR 504 ASEOS ESC EMERGENCIA CABALLEROS

EXTRACTOR ALMACEN GENERAL

EXTRACTOR CENTRO DE TRANSFORMACION - 01

EXTRACTOR CPD 101

EXTRACTOR CUARTO BASURAS

EXTRACTOR DE COCINA 1/2

EXTRACTOR DE COCINA 2/2

EXTRACTOR DE COMUNICACIONES 104 EMBAJADORES

EXTRACTOR FUMADORES 102 - BOLIVAR
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EXTRACTOR GARAJE DE CO 1/2

EXTRACTOR GARAJE DE CO 2/2

EXTRACTOR IZQUIERDA 302 EMBAJADORES

EXTRACTOR RETORNO DERECHA 201 BOLIVAR

EXTRACTOR RETORNO DERECHA 301

EXTRACTOR RETORNO DERECHA 401 BOLIVAR

EXTRACTOR RETORNO IZQUIERDA 202

EXTRACTOR RETORNO IZQUIERDA 402

EXTRACTOR SALA GRUPO ELECTROGENO

EXTRACTOR-VENTILADOR CENTRO DE TRANSFORMACION

EXTRACTOR FORMACION

EXTRACTOR-VENTILADOR COCINA

FANCOILS P1 (66)

FANCOILS P2 (60)

FANCOILS P3 (62)

FANCOILS P4 (33)

FANCOILS PO (28)

FUENTES DE AGUA PO

FUENTES DE AGUA P1

FUENTES DE AGUA P2

FUENTES DE AGUA P3

FUENTES DE AGUA P4

GRUPO DE PRESION

GRUPO ELECTROGENO

LLENADO Y PURGA DE CIRCUITOS HIDRAULICOS P4

LLENADO Y PURGA DE CIRCUITOS HIDRAULICOS P5

MOBILIARIO ALMACEN

MOBILIARIO CAFETERIA

MOBILIARIO FORMACION

MOBILIARIO P1

MOBILIARIO P2

MOBILIARIO P3

MOBILIARIO P4

MOBILIARIO RECEPCION

PARARRAYOS

PINTURA Y REVESTIMIENTOS SUPERFICIALES

PUERTA DE ENTRADA A GARAJE BASCULANTE S1

PUERTA DE SALIDA A GARAJE BASCULANTE S1

PUERTA CORREDERA Entrada Principal PO

PUERTA CORREDERA REJA ALMACEN

PUERTA DE GARAJE C/ Bolivar PIVOTANTE PO

PUERTA DE GARAJE C/ Embajadores PIVOTANTE PO

PUERTA GIRATORIA Entrada Formacién PO

PUERTA GIRATORIA Entrada Principal PO

PUERTA PLEGABLE ALMACEN
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PUERTAS PLANTA AZOTEA

PUERTAS PLANTA PO

PUERTAS PLANTA P1

PUERTAS PLANTA P2

PUERTAS PLANTA P3

PUERTAS PLANTA P4

PUERTAS PLANTA P4 EXTERIOR

PUERTAS PLANTA S1

RACKS CABLEADOS Y ARMARIOS

RADIADORES RECEPCION

RECUPERADOR ENTALPICO

RED DE TUBERIAS HIDRAULICAS P4

RED DE TUBERIAS HIDRAULICAS P5

RONDAS DIARIAS

SALAS DE REUNIONES PO

SALAS DE REUNIONES P1

SALAS DE REUNIONES P2

SALAS DE REUNIONES P3

SALAS DE REUNIONES P4

SANEAMIENTOS PO

SANEAMIENTOS P1

SANEAMIENTOS P2

SANEAMIENTOS P3

SANEAMIENTOS P4

TERMOS ELECTRICOS PO

TERMOS ELECTRICOS P1

TERMOS ELECTRICOS P2

TERMOS ELECTRICOS P3

TERMOS ELECTRICOS P4

TIERRAS DEL EDIFICIO 1

TIERRAS DEL EDIFICIO 2

TIERRAS DEL EDIFICIO 3

TIERRAS DEL EDIFICIO 4

TOMAS DE CORRIENTE EXTERIOR

UNID AUTONOMA AIRDATA 5

UNID AUTONOMA AIRDATA 6

UNID AUTONOMA AIRDATA 7

UNID AUTONOMA DAIKIN MANTENIMIENTO

UNID AUTONOMA DAIKIN RACK P2

UNID AUTONOMA GENERAL COCINA

UNID AUTONOMA GENERAL CUARTO ASCENSORES

UNID AUTONOMA GENERAL CUARTO SEGURIDAD

UNID AUTONOMA GENERAL RACK P4

UNID AUTONOMA MITSUBISHI 2X1 RECEPCION

UNID AUTONOMA MITSUBISHI AULA-8 FORMACION
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UNID AUTONOMA MITSUBISHI DESP CONSEJERO

UNID AUTONOMA MITSUBISHI RACK FORMACION

UNID AUTONOMA MITSUBISHI RACK P3

UNID AUTONOMA MITSUBISHI SALA REUNIONES CONSEJERO

UNID AUTONOMA SAMSUNG ALMACEN CENTRAL

UNID AUTONOMA VRV AUDITORIOS 1Y 2

UNID AUTONOMA VRV DAIKIN RACK P1 1/3

UNID AUTONOMA VRV DAIKIN RACK P1 2/3

UNID AUTONOMA VRV DAIKIN RACK P1 3/3

UNID AUTONOMA VRV SALA DE CONSEJOS

VALVULA DE SEGURIDAD DE GAS INSTALACION CALEFACCION PO

VALVULA DE SEGURIDAD DE GAS INSTALACION CALEFACCION PLANTAS

VALVULAS DE MANIOBRA CIRCUITOS HIDRAULICOS P4

VALVULAS DE MANIOBRA CIRCUITOS HIDRAULICOS P5

VENTANAS PO

VENTANAS P1

VENTANAS P2

VENTANAS P3

VENTANAS P4
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ANEXO II: RELACION DE ACTIVOS

UNID AUTONOMA AIRDATA 05

CONSEJERIA DE ECONOMIA
EMPLEO Y HACIENDA

Comunidad de Madrid

10

11

12

UNID AUTONOMA AIRDATA 06

UNID AUTONOMA AIRDATA 07

UNID AUTONOMA GENERAL CUARTO SEGURIDAD

UNID AUTONOMA SAMSUNG ALMACEN CENTRAL

UNID AUTONOMA MITSUBISHI 2X1 RECEPCION

UNID AUTONOMA GENERAL COCINA

UNID AUTONOMA MITSUBISHI AULA-8 FORMACIO

UNID AUTONOMA MITSUBISHI RACK FORMACION

UNID AUTONOMA VRV DAIKIN RACK P1 1/3

UNID AUTONOMA VRV DAIKIN RACK P1 2/3

UNID AUTONOMA VRV DAIKIN RACK P1 3/3

UNID AUTONOMA DAIKIN RACK P2

UNID AUTONOMA MITSUBISHI RACK P3

UNID AUTONOMA MITSUBISHI DESP CONSEJERO

UNID AUTONOMA MITSUBISHI SALA REUNIONES CONSEJERO

UNID AUTONOMA VRV SALA DE CONSEJO

UNID AUTONOMA GENERAL RACK P4

UNID AUTONOMA VRV AUDITORIOS N°1'Y N°2

UNID AUTONOMA GENERAL CUARTO ASCENSORES

UNID AUTONOMA DAIKIN MANTENIMIENTO

ALJIBE AFCH

ALUMBRADO INTERIOR

ALUMBRADO INTERIOR ASCENSORES Y MONTACARGAS

ALUMBRADO INTERIOR ESCALERA PRINCIPAL

ALUMBRADO INTERIOR ESCALERAS EMERGENCIAS

ALUMBRADO DE EMERGENCIA

TL

TL

TL

TL

TL

TL [ TL

TL

TL

TL

TL

TL

ALUMBRADO EMERGENCIA ASCENSORES Y MONTACARGAS

TL

TL

TL

TL

TL

TL [ TL

TL

TL

TL

TL

TL

ALUMBRADO EMERGENCIA ESCALERA PRINCIPAL

TL

TL

TL

TL

TL

TL [ TL

TL

TL

TL

TL

TL

ALUMBRADO EMERGENCIA ESCALERAS EMERGENCIAS

TL

TL

TL

TL

TL

TL [ TL

TL

TL

TL

TL

TL

ALUMBRADO INTERIOR

ALBANILERIA Y ACABADOS P1

ALBANILERIA Y ACABADOS P2

ALBANILERIA Y ACABADOS P3

ALBANILERIA Y ACABADOS P4

ALBANILERIA Y ACABADOS P5

ALBANILERIA Y ACABADOS PO

ALBANILERIA Y ACABADOS SOTANO

ANTENA DE TELEVISION P1

ANTENA DE TELEVISION P2

ANTENA DE TELEVISION P3

ANTENA DE TELEVISION P4

ANTENA DE TELEVISION P5

ANTENA DE TELEVISION PO

ARQUETAS Y SUMIDEROS

SANEAMIENTOS PLANTA PO
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SANEAMIENTOS PLANTA P1
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Comunidad de Madrid

SANEAMIENTOS PLANTA P2

SANEAMIENTOS PLANTA P3

SANEAMIENTOS PLANTA P4

BATERIA DE CONDENSADORES

BAJANTES Y RED SUSPENDIDA

TL

BOMBA CIRCUITO DE FRIO 1/3 PLANTAS

BOMBA CIRCUITO DE FRIO 2/3 PLANTAS

BOMBA CIRCUITO DE FRIO 3/3 PLANTAS

BOMBA CIRCUITO CALOR SECUNDARIO 1/2 PLANTAS

BOMBA CIRCUITO CALOR SECUNDARIO 2/2 PLANTAS

BOMBA CIRCUITO CALOR PRIMARIO 1/2 PLANTAS

BOMBA CIRCUITO CALOR PRIMARIO 2/2 PLANTAS

BOMBAS CIRCUITO CALOR 1/2 PO

BOMBAS CIRCUITO CALOR 2/2 PO

BOMBA CIRCUITO DE FRIO 1/2 PO

BOMBA CIRCUITO DE FRIO 2/2 PO

BOMBA N° 1 AGUAS PLUVIALES

BOMBA N° 2 AGUAS PLUVIALES

CIERRE METALICO ALMACEN CENTRAL

TL

TL

CALDERA VERTICAL A GAS 1 PLANTAS

TL

TL

TL

TL

TL

TL

CALDERA VERTICAL A GAS 2 PLANTAS

TL

TL

TL

TL

TL

TL

CALDERA VERTICAL A GAS 3 PLANTAS

TL

TL

TL

TL

TL

TL

CALDERA VERTICAL A GAS 4 PLANTAS

TL

TL

TL

TL

TL

TL

CALDERA VERTICAL A GAS 1 PO

TL

TL

TL

TL

TL

TL

CALDERA VERTICAL A GAS 2 PO

TL

TL

TL

TL

TL

TL

CALENTADOR CAFETERIA

TL

TL

TL

TL

TL

TL

CUADROS ELECTRICOS FORMACION 01

CUADROS ELECTRICOS DE SEGURIDAD 02

CUADROS ELECTRICOS DE RECEPCION 03

CUADROS ELECTRICOS DE CAFETERIA 04

CUADROS ELECTRICOS DE ALAMACEN 05

CUADROS ELECTRICOS SECUNDARIO AULAS FORMACION

CUADROS ELECTRICOS BANO ZONA CABALLEROS 101

CUADROS ELECTRICOS BANO ZONA SENORAS 102

CUADROS ELECTRICOS CONTIGUO S. RACK 103

CUADROS ELECTRICOS CONTIGUO S. RACK 104

CUADROS ELECTRICOS CONTIGUO S. RACK 105

CUADROS ELECTRICOS SALA DE MONTAJE 106

CUADROS ELECTRICOS S. RACK 12 N° 1 107

CUADROS ELECTRICOS S. RACK 12 N° 2 108

CUADROS ELECTRICOS S. RACK 12 N° 3 109

CUADROS ELECTRICOS S. RACK 12 N° 4-5 110

CUADROS ELECTRICOS BANO ZONA CABALLEROS 201

CUADROS ELECTRICOS BANO ZONA SENORAS 202

CUADROS ELECTRICOS BANO ZONA CABALLEROS 301

CUADROS ELECTRICOS BANO ZONA SENORAS 302

CUADROS ELECTRICOS BANO ZONA CABALLEROS 401

CUADRO ELECTRICO BOMBAS-CALDERAS PLANTAS
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CUADROS ELECTRICOS RELLANO DE SALIDA 403

CONSEJERIA DE ECONOMIA
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Comunidad de Madrid

CUADRO ELECTRICO DE VRV DE LA CUBIERTA

CUADRO ELECTRICO BOMBAS-CALDERAS PO

CUADROS ELECTRICOS AZOTEA 501

CUADRO ELECTRICO SALA DE ASCENSORES

CUADRO ELECTRICO SALA MONTACARGAS BOLIVAR

CUADRO ELECTRICO SALA MONTACARGAS EMBAJADORES

CUADROS ELECTRICO CUARTO DE LIMPIEZA -04

CUADRO GENERAL DE BAJA TENSION -01

CUADROS ELECTRICOS UPS -03

PUERTAS P1

PUERTAS P2

PUERTAS P3

PUERTAS P4

PUERTAS P4 EXTERIOR

PUERTAS PLANTA AZOTEA

PUERTAS PO

PUERTAS PLANTA S01

CLIMATIZADOR ZONA FORMACION CL-01

CLIMATIZADOR ALMACEN GENERAL CL-02

CLIMATIZADOR CAFETERIA CL-03

CLIMATIZADOR RECEPCION SEGURIDAD CL-04

CLIMATIZADOR ZONA BANO SENORAS CL-101

CLIMATIZADOR ZONA HALL BANO CABALLEROS CL-102

CLIMATIZADOR ZONA BANO CABALLEROS CL-103

CLIMATIZADOR ZONA BANO CABALLEROS CL-104

CLIMATIZADOR ZONA HALL BANO CABALLEROS CL-105

CLIMATIZADOR ZONA BANO CABALLEROS CL-106

CLIMATIZADOR ZONA SENORAS CL-201

CLIMATIZADOR ZONA HALL BANO CABALLEROS CL-202

CLIMATIZADOR ZONA BANO CABALLEROS CL-203

CLIMATIZADOR ZONA BANO CABALLEROS CL-204

CLIMATIZADOR ZONA HALL BANO SENORAS CL-205

CLIMATIZADOR ZONA BANO SENORAS CL-206

CLIMATIZADOR ZONA SENORAS CL-301

CLIMATIZADOR ZONA HALL BANO CABALLEROS CL-302

CLIMATIZADOR ZONA BANO CABALLEROS CL-303

CLIMATIZADOR ZONA DE CABALLEROS CL-304

CLIMATIZADOR Z HALL BANO SRAS CL-305

CLIMATIZADOR ZONA BANO SRAS CL-306

CLIMATIZADOR ZONA BANO SRAS CL-401

CLIMATIZADOR ZONA BANO CABALLEROS CL-402

CORTINA DE AIRE ALMACEN

CENTRO DE TRANSFORMACION

RACKS CABLEADOS Y ARMARIOS

DEPOSITO DE ALMACENAMIENTO DE GASOLEO 01

ENFRIADORA 401 PLANTAS CARRIER 30 GB100 TL| TL TL|{TL | TL|TL | TL [ TL | TL | TL [ TL
ENFRIADORA 402 PO CARRIER 30 RBS100 TL| TL TL|{TL|TL|TL | TL | TL|TL|TL |[TL
ENFRIADORA 403 PLANTAS CARRIER 30 GB100 TL| TL TL|{TL|TL|TL | TL | TL|TL|TL |[TL
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EXTRACTOR-VENTILADOR COCINA

EXTRACTOR CUARTO BASURAS

EXTRACTOR SALA GRUPO ELECTROGENO

CONSEJERIA DE ECONOMIA
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EXTRACTOR FORMACION

EXTRACTOR FUMADORES 102 - BOLIVAR

EXTRACTOR DE COMUNICACIONES 104 EMBAJADORES

EXTRACTOR CPD 101

EXTRACTOR RETORNO DERECHA 201 BOLIVAR

EXTRACTOR RETORNO IZQUIERDA 202

EXTRACTOR RETORNO DERECHA 301

EXTRACTOR IZQUIERDA 302 EMBAJADORES

EXTRACTOR RETORNO DERECHA 401 BOLIVAR

EXTRACTOR RETORNO IZQUIERDA 402

EXTRACTOR 501 ASEOS ESC. EMERGENCIA SENORAS

EXTRACTOR 502 ASEOS ESC. PRINCIPAL CABALLEROS

EXTRACTOR 504 ASEOS ESC. EMERGENCIA CABALLEROS

EXTRACTOR 503 ASEOS ESC. PRINCIPAL SENORAS

EXTRACTOR DE COCINA 1/2

EXTRACTOR DE COCINA 2/2

EXTRACTOR CENTRO DE TRANSFORMACION - 01

EXTRACTOR-VENTILADOR CENTRO DE TRANSFORMACION

EXTRACTOR GARAJE DE CO 1/2

EXTRACTOR GARAJE DE CO 2/2

FANCOILS PO

——

FANCOILS P1

FANCOILS P2

FANCOILS P3

FANCOILS P4

FUENTES DE AGUA PO

FUENTES DE AGUA P1

FUENTES DE AGUA P2

FUENTES DE AGUA P3

FUENTES DE AGUA P4

GRUPO ELECTROGENO

GRUPO DE PRESION

LLENADO Y PURGA DE CIRCUITOS HIDRAULICOS P4

LLENADO Y PURGA DE CIRCUITOS HIDRAULICOS P5

MOBILIARIO FORMACION

MOBILIARIO CAFETERIA

MOBILIARIO RECEPCION

MOBILIARIO ALMACEN

MOBILIARIO P1

MOBILIARIO P2

MOBILIARIO P3

MOBILIARIO P4

PUERTA GARAJE C/ Embajadores PIVOTANTE PO TL TL TL TL
PUERTA DE GARAJE C/ Bolivar PIVOTANTE PO TL TL TL TL
PUERTA DE ENTRADA GARAJE BASCULANTE S1 TL TL TL TL
PUERTA DE SALIDA GARAJE BASCULANTE S1 TL TL TL TL
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PUERTA CORREDERA Entrada Principal PO L L L L
PUERTA GIRATORIA Entrada Principal PO L L L L
PUERTA GIRATORIA Entrada Formacion PO L L L L
PUERTA PLEGABLE ALMACEN L L L L
PUERTA CORREDERA REJA ALMACEN

PARARRAYOS [T

PINTURA'Y REVESTIMIENTOS SUPERFICIALES

AGUA PULVERIZADA

AEROREFRIGERADOR DEL GRUPO ELECTROGENO

RADIADORES RECEPCION

RECUPERADOR ENTALPICO L

SALAS DE REUNIONES P1

SALAS DE REUNIONES P2

SALAS DE REUNIONES P3

SALAS DE REUNIONES P4

SALAS DE REUNIONES PO

TOMAS DE CORRIENTE EXTERIOR

TOMAS DE CORRIENTE EXTERIOR

TERMOS ELECTRICOS P1 TL
TERMOS ELECTRICOS P2 TL
TERMOS ELECTRICOS P3 TL
TERMOS ELECTRICOS P4 TL
TERMOS ELECTRICOS PO TL
TERMOS ELECTRICOS PO TL

TIERRAS DEL EDIFICIO 01

TIERRAS DEL EDIFICIO 02

TIERRAS DEL EDIFICIO 03

TIERRAS DEL EDIFICIO 04

RED DE TUBERIAS HIDRAULICAS P4

RED DE TUBERIAS HIDRAULICAS P5

VALVULA SEGURIDAD GAS INSTALACION CALEFACCION PLANTAS

VALVULA DE SEGURIDAD DE GAS INSTALACION CALEFACCION PO

VALVULAS DE MANIOBRA CIRCUITOS HIDRAULICOS P4
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VALVULAS DE MANIOBRA CIRCUITOS HIDRAULICOS P5

DEPOSITO EXPANSION CIRCUITO FRIO PLANTAS TL| TL | TL | TL|TL | TL|TL | TL TL | TL | TL
DEPOSITO EXPANSION CIRCUITO CALOR PRIMARIO PLANTAS TL| TL | TL | TL | TL | TL | TL | TL TL | TL | TL
DEPOSITO EXPANSION CIRCUITO CALOR SECUNDARIO PLANTAS TL| TL | TL | TL | TL | TL | TL | TL TL | TL | TL
DEPOSITO EXPANSION CIRCUITO CALOR PO TL| TL | TL | TL | TL | TL | TL | TL TL | TL | TL
DEPOSITO EXPANSION CIRCUITO FRIO PO TL| TL | TL | TL | TL | TL | TL | TL TL | TL | TL

VENTANAS P1

VENTANAS P2

VENTANAS P3

VENTANAS P4

VENTANAS PO

MENSUAL
TRIMESTRAL
SEMESTRAL
ANUAL
TECNICO LEGAL
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ANEXO IlI: DATOS DE ACTIVIDAD

DATOS DE ACTIVIDAD

- ANO 2.018 -

Entorno Prioridad Alta Prioridad Normal Total Incidentes
Cerrajeria 1 58 59
Climatizacion 45 194 239
Edificacion 13 291 304
Electricidad 9 293 302
Fontaneria 3 71 74
Instalaciones 1 30 31
Otros 0 2 2
Sistemas de Comunicaciones 4 118 122
Servicios 3 630 633
Traslado 1 81 82

80 1.768 1.848

Lasuenicgntgesecoamens souste ooy e sy ([N
mediante el siguiente cadigo seguro de verificacion:  1259220602272083048004
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ANEXO IV: NORMAS GENERALES DE SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE

Acceso a las instalaciones

Los recursos adscritos a la ejecucion del servicio de forma continua tendran a su disposicion una
tarjeta de acceso, tanto al edificio como a los Sistemas de Informacion necesarios.

Al personal adscrito a la ejecucidn del servicio que realice trabajos ocasionales en las instalaciones
de la Agencia se le suministrard una tarjeta de acceso con validez temporal o definida, segun la
duracion de los trabajos que vayan a realizar y que devolveran a la finalizacién de los mismos.

El personal del contratista debera llevar bien visible la identificacibn de la Empresa a la que
pertenece en todo momento. El acceso de los miembros del equipo prestador del servicio se hara
Gnicamente por los lugares establecidos y no entraran en ninguna dependencia que no sea de las
autorizadas expresamente por el Responsable del Contrato.

El personal del contratista tendra delimitados sus desplazamientos, sin motivos de servicio, dentro
del edificio a la zona en que se realizan los trabajos especificos de la propia contrata, asi como a
las zonas de vestuarios y de entrada/salida. El incumplimiento de este punto puede suponer la
expulsién del edificio del infractor.

Ropa de trabajo

Deberan ir provistos de uniforme de trabajo, en buen estado. Es obligatorio el uso de camisa o
similar y pantal6n largo. Los trabajadores se cambiaran y dejaran la ropa Unicamente en el vestuario
de personal exterior o0 en la parte de la zona que se indique. En ningln caso se cambiaran o dejaran
prendas en otros lugares.

Servicios

Se podra tomar por turnos el almuerzo y comida en la cafeteria del edificio o en establecimientos
exteriores a conveniencia de los operarios, respetando la duracion legalmente establecida.
Durante la pausa dedicada al almuerzo, o la comida, se garantizara la permanencia en servicio de
al menos un operario.

Orden y limpieza

Son requerimientos basicos de todo trabajo y deberan observarse en todo momento.

Los distribuidores, pasillos y zonas de paso de peatones y vehiculos deberan mantenerse
especialmente limpias y despejadas con ocasién de los trabajos realizados en su ambito de
actividad, quitando los desperdicios y demas objetos con los que se puede tropezar, en coordinacion
con el servicio de limpieza que sera en todo caso requerido por el Responsable del Contrato, y
colocando adecuadamente todos los materiales.

En particular las graas y vehiculos pesados que puedan interrumpir el tréfico por necesidades de
trabajo deberan estar atendidas por su conductor en todo momento.

Queda prohibido el uso de gasolina o cualquier otro material inflamable para la limpieza de equipo
0 maquinaria, al igual que el uso de aire comprimido para la limpieza de ropa personal.

Esta prohibido verter sustancias téxicas o inflamables en drenajes, cunetas, fosas sépticas, retretes,
etc.

Para efectuar cualquier vertido deberan contar con la aprobacién del Responsable del Contrato y
del Responsable de Prevencion de Riesgos Laborales de Madrid Digital.

Descarga y almacenamiento de materiales

El almacenamiento de los materiales a emplear se hara en los lugares indicados previa consulta
con el Responsable del Contrato, no debiendo obstruir en ningin caso, puertas, escaleras, pasillos,
extintores ni bocas de incendio.
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Se mantendran despejadas las zonas de paso, debiendo solicitar el correspondiente permiso, si ello
es imprescindible, para arbitrar las soluciones menos conflictivas para el desarrollo de todos los
trabajos.

Los lugares de almacenamiento de materiales y herramientas, sean definitivos o provisionales
estardn alineados y escuadrados lo mejor posible, guardando un orden aparente y respetando
estrictamente las normas vigentes de seguridad y salud. Los trabajadores depositardn los
desperdicios en los contenedores de escombros.

Esta terminantemente prohibido abandonar cualquier tipo de residuos y, sobre todo, los que puedan
significar peligro de incendio o que puedan activarlo facilmente.

Tipos de herramientas a utilizar

Los operarios estaran obligados a informar al Responsable del Contrato de las caracteristicas de
las herramientas a utilizar.

Todas las herramientas e instrumental eléctrico estaran en perfectas condiciones, tanto en cuanto
a conexiones como a protecciones de seguridad y funcionamiento, adaptandose en todo caso a
nuestras instalaciones y siguiendo el Reglamento Electrotécnico de Baja Tension.

Escaleras y andamiajes, asi como otros elementos que precisen para efectuar su trabajo, estaran
en perfectas condiciones de seguridad.

Queda prohibida la manipulacién de equipos propiedad de Madrid Digital, como pueden ser
valvulas, interruptores, botoneras, palancas, etc., que no sean objeto de la operativa contratada sin
la previa autorizacion expresa de la Agencia.

Todo Equipo de Seguridad con posibilidad de ser usado y/o requerido, tiene que ser conocido
suficientemente por las personas implicadas en estos trabajos. Tales equipos pueden ser equipos
de respiracion, extintores, mantas ignifugas, equipos de drenaje, etc.

Trabajos de soldadura oxiacetilénica

Cuando se efectle este tipo de trabajos debe tenerse en cuenta lo siguiente:

— Las botellas de gases licuados deberan ir convenientemente fijadas con bridas o cadenas a sus
medios de transporte, no debiendo estar fuera de ellos en ningun caso.

— Sieltrabajo a efectuar es de duracion inferior o igual a un dia, las botellas de gases se colocaran
en la zona de trabajo pero convenientemente fijadas con bridas y cadenas.

— Si el trabajo a efectuar es de duracion superior a un dia, las botellas de gases se colocaran en
la zona de almacenamiento, convenientemente fijadas con bridas o cadenas tal como se indic6
anteriormente.
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ANEXO V: GESTION DE LA SEGURIDAD

Proteccion de datos personales y Privacidad

Normativa

Los contratos que impliquen el tratamiento de datos de caracter personal deberan respetar en su integridad
el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales (RGPD), Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales
y la normativa complementaria.

Para el caso de que la contrataciéon implique el acceso del contratista a datos de carécter personal de cuyo
tratamiento sea responsable la entidad contratante, aquél tendra la consideracion de encargado del
tratamiento. En este supuesto, el acceso a esos datos no se considerara comunicacién de datos, cuando se
cumpla lo previsto en el articulo 28 del RGPD. En todo caso, las previsiones de este deberan de constar por
escrito.

La Agencia Madrid Digital, en virtud de lo previsto en el articulo 10 de la Ley 7/2005, de 23 de diciembre, de
medidas fiscales y administrativas de la Comunidad de Madrid (BOE nim. 52, Jueves 2 marzo 2006) y lo
establecido en la citada Disposicion adicional 252 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, actuara en calidad de
Encargado del Tratamiento de la Comunidad de Madrid en el &mbito de su competencia. Y como Responsable
del Tratamiento para aquellos tratamientos asi previsto en el registro de actividades de tratamiento
(www.comunidad.madrid/gobierno/informacion-juridica-legislacion/proteccion-datos).

Obligaciones del Adjudicatario en calidad de Encargado del Tratamiento

Para el cumplimiento del objeto de este pliego, el adjudicatario deberd tratar los datos personales de los
cuales la Agencia Madrid Digital es Responsable o Encargado del Tratamiento de la manera que se especifica
mas adelante, en el apartado denominado “Tratamiento de datos personales”.

Ello conlleva que el adjudicatario actie en calidad de Encargado del Tratamiento y, por tanto, tiene el deber
de cumplir con la normativa vigente en cada momento, tratando y protegiendo debidamente los Datos
Personales.

Si el adjudicatario destinase los datos a otra finalidad, los comunicara o los utilizara incumpliendo las
estipulaciones del contrato y/o la normativa vigente, serd considerada también como Responsable del
Tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido personalmente.

En caso de que como consecuencia de la ejecucién del contrato resultara necesario en algin momento la
modificacion de lo estipulado en el apartado referido al “Tratamiento de Datos Personales”, el adjudicatario lo
requerira razonadamente y sefialara los cambios que solicita. En caso de que la Agencia Madrid Digital
estuviese de acuerdo con lo solicitado emitiria un apartado referido al “Tratamiento de Datos Personales”
actualizado, de modo que el mismo siempre recoja fielmente el detalle del tratamiento.

De conformidad con lo previsto en el articulo 28 del RGPD, el adjudicatario garantiza el cumplimiento de las
siguientes obligaciones, complementadas con lo detallado en el apartado referido al “Tratamiento de Datos
Personales:

a) Tratar los Datos Personales conforme a las instrucciones documentadas en el presente Pliego o demas
documentos contractuales aplicables a la ejecucion del contrato y aquellas que, en su caso, reciba de la
Agencia Madrid Digital por escrito en cada momento. El adjudicatario informara inmediatamente a la
Agencia Madrid Digital cuando, en su opinién, una instruccion sea contraria a la normativa de proteccion
de Datos Personales aplicable en cada momento.

b) No utilizar ni aplicar los Datos Personales con una finalidad distinta a la ejecucion del objeto del Contrato.

c) Tratar los Datos Personales de conformidad con los criterios de seguridad y el contenido previsto en el
articulo 32 del RGPD, asi como observar y adoptar las medidas técnicas y organizativas de seguridad
necesarias o convenientes para asegurar la confidencialidad, secreto e integridad de los Datos
Personales a los que tenga acceso. En particular, y sin caracter limitativo, se obliga a aplicar las medidas
de protecciodn del nivel de riesgo y seguridad detallados en el apartado referido al “Tratamiento de Datos
Personales”.
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Comunidad de Madrid

Mantener absoluta confidencialidad sobre los Datos Personales a los que tenga acceso para la ejecucion
del contrato asi como sobre los que resulten de su tratamiento, cualquiera que sea el soporte en el que
se hubieren obtenido. Esta obligacion se extiende a toda persona que pudiera intervenir en cualquier fase
del tratamiento por cuenta del adjudicatario, siendo deber del adjudicatario instruir a las personas que de
él dependan, de este deber de secreto, y del mantenimiento de dicho deber aiin después de la terminacién
de la prestacion del Servicio o de su desvinculacion.

Llevar un listado de personas del equipo prestador del servicio que estan autorizadas para tratar los Datos
Personales objeto de este pliego, asi como los roles asignados a cada una de ellas y la relacién de
permisos y perfiles autorizados que son estrictamente necesarias para el desempefio de las funciones
encomendadas. Garantizar que cada una de las personas del equipo prestador del servicio se
comprometen, de forma expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad, y a cumplir con las medidas
de seguridad correspondientes, de las que les debe informar convenientemente. Y mantener a disposicién
de la Agencia Madrid Digital dicha documentacion acreditativa.

Garantizar la formacion e informacién necesaria en materia de proteccién de Datos Personales de las
personas autorizadas a su tratamiento.

Salvo que cuente en cada caso con la autorizacion expresa de la Agencia Madrid Digital, no comunicar
(ceder) ni difundir los Datos Personales a terceros, ni siquiera para su conservacion.

Nombrar Delegado de Proteccion de Datos en caso de que sea necesario segin el RGPD, o
alternativamente, nombrar Responsable de Seguridad del Servicio del adjudicatario a efectos de
proteccion de los Datos Personales en calidad de responsable del cumplimiento de la regulacién del
tratamiento de Datos Personales, en las vertientes legales/formales y en las de seguridad. Asi como
comunicar la identidad y datos de contacto de la(s) persona(s) fisica(s) designada(s) por el adjudicatario.

Una vez finalizada la prestacion contractual objeto del presente Pliego, se compromete, a devolver (i) los
Datos Personales a los que haya tenido acceso; (ii) los Datos Personales generados por el adjudicatario
por causa del tratamiento; y destruir (iii) los soportes y documentos en que cualquiera de estos datos
consten cuando no tengan la consideracién de entregable del servicio contratado, sin conservar copia
alguna; salvo que se permita o requiera por ley o por norma de derecho comunitario su conservacion, en
cuyo caso no procedera la destruccién. El Encargado del Tratamiento podr4, no obstante, conservar los
datos durante el tiempo que puedan derivarse responsabilidades de su relacién con la Agencia Madrid
Digital. En este ultimo caso, los Datos Personales se conservaran bloqueados y por el tiempo minimo,
destruyéndose de forma segura y definitiva al final de dicho plazo.

Segun corresponda, llevar a cabo las instrucciones para el tratamiento de los Datos Personales en los
sistemas/dispositivos de tratamiento, manuales y automatizados, y en las ubicaciones que se
especifiqguen, equipamiento que podra estar bajo el control de la Agencia Madrid Digital o bajo el control
directo o indirecto del adjudicatario, u otros que hayan sido expresamente autorizados por escrito por la
Agencia Madrid Digital, segun se establezca en su caso, y Unicamente por los usuarios o perfiles de
usuarios asignados a la ejecucién del objeto de este Pliego.

Salvo que se indique otra cosa en el apartado referido al “Tratamiento de Datos Personales” o se instruya
asi expresamente por la Agencia Madrid Digital, a tratar los Datos Personales dentro del Espacio
Econémico Europeo u otro espacio considerado por la normativa aplicable como de seguridad
equivalente, no tratdndolos fuera de este espacio ni directamente ni a través de cualesquiera
subcontratistas autorizados conforme a lo establecido en este Pliego o deméas documentos contractuales,
salvo que esté obligado a ello en virtud del Derecho de la Unién o del Estado miembro que le resulte de
aplicacion.

En el caso de que por causa de Derecho nacional o de la Union Europea el adjudicatario se vea obligado
a llevar a cabo alguna transferencia internacional de datos, el adjudicatario informard por escrito a la
Agencia Madrid Digital de esa exigencia legal, con antelacion suficiente a efectuar el tratamiento, y
garantizara el cumplimiento de cualesquiera requisitos legales que sean aplicables a la Agencia Madrid
Digital, salvo que el Derecho aplicable lo prohiba por razones importantes de interés publico.

Con el objeto de dar cumplimiento al articulo 33 RGPD, comunicar a la Agencia para la Administracion
Digital de la Comunidad de Madrid, de forma inmediata y a mas tardar en el plazo de 72 horas, cualquier
violacién de la seguridad de los datos personales a su cargo de la que tenga conocimiento, juntamente
con toda la informacién relevante para la documentacion y comunicacién de la incidencia o cualquier fallo
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en su sistema de tratamiento y gestion de la informacién que haya tenido o pueda tener que ponga en
peligro la seguridad de los Datos Personales, su integridad o su disponibilidad, asi como cualquier posible
vulneracion de la confidencialidad como consecuencia de la puesta en conocimiento de terceros de los
datos e informaciones obtenidos durante la ejecucion del contrato. Comunicara con diligencia informacion
detallada al respecto, incluso concretando qué interesados sufrieron una pérdida de confidencialidad.

n) Cuando una persona ejerza un derecho (de acceso, rectificacién, supresién y oposicién, limitacion del
tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas, u otros
reconocidos por la normativa aplicable) ante el Encargado del Tratamiento, éste debe comunicarlo a la
Agencia Madrid Digital con la mayor prontitud. La comunicacién debe hacerse de forma inmediata y en
ningun caso mas alla del dia laborable siguiente al de la recepcion del ejercicio de derechos, juntamente,
en su caso, con la documentacion y otras informaciones que puedan ser relevantes para resolver la
solicitud que obre en su poder, e incluyendo la identificacién fehaciente de quien ejerce el derecho. Asistira
a la Agencia Madrid Digital, siempre que sea posible, para que ésta pueda cumplir y dar respuesta a los
ejercicios de Derechos.

o) Colaborar con la Agencia Madrid Digital en el cumplimiento de sus obligaciones en materia de (i) medidas
de seguridad, (ii) comunicacion y/o notificacion de brechas (logradas e intentadas) de medidas de
seguridad a las autoridades competentes o los interesados, y (iii) colaborar en la realizaciéon de
evaluaciones de riesgos e impacto relativas a la proteccién de datos personales y consultas previas al
respecto a las autoridades competentes; teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la informacion
de la que disponga.

p) Asimismo, pondra a disposicion de la Agencia Madrid Digital, a requerimiento de esta, toda la informacién
necesaria para demostrar el cumplimiento de las obligaciones previstas en este Pliego y demas
documentos contractuales y colaboraré en la realizacién de auditoras e inspecciones llevadas a cabo, en
Su caso, por la Agencia Madrid Digital.

g) En los casos en que la normativa asi lo exija (ver art. 30.5 RGPD), llevar, por escrito, incluso en formato
electronico, y de conformidad con lo previsto en el articulo 30.2 del RGPD un registro de todas las
categorias de actividades de tratamiento efectuadas por cuenta de la Agencia Madrid Digital, que
contenga, al menos, las circunstancias a que se refiere dicho articulo.

r) Disponer de evidencias que demuestren su cumplimiento de la normativa de proteccion de Datos
Personales y del deber de responsabilidad activa, como, a titulo de ejemplo, certificados previos sobre el
grado de cumplimiento o resultados de auditorias, que habra de poner a disposicion de la Agencia Madrid
Digital a requerimiento de esta. Asimismo, durante la vigencia del contrato, pondra a disposicién de
Agencia Madrid Digital toda informacion, certificaciones y auditorias realizadas en cada momento.

s) Derecho de informar: El encargado del tratamiento, en el caso de realizar la recogida de los datos
personales, debe facilitar a los interesados la informacion relativa a los tratamientos de datos que se van
a realizar. La redaccién y el formato en que se facilitara la informacién se debe aprobar por la Agencia
Madrid Digital antes del inicio de la recogida de los datos.

La presente clausula y las obligaciones en ella establecidas constituyen el contrato de encargo de tratamiento
entre la Agencia Madrid Digital y el adjudicatario a que hace referencia el articulo 28.3 RGPD. Las obligaciones
y prestaciones que aqui se contienen no son retribuibles de forma distinta de lo previsto en el presente pliego
y demas documentos contractuales y tendran la misma duracion que la prestacion de Servicio objeto de este
pliego y su contrato, prorrogandose en su caso por periodos iguales a éste. No obstante, a la finalizacion del
contrato, el deber de secreto continuara vigente, sin limite de tiempo, para todas las personas involucradas
en la ejecucion del contrato.

Para el cumplimiento del objeto de este pliego no se requiere que el adjudicatario acceda a ningun otro Dato
Personal responsabilidad de la Agencia Madrid Digital y que no esté referido en el presente pliego, y por tanto
no esta autorizado en caso alguno al acceso o tratamiento de otro dato, que no sean los especificados en el
apartado referido al “Tratamiento de Datos Personales”. Si se produjera una incidencia durante la ejecucion
del contrato que conllevara un acceso accidental o incidental a Datos Personales responsabilidad de la
Agencia Madrid Digital no contemplados en el apartado referido al “Tratamiento de Datos Personales” el
adjudicatario debera ponerlo en conocimiento de Agencia Madrid Digital, en concreto de su Delegado de
Proteccion de Datos (Direccion de Seguridad Corporativa), con la mayor diligencia y a mas tardar en el plazo
de 72 horas.
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Obligaciones de la Agencia Madrid Digital para la prestacidn del servicio

t) Facilitar el acceso del encargado a los datos a los que se refiere el apartado primero del apartado referido
al “Tratamiento de Datos Personales”.

u) Supervisar el tratamiento, incluida la realizacién de inspecciones y auditorias.
Sub-encargos de tratamiento asociados a Subcontrataciones

Cuando el pliego permita la subcontratacion de actividades objeto del servicio contratado, y en caso de que
el adjudicatario pretenda subcontratar con terceros la ejecucion del contrato y el subcontratista, si fuera
contratado, deba acceder a Datos Personales, el adjudicatario lo pondra en conocimiento previo de la Agencia
Madrid Digital, identificando qué tratamiento de datos personales conlleva, para que la Agencia Madrid Digital
decida, en su caso, si otorgar o no su autorizacién a dicha subcontratacion.

En todo caso, para autorizar la contratacién, es requisito imprescindible que se cumplan las siguientes
condiciones (si bien, aun cumpliéndose las mismas, corresponde a la Agencia Madrid Digital la decisién de si
otorgar, o no, dicho consentimiento):

v) Que el tratamiento de datos personales por parte del subcontratista se ajuste a la legalidad vigente, lo
contemplado en este pliego y a las instrucciones de la Agencia Madrid Digital.

w) Que el adjudicatario y la empresa subcontratista formalicen un contrato de encargo de tratamiento de
datos en términos no menos restrictivos a los previstos en el presente pliego, el cual serd puesto a
disposicion de la Agencia Madrid Digital a su mera solicitud para verificar su existencia y contenido.

El adjudicatario informara a la Agencia Madrid Digital de cualquier cambio previsto en la incorporaciéon o
sustitucion de otros subcontratistas, dando asi a la Agencia Madrid Digital la oportunidad de otorgar el
consentimiento previsto en esta clausula. La no respuesta de la Agencia Madrid Digital a dicha solicitud por
el contratista equivale a oponerse a dichos cambios.

Tratamiento de datos personales

Madrid Digital solo autorizara al adjudicatario a acceder a datos de caracter personal en aquellos supuestos
en que resulte imprescindible para la ejecucion del contrato, en cuyo caso el adjudicatario asumira la condicién
de encargado de tratamiento conforme al articulo 28 del Reglamento General de Proteccion de Datos, con
las obligaciones que lleva aparejadas.

Salvo autorizacion expresa y por escrito de Madrid Digital, el adjudicatario tendra prohibido el acceso a los
datos personales que se conserven en cada una de las dependencias o sistemas a cuyo interior o contenido
deba de acceder. En consecuencia, el adjudicatario habra de impartir las instrucciones oportunas a su
personal para que éste se abstenga de examinar el contenido de los documentos que, en soporte informatico,
en soporte papel o en cualquier otro tipo de soporte, se encuentre en el interior de las dependencias o
sistemas en los que desarrollen sus actividades.

Las actividades de tratamiento a las que pudiera tener acceso el adjudicatario, en aquellos supuestos en que
resulte imprescindible para la ejecucion del contrato, se encuentran enmarcadas por la norma de la
Comunidad de Madrid relativa a las funciones y competencias del Responsable del Tratamiento, asi como lo
recogido en el Registro de Actividades de Tratamiento publicado en
www.comunidad.madrid/gobierno/informacion-juridica-legislacion/proteccion-datos.

En concreto, el Encargado de Tratamiento realizara los siguientes tratamientos en el marco de dicha
prestacion de servicios: Recogida, Registro, Consulta, Conservacion, Transmisién por redes
publicas/privadas.

Deber de Informacion

Los datos de caracter personal del adjudicatario seran tratados por la Agencia Madrid Digital para ser
incorporados al sistema de tratamiento “Gestion de los expedientes de adquisicion y contratacion”, cuya
finalidad es la gestion administrativa de los expedientes de contratacion de la Agencia y la gestion
administrativa de los pedidos a los proveedores de adquisicion de bienes y servicios.
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Finalidad necesaria para el cumplimiento de una mision realizada en interés publico o en el ejercicio de
poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento.

Los datos de caracter personal podran ser comunicados a Unidades Administrativas encargadas de su
tramitacion, Boletines oficiales, Intervencion General o la Camara de Cuentas.

Se conservaran durante el tiempo que es necesario para cumplir con la finalidad para la que se recabaron y
para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran de dicha finalidad y del tratamiento de los
datos.

Los derechos de acceso, rectificacion, supresion y portabilidad de sus datos, de limitacién y oposicién a su
tratamiento, asi como a no ser objeto de decisiones basadas Unicamente en el tratamiento automatizado de
sus datos, cuando procedan, se pueden ejercitar ante la Agencia Madrid Digital, C/Embajadores, 181, 28049
- Madrid o en la direccién de correo electronico protecciondatosmadriddigital@madrid.org.

Asimismo, los datos del personal del adjudicatario, asi como de sus empresas contratistas, si las hubiere,
seran tratados por Madrid Digital cuando sea necesario para dar cobertura a la realizacién de los trabajos
objeto del contrato. Su tratamiento quedard incorporado al registro de actividades de tratamiento de la
Agencia. Estos datos personales podran ser comunicados a usuarios y clientes de Madrid Digital cuando asi
lo requiera la prestacion del servicio y se conservaran durante el tiempo que sea necesario para cumplir con
la finalidad para la que se recabaron.

Seguridad en la utilizacion de medios electrénicos

Normativa

El adjudicatario esté obligado al cumplimiento de lo dispuesto en el Esquema Nacional de Seguridad, ENS,
(Real Decreto 3/2010 de 8 enero) en lo referido a la adopcion de medidas de seguridad de las soluciones
tecnolégicas o la prestacion de servicios ofertados.

El adjudicatario debera concienciar regularmente al personal acerca de su papel y responsabilidad para que
la seguridad del sistema y de los servicios prestados alcance los niveles exigidos.

Se formara regularmente al personal en aquellas materias que requieran para el desempefio de sus funciones,
en cuanto al servicio prestado.

Conformidad con el Esquema Nacional de Seguridad

La Resolucion de 13 de octubre de 2016, de la Secretaria de Estado de Administraciones Publicas, por la que
se aprueba la Instruccién Técnica de Seguridad de conformidad con el Esquema Nacional de Seguridad,
determina que cuando los operadores del sector privado presten servicios 0 provean soluciones a las
entidades publicas, a los que resulte exigible el cumplimiento del Esquema Nacional de Seguridad, deberan
estar en condiciones de exhibir la correspondiente Declaracién o Certificacién de Conformidad con el
Esquema Nacional de Seguridad segun corresponda.

Por ello, Madrid Digital podra solicitar en todo momento al adjudicatario los correspondientes informes de
Autoevaluacién o Auditoria, al objeto de verificar la adecuacién e idoneidad de lo manifestado en las
Declaraciones o Certificados de Conformidad, salvo en aquellos casos en que las exigencias de
proporcionalidad en cuanto a los riesgos asumidos no lo justifiquen a juicio del responsable de contrato.
Medidas de Seqguridad

Documentacion de seguridad

El adjudicatario debera poseer al inicio de la prestacién de los servicios, los siguientes documentos, los cuales
deberan estar permanentemente actualizados y a disposicién de la Agencia a lo largo de la ejecucién del
contrato:

a) Un documento denominado “Politica de Seguridad”, que estara basada en la Politica de Seguridad
Corporativa de la Agencia, que consistird en un documento de alto nivel que defina lo que significa la
'Seguridad de la Informacion' en la organizacion y aplicable al servicio prestado. El documento debera
estar accesible por todos los miembros de la organizacion y redactado de forma sencilla, precisa y
comprensible.
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b) Un documento denominado “Documento de Seguridad” coherente con los hitos y medidas de seguridad
gue se exigen en la presente clausula y que recoja la informacion estructurada y ordenada de forma que
describa la relacién de las medidas de seguridad propuestas por el adjudicatario para dar respuesta a lo
contenido en el presente pliego y que acredite la forma en la que se procedera al cumplimiento de las
mismas. Asimismo, debera, identificar las responsabilidades asociadas, con indicacion expresa de la
identidad del Responsable de Seguridad del Servicio y del Delegado de Proteccion de Datos del
adjudicatario.

Confidencialidad y deber de secreto

El adjudicatario se compromete de forma especifica a tratar como confidencial toda aquella informacién
responsabilidad de Madrid Digital a la que pueda tener acceso, con motivo de la prestacion de sus servicios
y se compromete a que dichos datos permanezcan secretos incluso después de finalizado el presente
Acuerdo.

Debiendo el adjudicatario mantener dicha informacion en reserva y secreto y no revelarla de ninguna forma,
en todo o en parte, a ninguna persona fisica o juridica que no sea parte del contrato.

A estos efectos, el adjudicatario se compromete a tomar, respecto de sus empleados o colaboradores, las
medidas necesarias para que resulten informados de la necesidad del cumplimiento de las obligaciones que
le incumben como encargado de tratamiento y que, en consecuencia, deben respetar, asi como a garantizar
gue los datos personales que conozcan en virtud de la prestacién del servicio permanecen secretos incluso
después de finalizado el presente Acuerdo por cualquier causa.

Dicha obligacion de informacion a los empleados y colaboradores del adjudicatario se llevara a cabo de modo
tal que permita la documentacion y puesta a disposicién de la Agencia Madrid Digital del cumplimiento de
aquella obligacién.

El Director de Seguridad Corporativa

Firmado digitalmente por FERNANDO LUIS LEDRADO GOMEZ

Organizacion: AGENCIA PARA LA ADMINISTRACION DIGITAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID
Fecha: 2019.08.07 12:36:53 CEST

Huelladig.: be8elefe2al93d70c3d02felb432ee18aba73d99

Fdo.: Fernando Ledrado Gémez
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