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PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE LA EJECUCION DE OBRAS
PARA HUMANIZACION DE LA ZONA DE ATENCION AL USUARIO EN EL CENTRO DE SALUD
PINTORES DEPENDIENTE DE LA GERENCIA ASISTENCIAL DE ATENCION PRIMARIA DEL
SERVICIO MADRILENO DE SALUD, A ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO ABIERTO
SIMPLIFICADO ABREVIADO.

1. OBJETO

El objeto del contrato viene dado por la necesidad de humanizar la zona de atencién al usuario,
uniendo la actual recepcion y el archivo adjunto para ofrecer un mejor servicio y un mejor entorno de
trabajo, contemplando cumplir la actual normativa aplicable.

La idoneidad del contrato se justifica por tratarse de una inversién destinada a conseguir la
humanizacién de la zona de atencién al usuario, proporcionando mayor confort tanto a los pacientes
como a sus familiares y acompafiantes, mediante mejoras acusticas, visuales, de privacidad y de
comodidad. Del mismo modo, se pretende mejorar las condiciones de trabajo de los trabajadores de
atencion al usuario, asi como del personal administrativo.

En la ejecucion de los trabajos quedan incluidas todas las actuaciones en las zonas que estén
directamente relacionados con dichas obras, o que puedan verse afectadas durante su ejecucion, asi
como la obra civil necesaria para la realizacion de los trabajos y todos los trabajos auxiliares de
albafiileria, pintura, cerrajeria, electricidad, fontaneria, etc. En el caso de hacerse necesario un corte
general de la electricidad, el adjudicatario pondra en servicio un generador que permita la continuidad
del suministro eléctrico.

Las presentes prescripciones técnicas, conjuntamente con la memoria que se adjunta, formado por
los documentos anexos que a continuacion se relacionan, contienen todas las normas a seguir para
la realizacion de las obras de que es objeto, y servirdn de base para su ejecucion.

- Prescripciones Técnicas de la Gerencia Asistencial de Atencién Primaria
- Indice

- Memoria

- Planos

- Presupuesto

Se hace constar que, si alguna actuacion se hubiera omitido, siendo necesaria para una correcta
realizacion de la obra, debera ser ejecutada por el adjudicatario sin suplemento alguno en el precio,
por entender que esta incluida en el objeto del contrato.

2. AMBITO DE APLICACION

C. S. Pintores C/ Cuenca, s/n°, 28982 PARLA/ Madrid, su horario de funcionamiento es de lunes a
viernes no festivos de 8.00 a 21.00 horas ininterrumpidamente.

Previamente al comienzo de los trabajos, serd necesario localizar los servicios existentes que puedan
verse afectados (agua, electricidad, telecomunicaciones, saneamiento, instalaciones de seguridad,
contra incendios, climatizacion, etc.) para prevenir cualquier eventualidad y adoptar, en caso
necesario, las medidas oportunas (protecciones provisionales, desvio, modificacion de trazados,
grupos electrégenos, etc.) al objeto de mantener en todo momento la operatividad de todos los
servicios y permitir el normal desarrollo de la actividad asistencial del Centro de Salud. Se fijaran
espacios bien delimitados para almacenar los materiales a utilizar. La sefializacion de las zonas de

obras estara en consonancia con lo previsto en la normativa sobre seguridad y salud vigente.
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Al objeto de tener conocimiento completo de las condiciones especiales y dificultad para la ejecucion
del contrato, todos los licitadores podran realizar visita al C. S. Miguel de Cervantes, con Equipo de
Proteccion Individual para dar cumplimiento a la vigente normativa en materia de Prevencion de
Riesgos Laborales. Para ello, se presentaran en el Centro de Salud y solicitaran en la Unidad
Administrativa el acompafiamiento de un celador o celadora.

La ejecucion de los trabajos se realizara con el Centro de Salud en servicio, por lo que sera necesario
coordinar todas las actuaciones que se desarrollaran en horarios fuera de la actividad sefialada en el
parrafo anterior, es decir de lunes a viernes de 21:00 horas a 07:00 horas y durante las 24 horas de
sdbados, domingos y festivos.

Durante la ejecucién de la obra, se planificaran los trabajos, coordinando las tareas con el fin de
garantizar la seguridad de las personas en las zonas afectadas por la obra.

3. PROPUESTA TECNICA Y PLANIFICACION DE LA EJECUCION.

Cada licitador presentara un Estudio Técnico de la ejecucion de los trabajos, que contendra la
siguiente documentacion: memoria de la ejecucién, programa de trabajo, memoria de seguridad y
salud y gestién medioambiental de los trabajos.

e Memoria de ejecucién de los trabajos

Comprendera un andlisis del proyecto que justifique el conocimiento de los trabajos a realizar y del
entorno de la actuacion.

Describira la implantacion de la obra y los procesos de ejecucion de las actividades mas importantes,
asi como las unidades de especial complejidad y reflejara un disefio razonable del conjunto de
actuaciones y de su desarrollo en el periodo de ejecucién, analizando la coherencia con los medios
humanos y materiales propuestos y las prescripciones técnicas del proyecto de ejecucion.

La Memoria deberéa contener, al menos:
- Andlisis del proyecto que justifique el conocimiento de los trabajos a realizar.

- Documentacion de implantacion de la obra incluyendo, si procede, instalaciones fijas y
medios auxiliares que se vayan a adscribir a la ejecucion de la obra y andlisis del entorno de
la actuacion.

e Programa de trabajo y reduccion de plazo

Programa de trabajo, con una planificacion de la obra de acuerdo con los recursos humanos y
materiales adscritos a la obra, que refleje y justifique el planteamiento presentado y demuestre la
coherencia de la programacion proyectada y la viabilidad del plazo propuesto.

Se prestara especial atencion al plazo de ejecucion, entendido como el tiempo que transcurra desde
el inicio de los trabajos, a partir de la firma del Acta de Replanteo, hasta la firma del Acta de
Recepcion de la obra. A este respecto, se estard a lo contemplado en las penalidades del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares, por demora, al ser de vital importancia cumplir los plazos
previstos una vez comenzadas las obras para no perjudicar el normal desarrollo de la actividad
asistencial.

e Memoria de seguridad y salud
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Se redactard una Memoria de prevencién de riesgos laborales y seguridad en la obra sefialando, en
su caso, las deficiencias observadas y la propuesta de mejoras que se consideren convenientes, sin
gue supongan incremento de coste para la Administracion.

e Gestion medioambiental de la obra

Se aportara documentacion relativa al sistema de gestion ambiental de la empresa que incluya
analisis del Plan de gestién de residuos de construccion y demolicion especifico para la obra,
sefialando, en su caso, las deficiencias observadas y la propuesta de mejoras que se consideren
convenientes.

La documentacion del Estudio Técnico no superara dos hojas DIN-A4, con un total maximo de ocho
hojas DIN-A4, sin incluir la documentacion anexa necesaria.

El seguimiento del programa de desarrollo de las obras marcara el cumplimiento de los plazos
previstos. A este respecto, se estara a lo dispuesto en las penalidades del PCAP.

La Direccion Técnica de Obras y Mantenimiento revisara y aceptara el Plan de Ejecucidn y la fecha
del comienzo de los trabajos para garantizar una correcta coordinacion con la actividad en el Centro
de Salud.

La empresa adjudicataria presentard a la Direccion Técnica de Obras y Mantenimiento el equipo
técnico al servicio de los trabajos objeto de este expediente, asi como su dedicacion en la obra.

En todo caso, la ejecucion debera ajustarse estrictamente al programa de trabajo, no admitiéndose
modificaciones no autorizadas por la Direccion Técnica de Obras y Mantenimiento.

El contratista estd obligado a gestionar cuantas licencias, autorizaciones y legalizaciones sean
necesarias para la ejecucion de la obra objeto de este contrato, asi como al pago de todas las tasas e
impuestos derivados de las mismas en los plazos legalmente establecidos por los Organismos

Publicos, dando conocimiento de inmediato a esta Direccion Técnica de Obras y Mantenimiento.

Durante el desarrollo de la obra, se entregara copia a la Direccién Técnica de Obras y Mantenimiento
de los documentos que se generen por gestiones realizadas ante cualquier organismo.

La Direccion Técnica de Obras y Mantenimiento podra convocar todas las reuniones que considere
necesarias.

4. CONTROL E INSPECCION DE OBRAS

El adjudicatario debera presentar informes de empresas de control de calidad y de Organismos de
Control Autorizados en la fase de ejecucion de los trabajos, debiendo ser favorables antes de la
recepcion definitiva de los mismos. Todos los costes de la ejecucion de los controles de calidad y sus
ensayos Yy pruebas estan incluidos en el importe del contrato.

La Direccion Técnica de Obras y Mantenimiento se reserva el derecho de llevar a cabo la supervision
e inspeccién de los trabajos objeto de este concurso, a fin de asegurarse que los mismos se estan
ejecutando conforme al proyecto presentado y conforme a los canones de calidad méas exigentes,
ejecutdndose estas funciones por personal adscrito a la Gerencia Asistencial de Atencién Primaria,
sin menos cabo, de las obligaciones inherentes de la Direccién Facultativa contratada.
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Con el objetivo de conseguir una estrecha colaboracion entre el adjudicatario y la Direccion Técnica
de Obras y Mantenimiento, se estableceran visitas conjuntas y periédicas de inspeccién que serviran
de base de informacion acerca de la calidad en la ejecucion. Para ello, existira un interlocutor directo,
Jefe de Obra, para cuantas dudas o aclaraciones suscite la ejecucion de los trabajos.

No obstante lo anterior, se podra adoptar en cualquier momento, las medidas de control, inspeccion y
auditoria que la Direccién Técnica de Obras y Mantenimiento considere oportunas para asegurar el
cumplimiento de los objetivos establecidos en este Procedimiento Abierto Simplificado Abreviado.

De conformidad con el parrafo anterior, se podra requerir al adjudicatario para que se subsanen los
defectos, insuficiencias técnicas, errores materiales, omisiones e infracciones de preceptos
reglamentarios que le sean imputables.

En cuanto a los recursos humanos, la empresa adjudicataria presentara a la Direccion Técnica de
Mantenimiento y Obras la relacién del equipo técnico al servicio de la obra antes de su inicio,
indicando los nombres, cualificacion y experiencia profesional. Dicho equipo contara al menos con el
siguiente personal:

- Un Jefe de Obra desempefiado arquitecto o arquitecto técnico, que acredite haber participado como
Jefe de Obra en dos obras similares a las del objeto del contrato y una experiencia minima de 2 afios.

- Un Encargado de Obra, que acredite haber participado como Encargado en dos obras similares a
las del objeto del contrato y una experiencia minima de 2 afos.

Presencia en la obra. El encargado de obra debera tener presencia permanente en la misma,
debiendo estar localizable el jefe de obra. A peticion de la propiedad, deberan presentarse en la obra
el Jefe de Obra y la Direccion Facultativa, en el plazo méaximo de 24 horas.

En caso de ser sustituidas estas personas durante el transcurso de la obra, inmediatamente se
comunicara esta incidencia a la Direccion Técnica de Obras y Mantenimiento, a la Direccidon
Facultativa y al Coordinador del Plan de Seguridad y Salud, indicando los nombres, cualificacion y
experiencia profesional de los nuevos miembros del equipo.

La Direccion Técnica de Mantenimiento y Obras de la Gerencia Asistencial de Atencién Primaria
revisara el proyecto y marcara la fecha del acta de replanteo que dara paso al comienzo de la
ejecucién para garantizar una correcta coordinacion con la actividad en el Centro de Salud, que se
desarrolla de lunes a viernes laborables en horario de 07:30 a 21:00 horas ininterrumpidamente.

5. REGLAMENTACION, SEGURIDAD y SALUD

En consonancia con el R.D. 1627/1997, de 24 de octubre, por el que se establecen disposiciones
minimas de seguridad y salud en las obras de construccion, la empresa adjudicataria estara obligada
a observar y dar cumplimiento a cuantas obligaciones se deriven de la aplicacién de la legislacion
vigente en materia de prevencién de riesgos laborales, asi como de cuantas disposiciones
nacionales, autonémicas y locales, de caracter legal o administrativo, estén en vigor en materia de
seguridad e higiene en el trabajo, asumiendo toda responsabilidad respecto a cualquier accidente
laboral que pueda sufrir su personal o el de sus subcontratistas, trabajadores autonomos y/o
suministradores, o de cualquier empresa a la que el adjudicatario haga intervenir en el desarrollo y
ejecucion del trabajo. Asi mismo, la empresa adjudicataria serd responsable de los dafios a personas
0 bienes que pudiera ocasionar como consecuencia de la ejecucion del contrato. Dicho cumplimiento
no podra excusar en ningun caso la responsabilidad total del contratista en caso de accidente, quien
dispondra de medios propios o tener establecido un concierto en materia de Seguridad y Salud
laboral con un Servicio de Prevenciéon de Riesgos Laborales ajeno 0 mancomunado.
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Las maquinas y equipos utilizados por el adjudicatario, deberan cumplir con lo establecido en los
reglamentos vigentes de seguridad en maquinas, asi como, contar con el preceptivo marcado CE de
conformidad de acuerdo con lo especificado en el R.D. 1644/2008 y los manuales de instrucciones de
funcionamiento, de usuario y seguridad del fabricante.

Cualquier incumplimiento en relacion a las normas y obligaciones descritas en este apartado dara
lugar a falta muy grave, pudiendo ser considerado motivo suficiente y justificado para la rescisién del
contrato por incumplimiento del mismo por parte de la empresa contratista.

Antes del comienzo de la obra sera necesario que se dote por parte del adjudicatario, con fines de
control y seguimiento del Plan de Seguridad y Salud, de un libro de incidencias que constara de hojas
por duplicado, habilitado al efecto. El libro de incidencias, debera mantenerse siempre en la obra, en
poder del coordinador en materia de seguridad y salud durante la ejecucién de la obra.

Semanalmente se remitiran los informes de las visitas realizadas por el servicio de prevencion y/o por
el coordinador de seguridad y salud, a la Direccion Técnica de Obras y Mantenimiento, e
inmediatamente sera informada de cualquier incidencia que sea detectada.

6. GESTION AMBIENTAL

El adjudicatario cumplira la legislacién ambiental aplicable relacionada con la gestién de residuos y
aquella aplicable al desarrollo de sus actividades en el Centro de Salud.

Sera el responsable de todos los residuos que generen sus actividades, estando obligado a
gestionarlos todos y sus costes estaran incluidos en la oferta realizada. Ademas tendra que
proporcionar, en caso necesario, certificado de eliminacion de dichos residuos con transportista y
gestor autorizado.

El adjudicatario no podra verter ninguln residuo liquido prohibido a la red de saneamiento, segun se
establece en la Ley 10/93 de Vertidos al Sistema Integral de Saneamiento de la Comunidad de
Madrid. Igualmente no podra ser el causante de emisiones contaminantes a la atmodsfera, ni
abandonar cualquier tipo de residuo; extremando la atencién en la correcta manipulacion de los
residuos peligrosos.

Asi mismo, el adjudicatario perfeccionara la competencia profesional del personal que realice
actividades con incidencia ambiental mediante la formacion en materia de buenas practicas
ambientales y comunicando las instrucciones especificas sobre las tareas a realizar, observando con
caracter general todos los procedimientos preventivos oportunos, como el ahorro de agua, el uso de
productos biodegradables para la limpieza, reduccion del nimero de envases y utilizacion de
materiales reciclables.

En el caso de que el adjudicatario abandone residuos en el recinto del Centro de Salud y la Gerencia
Asistencial de Atencién Primaria deba gestionar estos residuos, el coste de dicha gestion se detraera
de las certificaciones de obra o bien del aval presentado.

7. DOCUMENTACION GENERADA

Una vez realizada la obra se facilitard, como minimo, la siguiente documentacion:

o Certificado Final de Obra firmado por Técnico Competente.

o Los informes correspondientes emitidos por las empresas de control de calidad y Organismos de
Control Autorizados.
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o Copia del proyecto definitivo, incluyendo todas las modificaciones respecto al proyecto inicial, si las
hubiere.

o Copia en formato CD, de toda la documentacion incluyendo los planos que deberan ser
presentados en formato dwg y pdf.

El nimero de copias originales en papel de la documentacion a entregar en la Direccion Técnica de
Obras y Mantenimiento, una vez hayan sido legalizadas por los correspondientes organismos, sera
de tres.

El contratista se compromete a la entrega de toda esta documentacién 15 dias antes de la firma del
acta de recepcion, para su revision.

9. CONSIDERACIONES GENERALES

La obra se entendera “Llave en mano” por lo que en el momento de la entrega, con la firma del Acta
de Recepcion, se habran realizado todas las operaciones necesarias contempladas en el proyecto de
obra.

En particular, sin ser de caracter exhaustivo, sera de observancia: la retirada de escombros y gestion
de todo tipo de residuos, la limpieza de las zonas afectadas por la obra y su mobiliario, la intervencion
en los techos modulares retirada y reposicién, luminarias, salidas de aire, detectores de incendio, etc.
y trabajos de pintura en las zonas afectadas.

Se fijaran espacios bien delimitados para almacenar los materiales a utilizar. La sefalizacion de las
zonas de obras estara en consonancia con lo previsto en la actual normativa sobre seguridad y salud.

Se tendra en consideracién la existencia de otro tipo de instalaciones que, aun siendo ajenas a la
obra, puedan verse afectadas por la misma, como son las de P.C.l., seguridad, red de distribucién de
agua, etc., que no se podran manipular, ni desviar, ni dejar sin servicio, sin consentimiento expreso
de la Direccién Técnica de Obras y Mantenimiento.

Durante la realizacion de los trabajos se extremara el cuidado para evitar roturas o desperfectos
innecesarios en el mobiliario y elementos del inmueble.

Antes de la entrega de la obra se realizardn cuantas revisiones sean necesarias pruebas de
funcionamiento sean necesarias.

El desarrollo de la obra ira acorde con el cronograma del Plan de ejecucién. Ante las eventualidades
gue pudieran darse, las actuaciones pertinentes deberan ser consensuadas en tiempo y forma con la
Direccién Técnica de Obras y Mantenimiento, como por ejemplo la reubicacion del personal y del
traslado del mobiliario general y clinico.

En cuanto a la limpieza, al comienzo de los trabajos diarios y durante su ejecuciéon se pondran
medidas para prevenir la suciedad. Al finalizar la jornada, se hard una limpieza de las zonas
afectadas y de su mobiliario. Esta limpieza tiene como objetivo que en los espacios afectados del
Centro de Salud se pueda realizar al inicio de la jornada la actividad asistencial con normalidad.

Seran por cuenta del adjudicatario los gastos complementarios correspondientes a la ejecucion de la
instalaciéon proyectada, sus autorizaciones y su puesta en servicio, y cualesquiera otros que resulten
de aplicacién segun las disposiciones vigentes en la forma y cuantia que éstas sefialen (gastos de
tramitacion y revision por parte de organismos de control).
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Se facilitara a la Direccion Técnica de Mantenimiento y Obras, copia de todos los permisos y
autorizaciones para la ejecucién de la instalacion, tanto de la obra principal como de las accesorias,
provisionales o de elementos auxiliares (permisos de acometidas, gruas, etc.).

La Gerente Adjunta de Gestién y Servicios Generales
Resolucién de 25/02/2011 (BOCM num. 76 de 31/03/2011)

Firmado digitalmente por MARIA LUISA TELLO GARCIA
Organizacion: COMUNIDAD DE MADRID

Fecha: 2019.06.10 14:10:24 CEST

Huelladig.: c479ee70ec356d2d53a47701c57ac869b1c6c521

Maria Luisa Tello Garcia

©
Q
xQ
[(o]
™
N
O
3
Yo}
—
N~
Q
Q
]
—
Yo}
[Te)
Yo}
o
i
c
9
=
9]
>
[}
©
e
g’
o]
(=2}
5
3
<}
o
3.
(=24
D
<
2
s
B
£

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/cw

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS
A/OBR-015087/2019 HUMANIZACION DE LA ZONA DE ATENCION AL USUARIO CS PINTORES



		2019-06-10T14:10:24+0200


		2019-06-10T09:55:40+0200
	FIRMA DIGITAL PTFR
	Certificado de componente ICM


		2019-06-11T09:33:21+0200
	DIRECCION GENERAL DE CONTRATACION, PATRIMONIO Y TESORERIA




