Ref: 09/878987.9/19

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES QUE HA DE
REGIR EN LA EJECUCION DEL CONTRATO DEL SERVICIO DE LAS
ACTIVIDADES DE DIFUSION Y GESTION DE VISITAS DEL PARQUE
ARQUEOLOGICO DEL CALVERO DE LA HIGUERA, “VALLE DE LOS

NEANDERTALES”
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1 OBJETO

El presente contrato tiene por objeto los servicios de las actividades de difusion y
gestion de las visitas del Parque Arqueoldgico del Calvero de la Higuera, “Valle de
los Neandertales, asi como la limpieza del mismo de lo que se ensucie por parte de
los visitantes

2 DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS

Los trabajos consistiran en realizar la gestién y coordinacién de las citas y la realizacién de
la de las visitas guiadas al Parque Arqueoldgico del Valle de los Neandertales y posibles
talleres.

Se procedera a la limpieza del Parque en lo referente a lo que ensucien los visitantes al
Parque Arqueoldgico segun lo que establece en el punto 3 de este pliego.

La empresa adjudicataria se encargara de planificar y organizar las visitas publicas dentro
del parque arqueoldgico del Calvero de la Higuera.

Las obligaciones del adjudicatario son las siguientes:

- Promover, planificar y organizar las visitas publicas dentro del parque
arqueoldgico del Calvero de la Higuera.

- Gestionar el cobro de la entrada al parque arqueoldgico de acuerdo con las
siguientes tarifas: para las visitas guiadas el precio de la entrada de adultos
serd de 2 €y la de nifios entre 12 y 8 afios y para grupos sera de 1 €. Para los
niflos menores de 8 afios, la entrada sera gratuita.

- Hacerse cargo de los soportes impresos necesarios (tickets) asi como de una
posible instalacion y tramitacion de canales remotos para la venta de entradas,
entre ellos teléfono e internet. Se prestard especial cuidado en exponer al
publico de forma muy visible y mdltiple los distintos precios de los servicios, sin
perjuicio de lo establecido al respecto por las disposiciones vigentes.

- Respetar los siguientes horarios de visitas: de Martes a Sabado, tres visitas
diarias a las 10:30, 12:30 y 15:45. Domingos y Festivos, 24 y 31 de Diciembre:
10:30 y 12:30. Los lunes el Parque estara cerrado, siendo éste el dia de
descanso de los guias.

- Las personas que vayan a realizar el trabajo tendran la siguiente distribucion
de horas a la semana: dos guias trabajaran en total 40 horas a la semana,
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mientras que el tercer guia (reservas y suplencias) trabajara en total 20 horas
ala semana.

- Tener a disposicion de los usuarios hojas de reclamaciones. El Museo
Arqueologico Regional, se hace responsable de las posibles reclamaciones de
los usuarios, no obstante de las reclamaciones que se presenten, se remitira
en el mismo dia o en el siguiente habil, un ejemplar de las mismas con un
informe al Museo Arqueoldgico Regional.

- Cualquier tipo de obra grafica o informativa que el adjudicatario desee hacer
tanto en su contenido como en su disefio final deberd contar con la
autorizacion expresa del Museo Arqueolégico Regional. Ademds, se
incorporara la imagen corporativa del Proyecto Valle de los Neandertales de
acuerdo con el libro de estilo al efecto.

- Debera elaborar una memoria final en la que se expliquen todas las acciones y
actividades realizadas en el Parque; asi como el detalle de las visitas
realizadas (indicando el numero total, por edades, privados, colegios,
instituciones, origen del visitante, etc.) y de las ventas de las entradas.

- Asuvezy para realizar las certificaciones parciales los dias 31 de julio, 30 de
septiembre y 30 de noviembre de 2019 deberé presentar un informe con las
mismas caracteristicas anteriormente descritas para esas fechas.

3 INSTRUCCIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

3.1 GENERALIDADES

El Licitador debera ajustarse en su oferta a lo dispuesto en el presente Pliego de
Prescripciones Técnicas Particulares, en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares
y en el contrato.

El Adjudicatario deber4d asumir expresamente el Pliego Clausulas Administrativas
Particulares, donde se especifican las relaciones del contratista con el Museo Arqueolégico
Regional, para el correcto desarrollo de las labores objeto del presente Pliego.

3.2 PLAN DE VISITAS

El adjudicatario se encargara de llevar a cabo las reservas de las visitas y su organizacion.
Informara al Museo Arqueoldgico Regional de la planificacion y las visitas que se van a
realizar, asi como del momento en el que hara la recaudacion de las entradas.

En caso de que se realice alguna visita directamente al Parque, sin reserva previa, el
responsable del contrato deberé informar al Museo.
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3.3  EQUIPO DE TRABAJO

El adjudicatario que realice los trabajos debera disponer de elementos y personal suficiente
para la realizacion de los mismos y poner al frente de los trabajos a un técnico que
desempenfara las funciones de Responsable del contrato o coordinador designado por la
empresa, que sera el interlocutor Unico valido ante el Museo Arqueoldgico Regional, y que
asegurara el fiel cumplimiento de lo dispuesto en la presente contratacién, y sera
responsable de proporcionar la informacion y documentacion relacionada con el desarrollo
del contrato.

Se estima que, el quipo minimo que se precisa adscribir al contrato para poder realizar
correctamente las tareas objeto del mismo estaria formado por tres personas, (2 como
guias, a tiempo completo y 1 a media jornada para gestionar la central de reservas y para
cubrir bajas y vacaciones de los guias), como minimo, para el adecuado desarrollo de los
servicios y actividades de gestion de las visitas al parque arqueoldgico. Se deberé acreditar
y cumplir con la solvencia técnica y la adscripcion de medios especificados en el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

El personal contratado por el adjudicatario dependera Unica y exclusivamente del mismo,
gque asumira la condicion de empresario con todos los derechos y deberes respecto a dicho
personal de acuerdo con la legislacion vigente en cada momento, sin que en ningln caso
resulte responsable el Museo Arqueoldgico Regional o la Comunidad de Madrid de las
obligaciones del adjudicatario con sus trabajadores. Los dafios ocasionados por el personal,
ya sea por dolo o por negligencia, seran indemnizados por el adjudicatario a la Comunidad
de Madrid.

Dadas las caracteristicas de las visitas y la informacion que se va proporcionar durante las
mismas, para una correcta prestacion del servicio, los guias deberan poseer experiencia en
trabajos de excavacién. La acreditacibn de este extremo se efectuara mediante los
consiguientes certificados de excavacién emitidos por emitidos por los Directores del
Proyecto de Investigacion.

Los guias deberan poseer formacion (acreditada con titulo original o copia
compulsada/cotejada) en alguna de las titulaciones siguientes:

- Licenciatura en Filosofia y Letras/Geografia e Historia especialidad
Argueologia o Prehistoria.

- Licenciatura en Biologia- especialidad en Paleontologia.
- Licenciatura en Geologia- especialidad en Paleontologia.

- Grado correspondiente a las licenciaturas indicadas en los puntos anteriores.

El personal debera prestar los servicios de manera que quede perfectamente identificado y
asociado al mismo (con uniforme de trabajo y galleta identificativa), siguiendo las
instrucciones del responsable.
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Dicho personal sera el encargado, ademas de realizar las visitas guiadas y de mantener y
vigilar los bienes culturales y naturales integrantes del parque arqueologico.

El Director Técnico de los trabajos serd la persona designada por el Director del Museo
Argueoldgico Regional, cuya funcidén consistira en velar por la buena marcha de los trabajos
que permitan obtener los objetivos previstos exigiendo el estricto cumplimiento de las
condiciones establecidas.

El Adjudicatario sera el responsable de realizar las acciones de control interno y disciplinario
entre los miembros del equipo que sean necesarias. Debera presentar una propuesta para
garantizar que en todo momento, y a pesar de posibles bajas laborales, se cubra el servicio
contratado en perfectas condiciones de calidad segun lo establecido en los pliegos y el
contrato. Esta propuesta la realizara el Adjudicatario y deberé ser aprobada por el Director
Técnico de los trabajos.

La empresa sera responsable de la disciplina de su personal. El adjudicatario se hara
responsable de los dafios y perjuicios que su equipo pudiera ocasionar.

3.4 HORARIO

El horario de las visitas al parque sera:
- De Martes a Sabado, tres visitas diarias a las 10:30, 12:30 y 15:45.
- Domingos y Festivos: 10:30 y 12:30. .

- Los lunes el Parque estara cerrado (dia de descanso de los guias). Durante el
periodo entre el 15 de agosto y el 15 de septiembre el parque estara cerrado
al publico por lo que no se realizara el servicio de visitas guiadas durante ese
plazo debido a que se realizaran los trabajos de excavacion.

3.5  GESTION, LIQUIDACION Y RECAUDACION.

Se ha incluido en el Catélogo de Precios Publicos de la Comunidad de Madrid el servicio de
visita guiada al Parque de “El Valle de los Neandertales” en Pinilla del Valle, por acuerdo del
Consejo de Gobierno de fecha 8 de noviembre de 2016 (BOCM 24 de noviembre de 2016).
Como consecuencia de ello, por Orden 4888/2016, de 14 de diciembre, (BOCM de 29 de
diciembre de 2016) de la Consejeria de Presidencia, Justicia y Portavocia del Gobierno, se
establecen las normas para la gestién, liquidacion y recaudacién de los precios publicos por
el servicio de visita guiada al Parque Arqueoldgico de “El Valle de los Neandertales”, en
Pinilla del Valle.

Esta modificacién en dicho catalogo supuso la inclusion en el apartado H) del Anexo | del
Catalogo de un nuevo epigrafe, H02" Prestacién del Servicio de visita guiada al Parque del
Valle de los Neandertales en Pinilla del Valle", fijando las cuantias H02.1 entrada para
adultos 2 €y, H02.2 entrada para nifios entre ocho y doce afios 1€.

Por ello, el adjudicatario, en cuanto a la gestion, liquidacién y recaudacion de las visitas
guiadas al Parque deberd seguir estas normas.
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3.6 ITINERARIO DE LAS VISITAS.

La empresa adjudicataria sera la encargada de la programacién y elaboracion del recorrido
de las visitas guiadas por el Parque. En dicho itinerario se debera contener al menos:

- Explicacion del entorno en el que se encuentra situado el Parque,

- Explicacibon de la necesidad de mantener y respetar el entorno
medioambiental,

- El recorrido tendra que transcurrir por las diversas zonas de excavacion del
Parque, explicando las actividades que se realizan durante la excavacion asi
como una contextualizacion de la forma de vida que habia en funcion de los
restos arqueolégicos encontrados

3.7 LIMPIEZA'Y CONSERVACION DEL YACIMIENTO.

Para una mejor prestacién del servicio y, tratAndose de un yacimiento de gran importancia,
considerado Bien de Interés Cultural y estando localizado en un entorno con tanta riqueza
medioambiental se hace necesario de una limpieza y conservacion minima de las
instalaciones y del yacimiento.

No esta permitido fumar, comer o beber dentro de las instalaciones del Parque. Este
aspecto sera vigilado por el personal que preste el servicio.

Se mantendra en todo momento limpias las instalaciones, debiendo retirar los objetos y/o
desperdicios que se hubieran dejado los visitantes dentro del Parque.

Para ello se destinara al menos media hora al dia para la retirada de los desperdicios y
limpieza del Parque que los visitantes hayan depositado en las instalaciones del Parque.

La empresa adjudicataria se encargara de la adquisicibn de las herramientas y utiles
necesarios para la realizacion de dichos trabajos de limpieza

4 PLAZO

El plazo de ejecucion comienza el 21 de junio y finalizara el 30 de noviembre de 2019.

Por razones de organizacion relacionadas con la excavacion arqueolégica de los
yacimientos, por parte del Museo Arqueologico Regional, el Parque necesariamente estara
cerrado al publico entre el 15 de agosto y el 15 de septiembre, ambos inclusive; por lo tanto,
el contrato quedara interrumpido en ese periodo.

5 COMPROMISOS EN CUANTO AL USO DE LA INFORMACION

El personal destinado a este contrato, no podra hacer uso de los informes o datos a los que
tenga acceso con motivo de la realizacion de este trabajo. Todos los documentos
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elaborados durante la ejecucion del presente encargo serdn propiedad del Museo
Arqueoldgico Regional.

6 DOCUMENTACION A ENTREGAR

El Adjudicatario entregara al Museo Arqueoldgico Regional un informe para cada
certificacion de la prestacion del servicio. Estas certificaciones se realizaran los dias 31 de
julio, 30 de septiembre y 30 de noviembre. Dichos informes reflejaran la descripcion de los
trabajos efectuados en los meses correspondientes de duracién del servicio. Estos informes
contendran, al menos los siguientes apartados:

- El nimero total de visitas realizadas al Parque Arqueoldgico

- Desglose de entradas total en funcion del tipo de visitante y mes, es decir,
entradas de nifios/grupos y entradas de adulto en cada mes.

- Desglose de entradas total en funcion de los dias de visita y mes, es decir si
se trata de visitas de martes a viernes o de entradas de fin de semana.

- Desglose de entradas en funcion de si fueron entradas con reserva o sin
reserva.

- Importe total de la venta de las entradas.

7 RELACIONES CON LA ADMINISTRACION

Para el seguimiento y control del Servicio, la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte
designara al Director Técnico que coordine los trabajos objeto del contrato, recayendo esta

tarea en el Director del Museo Regional Arqueoldgico de la Comunidad de Madrid.

En la prestacion del Servicio se seguiran en todo momento las instrucciones contenidas en
este Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares, en el Pliego de Clausulas
Administrativas y en el Contrato del Servicio. Se seguiran de igual forma las instrucciones
dadas por el Director Técnico y/o el Supervisor Técnico y, en su caso, lo contenido en las
planificaciones y programas de trabajo entregados por el Adjudicatario y aprobados por el

Director Técnico.
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Enriqgue Baguedano

Director del Museo Arqueolégico Regional
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