Direccién General de Becas
FaeeNY v Ayudas al Estudio

lafl ol CONSEJERIA DE EDUCACION
E INVESTIGACION

Comunidad de Madrid

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICASPARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DENOMINADO ASESORAMIENTO, EXPLOTACION Y
EJECUCION DE LA APLICACION DE GESTION DE LA NOMINA DE PAGO
DELEGADO A CENTROSEDUCATIVOSPRIVADOS CONCERTADOSDE LA
COMUNIDAD DE MADRID EN EL ANO 2019

l. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato eslaprestacion de un servicio de asesoramiento, de explotacion
y de gecucion de la aplicacion parala gestion de la nébmina de pago delegado a centros
educativos privados concertados:

e Asesoramiento funcional:

Disefio y establecimiento de los canal es de comuni cacion necesarios paralaatencién
de necesidades de caracter técnico y funcional en los proceso de gecucion y explotacion
de la ndbmina de pago del egado.

e Administracion de datos;

- Bagasy eliminaciones.

- Bagay deliminacion de niveles, cargosy centros.

- Bagjay eiminacion de persona.

- Modificaciones.

- Administracion de usuarios

- Administracion de datos generales

- Administracion conceptos retributivos

- Bajade personas/perceptores en la base de datos.
- Cambios de centro por perceptores (individual).
- P&gina de desbloqueo de perceptores

- Disefio de las pantallas del aplicativo.

- Opciones especiales para la detencion de procesos de explotacion.

e FEjecucién y Explotacién dela aplicacion:

- Proceso de carga de porcentgjes de |RPF recibidos de | os centros:

- Proceso de deteccion de liquidos negativos y errores de IBAN:

- Inclusién de mensagjes global es a usuarios en nominillas

- Definicion de lafecha de pago de la nGmina dentro de la aplicacion

- Ejecucién del proceso de calculo de Némina.

- Ejecucién del proceso de documentacion de la Némina

- Envio de resumen de aplicaciones presupuestarias una vez verificada la nébmina
por parte de los gestores.
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- Comunicaciones a servicio de gestion econdmicade ladisponibilidad del fichero
de transferencias bancarias.

- Generacion y envio de los ficheros FIDOCU.

- Ejecucion del proceso de copiade seguridad previo alaConsolidacion de Nomina.

- Ejecucién del proceso de Consolidacion de Némina.

- Ejecucion del proceso de copia de seguridad previo a la apertura de la Némina
paralagestion por parte de los usuarios gestores.

- Aperturade landéminadel mes siguiente.

- Recepcion y andlisis de las fichas de retribuciones.

- Creacion y configuracion de nuevos conceptos retributivos.

- Inclusién de las modificaciones retributivas por nivel concernientes ala subidade
retribuciones.

- Actualizacién de datos parala cotizacion ala seguridad social.

- Inclusién en la administracion de la aplicacion de la fecha de recllculo general
paralos perceptores.

- Redlizacion de célculosy documentaciones de nOminapararealizar laverificacion
de importes.

- Comunicacion con los usuarios gestores
Creacion y gestion de usuarios y roles dentro de la aplicacion
Administracién de datos de bancos y sucursales.
Administracién de datos de centros formativos

- Asignacién de usuarios gestores a centros formativos para gestion de
documentacion.

- Procesos de cambio de identificativo

- Procesos de cambio individual de centro formativo.

- Procesos de cambio global de centro formativo.

Ademas, € presente contrato incluye la puesta a disposicion y en funcionamiento de:

- Soporte telefonico, directo e inmediato al usuario, sin limite de consultas
- Soporte interactivo a través de Web/correo e ectronico, directo e inmediato al
usuario, sin limite de consultas.

CONDICIONESADICIONALESA CUMPLIR:

1. Disponibilidad de medios:

El adjudicatario debera contar con los medios propios de toda indole, necesarios de
cara a soporte técnico y funcional que pueda necesitar, parallevar a cabo con éxito los
servicios objeto del contrato.

En €& caso de que los trabajos contratados puedan implicar para €l adjudicatario la
decision de g ecucion de los mismos en régimen de turnos o en sabados o festivos, 0 en
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horario nocturno, la Consgeria de Educacion e Investigacion no aceptara costes
adicionales por estas circunstancias, que deberan ser asumidos siempre por el contratista.

La gecucion de los trabgjos se podra llevar a cabo en las instalaciones de la
Consgjeria de Educacion e Investigacion.

2. Responsable del Servicio:

El contratista designard a una persona como Responsable del Servicio ante la
Consgjeria de Educacion e Investigacion. El licitador propuesto como adjudicatario, con
caracter previo a la adjudicacion del contrato, debera aportar € Curriculum Vitae del
mismo, que debera presentar debidamente cumplimentado y firmado por la persona que
ostente la representacion, especificando su cualificacion profesional (con detalle de
categoria, titulacion, formacién y actividad profesional).

Este Responsable sera el interlocutor Unico, y se encontrara en permanente contacto
con €l personal de la Consgjeria de Educacion e Investigacion.

El adjudicatario, através del Responsable del Servicio, y con la periodicidad que la
Consgjeria de Educacion e Investigacion determine, informara sobre la planificacion de
trabgjos, e estado de gecucion del contrato y, en su caso, sobre las incidencias
producidas.

En particular, este Responsable del Servicio redlizard, entre otras, las siguientes
tareas:

- Coordinar lagjecucion de los trabaj os.

- Redlizar laplanificacion general de los trabgjos y de las tareas asociadas.

- Supervisar y controlar la calidad de | as actividades desarrolladas por su equipo.

- Hacer entrega a la Consgjeria de Educacion e Investigacion de los documentos
desarrollados por su equipo.

El incumplimiento de las obligaciones precitadas, parcia o totalmente, facultardala
Consgjeriade Educacion e Investigacion parainstar laresolucion del contrato.

3. Plan dedevolucion:

En e caso de que a la finalizacién del contrato, € servicio sea transferido a otro
adjudicatario distinto, € adjudicatario debera proporcionar las herramientas necesarias
para la continuidad normal del proyecto en los 3 meses previos a la finalizaciéon del
contrato y debera gecutar las medidas necesarias para garantizar la devolucion del
servicio.

Dichos trabajos seran a cuenta del adjudicatario y sin coste adiciona para la
Consgjeria de Educacion e Investigacion.
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Al objeto de garantizar una adecuada transicion de salida, € adjudicatario debera,
durante este periodo de transicion establecido al efecto, seguir proporcionando a la
Consgjeria de Educacion e Investigacion todas las garantias necesarias para la correcta
prestacion del servicio, comprometiéndose ademés a devolver € servicio a nuevo
adjudicatario 0 ala Consgjeria de Educacion e Investigacion, por €lo:

e Deberaredizar latransferencia de conocimiento necesario para la prestacion del
servicio, entregando:

" Manual es técnicos de la aplicacion.
" Documentacién del Modelo de Datos

La gjecucion del contrato deberd adecuarse a las prescripciones técnicas que tienen
caracter contractual.
Il. PRESTACION DEL SERVICIO

La prestacion del servicio se gjustara alarealizacion de las siguientes fases:

1. Planificacion
2. Puesta en marcha del servicio de apoyo técnico y gecutivo

1. Fasedeplanificacién
- Comunicacion y coordinacion con la Administracion educativa

Laempresa adjudicataria se mantendrg, durante el periodo de realizacion del trabajo,
en permanente contacto con la Direccion General de Becasy Ayudas al Estudio.

Se compromete a celebrar con los responsables de la Consgeria de Educacion e
Investigacion cuantas sesiones de trabajo, seguimiento, analisis y comunicacién, sean
necesarias para el desarrollo de las evaluaciones, asi como de cualquier otrareunion que,
acriterio de dicha Direccion General, se precise para el buen desarrollo del trabajo.

2. Puesta en marchadel servicio de apoyo técnicoy € ecutivo

- Tareasarealizar por la empresa
o Formatoy Contenido de la Documentacion
El contratista deberd efectuar los trabgjos objeto del servicio que se contrata

conforme alas recomendaciones emanadas de |a metodologia METRICA, promovida por
el Consgjo Superior de Informética.
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o Arquitectura Técnicay Entorno

- Sistema Operativo: Red Hat Enterprise Linux Server release 5.5.
- Servidor de aplicaciones. Tomcat 6 64 bits.

- Basededatos: Oracle 10G.

- Desarrollo realizado utilizando:

- Tecnologia JSP/Servlets, utilizando Tiles.

- Modelo de Persistencia propio del Ministerio de Educacion.

- Vesionde Java 1.6.

- Informes desarrollados con IReport con formato de salida PDF.

0 Soportetelefonico, directo einmediato al usuario

Puesta a disposicion y funcionamiento de un soporte telefonico, directo e inmediato
al usuario, sin limite de consultas que facilite e soporte técnico necesario paraidentificar
y resolver lasincidencias que se deriven del funcionamiento delaaplicacion delagestion
de Nomina de Pago Delegado, asi como consultar cualquier aspecto relacionado con la
explotacion habitual de la aplicacion.

El horario de asistencia telefénica sera de 9:00 a 18:00 h., de lunes a viernes,
excepto festivos.

0 Soporteinteractivo através de Web/correo eectrénico

Puesta a disposicion y funcionamiento de un soporte interactivo a través de
Web/correo € ectronico, directo einmediato al usuario, sin limite de consultas.

El contratista facilitara una direccién de correo y personal de contacto que facilite el
soporte técnico necesario para identificar y resolver las incidencias que se deriven del
funcionamiento de la aplicacion de la gestion de Noémina de Pago Delegado, asi como
consultar cualquier aspecto relacionado con la explotacion habitual de la aplicacion.

El horario de asistencia a través de Web/correo el ectrénico sera de 9:00 a 18:00 h.,
de lunes aviernes, excepto festivos.

0 Asesoramiento funcional:

Disefio y establecimiento de |os canal es de comuni cacion necesarios paralaatencion
de necesidades de caracter técnico y funcional en los proceso de gecucion y explotacion
de la ndbmina de pago del egado:

a. Plan de actuacion que coordine a los responsables técnicos de la Consgjeria de
Educacion e Investigacion con la parte funcional y de explotacion.

b. Asesoramiento técnico informatico en el proceso de g ecucién y explotacion dela
nomina.
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Administracion de datos:

Bajasy eliminaciones:

Bajay eliminacion en un historial simple

Bajaen un historial smple

Eliminacion en un historial ssmple

Bajay eliminacion en un historial compuesto

Bajaen un historial compuesto

Eliminacion en un historial compuesto

Bajay eliminacion de niveles, cargos y centros.
Bajay eliminacion de persona.

Modificaciones en historiales.

Administracién de tipos de usuario de administracion.
Administracién de datos generales

Datos de avisos de perceptor.

Datos de bancos.

Datos de bic.

Datos de cargos directivos.

Datos de causas de alta.

Datos de causas de baja.

Datos de centros pagadores.

Datos de contratos — cotizacion.

Datos de descuentos.

Datos de fichero de bancos.

Datos de epigrafes de cotizacion.

Datos de gestorias.

Datos de grupos de cotizacion.

Datos de histérico de contratos y sus % de cotizacion.
Datos de histérico de epigrafes de accidentes y sus % de cotizacion ai.t ei.m.s.
Datos de histérico de grupos de cotizacion.

Datos de huelga.

Datos de grados de discapacidad.

Datos de niveles.

Datos de perceptores.

Datos de periodos no trabajados.

Administracién de procesos-estados.

Datos de tipos de profesor.

Datos de relaciones laborales.

Datos de sindicatos.

Datos de situaciones familiares. no existe

Datos de situaciones laborales.

Datos de situaciones retributivas.

Administracién conceptos retributivos:

Informacion principal del concepto retributivo (principal del historial)
Detalles de concepto retributivo (detalles del historial).
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- Importes de conceptos retributivos.
- Retrocesos.
- Bagjade personas/perceptores en la base de datos.
- Cambios de centro por perceptores (individual).
- Histérico de cambios de centro.
" Busquedas en € historico de cambios de centro.
" Busgueda por NIF.
" Busqueda por centro origen.
. Busqueda por centro destino.
- Histérico de cambios de identificativo.
. Busquedas en € histérico de cambios de identificativo.
. Retroceso.
- P&ginade desbloqueo de perceptores.
- Disefio de las pantallas del aplicativo.
- Encabezado de las paginas
- Cuerpo principal de las paginas
- Opciones especiales parala detencion de procesos de expl otacion.
- Parada del Proceso de Célculo.
- Parada del Proceso de Generacidn de la Documentacion
- Posible Relanzamiento de Listados después de una parada.

o Ejecuciony explotacion:
- Proceso de carga de porcentgjes de |RPF recibidos de |os centros:

. Recepcién y validacion dd fichero de carga de IRPF.

" Ejecucion del proceso de carga del fichero de IRPF en las tablas temporales
del sistema.

" Ejecucion del proceso de validacion de datos de |RPF.

. Generacion y envio de informe de errores detectados en fichero de carga de
IRPF.

. Ejecucion del proceso de actualizaciéon de porcentgjes de IRPF en los
perceptores

- Proceso de deteccion de liquidos negativos y errores de IBAN:

" Ejecucidn del proceso de célculo de ndminaparaladeteccion delosliquidos
negativos.

. Elaboracion y envio del informe de liquidos negativos para su correccion.

" Deteccion y envio de errores de IBAN detectados.

- Inclusién de mensajes globales a usuarios en nominillas

- Definicién de lafecha de pago de la ndmina dentro de la aplicacion
- Ejecucion del proceso de célculo de Nomina.

- Ejecucién del proceso de documentacion de la Ndmina.
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= Generacion de los documentos de némina.

= Verificacion de formato.

" Verificacion de documentacion desglosada.

. Verificacion de importes elevados en lanémina.

= Verificacion del cuadre de la documentacion.

. Verificacion del cuadre del fichero trimestral de IRPF.

= Verificacion del fichero de transferencias bancarias XML.
. Verificacion ddl gasto de lanémina mediante el RAP.

- Envio de resumen de aplicaciones presupuestarias una vez verificada la nébmina
por parte de |os gestores.

- Comunicaciones al servicio de gestion economicade ladisponibilidad del fichero
de transferencias bancarias.

- Generacion y envio de los ficheros FIDOCU.

- Ejecucion del proceso de copiade seguridad previo alaConsolidacion de Nomina.

- Ejecucion del proceso de Consolidacion de Némina.

- Ejecucion del proceso de copia de seguridad previo a la apertura de la Némina
parala gestion por parte de los usuarios gestores.

- Aperturade lanéminadel mes siguiente.

- Tareasaredizar en los procesos de subida de retribuciones.

" Recepcion y andlisis de las fichas de retribuciones.

. Creacion y configuracion de nuevos conceptos retributivos.

" Inclusion de las modificaciones retributivas por nivel concernientes a la
subida de retribuciones.

" Actualizacion de datos parala cotizacion ala seguridad social.

. Inclusion en la administraciéon de la aplicacion de la fecha de recélculo
general paralos perceptores.

. Readlizacion de célculos y documentaciones de némina para redizar la
verificacion de importes.

Comunicacion con los usuarios gestores:

- Asesoramiento funcional en la utilizacién de aplicacion de némina de pago
delegado.

- Asesoramiento en la identificacion de importes generados en procesos de
recalculo individual y general.

Administracion de la aplicacion:

- Creacion y gestion de usuarios y roles dentro de la aplicacion

- Administracién de datos de bancos y sucursales.

- Administracién de datos de centros formativos

- Asignacion de usuarios gestores a centros formativos para gestion de
documentacion.
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- Procesos de cambio de identificativo
- Procesos de cambio individual de centro formativo.
- Procesos de cambio global de centro formativo.

I11. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

L os procesos detallados en la descripcion del servicio seiniciardn € 1 de septiembre
de 2019 hasta el 31 de diciembre de 2019.
IV.RECURSOSHUMANOS

Para la realizacion con garantias del servicio de asesoramiento, de explotacion y de
gjecucion de la aplicacion para la gestion de la némina de pago delegado a centros

educativos privados concertados, |a empresa adjudicataria debera contar con e personal
cualificado suficiente:

RECURSOS HUMANOS | TIPO DE JORNADA

AnalistaFunciona Jornada completa

Durante todo € periodo de preparaciéon y desarrollo, la empresa adjudicataria
dispondra de los medios humanos requeridos para la g ecucion de | os trabaj os objeto del
contrato.

La empresa adjudicataria ostentara la cualidad de empresario respecto del persona
que destine a la prestacién del servicio contratado con todos los derechos y obligaciones
inherentes a esta condicion, con arreglo alalegislacion labora y socia vigentey alaque,
en lo sucesivo se promulgue, soportando todos los gastos del mismo y gjercitando, en
todo momento, su poder de direccién, sancionador y disciplinario, siendo, por tanto, de
exclusiva cuentadel adjudicatario el pago del personal que emplee paralarealizacion de
los trabajos objeto del contrato.

En ningln caso, resultaré responsable la Consgjeria de Educacion e Investigacion de
las obligaciones nacidas entre €l contratistay sus trabajadores, aun cuando |os despidos
y medidas que adopte sean como consecuencia directa o indirecta del cumplimiento,
incumplimiento o interpretacion del contrato.

Asimismo, se establece que la prestacion del servicio por € personal aportado por la
empresa adjudicataria no se derivaran relaciones juridicas de caracter funcional o laboral
con la Comunidad de Madrid.
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V.CLAUSULA DE PROPIEDAD INTELECTUAL

La Comunidad de Madrid adquiere |os derechos de propiedad intelectual respecto a
las mejoras o modificaciones introducidas durante los trabajos de asesoramiento, de
explotacion y de g ecucion de la aplicacion paralagestion de lanéminade pago delegado
a centros educativos privados concertados, no produciéndose transmisiones de derechos
de explotacion respecto de estos.

V1. DIRECCION Y SUPERVISION DE LOS TRABAJOS

Ladireccion delostrabajos corresponderdala Direccion General de Becasy Ayudas
a Estudio.

Asimismo, en virtud de |o establecido en €l articulo 52 del Real Decreto Legidativo
3/2011, de 14 de noviembre, por € que se aprueba € texto refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico, a la Direccion General de Becas y Ayudas € Estudio le
corresponderd supervisar la gjecucion, adoptar las decisiones y dictar |as instrucciones
necesarias, con € fin de asegurar la correcta realizacion del presente contrato y la
resolucion de incidencias surgidas, quien, asimismo, podra solicitar a adjudicatario todo
tipo de informacién derivada del objeto del presente contrato.

Para la gecucion del contrato, la empresa adjudicataria designara un coordinador
técnico o responsable que sera e Unico interlocutor con quien, exclusivamente, se
relacionara la Consgjeria de Educacion e Investigacion, quien reorganizarg, redistribuira
y canadlizard las reclamaciones de cualquier modificacion o incidencia que pueda surgir
en la prestacion del servicio que se contrata, siendo este coordinador el que imparta
directamente | as érdenes e instrucciones de trabajo al resto de trabajadores de laempresa
adjudicataria

EL DIRECTOR GENERAL DE BECASY AYUDASAL ESTUDIO
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