Direccién General de Becas
FaeeNY v Ayudas al Estudio

lafl ol CONSEJERIA DE EDUCACION
E INVESTIGACION

Comunidad de Madrid

MEMORIA DE INSUFICIENCIA DE MEDIOSPARA LLEVAR A
CABO EL CONTRATO

TITULO DEL CONTRATO: “Prestacion de un servicio de asesoramiento, de
explotacion y de g ecucion de la aplicacion paralagestion de landémina de pago delegado
a centros educativos privados concertados”.

De conformidad con lo establecido en € articulo 116.4 (f de laLey 9/2017, de 8 de
noviembre de contratos del Sector Publico, se manifiesta que no se disponen de medios
propios parallevar a cabo la g ecucion de este contrato por |os siguientes motivos.

El articulo 117 de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, modificada
por la Ley 8/2013, de 9 de diciembre, para la Mgora de la Calidad Educativa, y los
articulos 13, y 34 y siguientes del Real decreto 2377/1985, de 18 de diciembre de normas
basicas sobre conciertos educativos, establecen la obligacion de la Administracion
educativa de asumir e abono de las retribuciones del profesorado de los centros
concertados en nombre y como pago delegado de la entidad titular del centro.

Losfinesinstitucionales de la Direccion General de Becasy Ayudas a Estudio estén
establecidos en € articulo 8 del Decreto 127/2017, de 24 de octubre, del Consgo de
Gobierno (BOCM del 26), por e que se establece la estructura organica de la Consgjeria
de Educacion e Investigacion, que le atribuye, en su apartado 1.t) la gestion de la
financiacion de los centros docentes concertados, asi como la gestion de los aspectos
relativos al personal docente de los centros concertados.

En este sentido las tareas a llevar a cabo en la gecucion del servicio son las
siguientes, segun se desprende de o recogido en el Pliego de Prescripciones Técnicas:

1. Fasede planificacion
a) Comunicacion y coordinacion con la Administracion educativa

Laempresa adjudicataria se mantendrd, durante el periodo de realizacion del trabajo,
en permanente contacto con la Direccion General de Becasy Ayudas al Estudio.

Se compromete a celebrar con los responsables de la Consgjeria de Educacion e
Investigacion cuantas sesiones de trabagjo, seguimiento, analisis y comunicacion, sean
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necesarias para el desarrollo de las evaluaciones, asi como de cualquier otrareunion que,
acriterio de dicha Direccion General, se precise para el buen desarrollo del trabajo.

b) Tareasarealizar por la empresa
o Formatoy Contenido dela Documentacion

El contratista deberd efectuar los trabgjos objeto del servicio que se contrata
conforme alas recomendaciones emanadas de la metodologiaMETRICA, promovida por
el Consgjo Superior de Informética.

o Arquitectura Técnicay Entorno

- Sistema Operativo: Red Hat Enterprise Linux Server release 5.5.
- Servidor de aplicaciones. Tomcat 6 64 bits.

- Basededatos: Oracle 10G.

- Desarrollo realizado utilizando:

- Tecnologia JSP/Servlets, utilizando Tiles.

- Modelo de Persistencia propio del Ministerio de Educacion.

- Version de Java 1.6.

- Informes desarrollados con IReport con formato de salida PDF.

0 Soportetelefdnico, directo einmediato al usuario

Puesta a disposicién y funcionamiento de un soporte telefénico, directo e inmediato
al usuario, sin limite de consultas que facilite e soporte técnico necesario paraidentificar
y resolver lasincidencias que se deriven del funcionamiento delaaplicacion delagestion
de Nomina de Pago Delegado, asi como consultar cualquier aspecto relacionado con la
explotacion habitua de la aplicacion.

El horario de asistencia telefonica sera de 9:00 a 18:00 h., de lunes a viernes,
excepto festivos.

0 Soporteinteractivo através de Web/correo electronico

Puesta a disposicion y funcionamiento de un soporte interactivo a través de
Web/correo e ectrénico, directo e inmediato a usuario, sin limite de consultas.
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El contratista facilitara una direccion de correo y persona de contacto que facilite el
soporte técnico necesario para identificar y resolver las incidencias que se deriven del
funcionamiento de la aplicacion de la gestion de Noémina de Pago Delegado, asi como
consultar cualquier aspecto relacionado con la explotacion habitual de la aplicacion.

El horario de asistencia a través de Web/correo € ectronico sera de 9:00 a 18:00 h.,
de lunes aviernes, excepto festivos.

0 Asesoramiento funcional:

Disefio de unos canales de comunicacion necesarios para la atencion de necesidades
de carécter técnico y funcional en los proceso de gecucion y explotacion de la nGOmina
de pago delegado:

a. Plan de actuacion que coordine a los responsables técnicos de la Consgjeria de
Educacién e Investigacion con la parte funcional y de explotacion.

b. Asesoramiento técnico informatico en el proceso de gecucion y explotacion dela
nomina.

o0 Administracion de datos:

- Bagasy eliminaciones:

- Bagjay eliminacién en un historia simple

- Bagaenun historial smple

- Eliminacion en un historial smple

- Bagay eiminacion en un historial compuesto

- Bagaen un historial compuesto

- Eliminacion en un historial compuesto

- Bagay deiminacion de niveles, cargosy centros.
- Bagay eliminacion de persona.

- Modificaciones en historiales.

- Administracién de tipos de usuario de administracion.
- Administracion de datos generales

- Datos de avisos de perceptor.

- Datos de bancos.

- Datosdebic.

- Datos de cargos directivos.

- Datos de causas de ata.
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Datos de causas de baja.
Datos de centros pagadores.
Datos de contratos — cotizacion.
Datos de descuentos.
Datos de fichero de bancos.
Datos de epigrafes de cotizacion.
Datos de gestorias.
Datos de grupos de cotizacion.
Datos de histérico de contratos y sus % de cotizacion.
Datos de histérico de epigrafes de accidentes y sus % de cotizacién ai.t ei.m.s.
Datos de histérico de grupos de cotizacion.
Datos de huelga.
Datos de grados de discapacidad.
Datos de niveles.
Datos de perceptores.
Datos de periodos no trabajados.
Administracién de procesos-estados.
Datos de tipos de profesor.
Datos de relaciones laborales.
Datos de sindicatos.
Datos de situaciones familiares. no existe
Datos de situaciones laborales.
Datos de situaciones retributivas.
Administracidn conceptos retributivos:
o Informacion principal del concepto retributivo (principal del historial)
o Detalles de concepto retributivo (detalles del historial).
0 Importes de conceptos retributivos.
Retrocesos.
Baja de personas/perceptores en la base de datos.
Cambios de centro por perceptores (individual).
Histérico de cambios de centro.
0 Busguedas en @ histérico de cambios de centro.
o Busgueda por nif.
0 Busgueda por centro origen.
0 Busgueda por centro destino.
Histérico de cambios de identificativo.
0 Busguedas en € histérico de cambios de identificativo.
0 Retroceso.
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- P&gina de desbloqueo de perceptores.

- Disefio de las pantallas del aplicativo.

- Encabezado de las paginas

- Cuerpo principal de las paginas

- Opciones especiales parala detencion de procesos de explotacion.
- Paradadel Proceso de Célculo.

- Paradadel Proceso de Generacion de la Documentacion

- Posible Relanzamiento de Listados después de una parada.

0 Ejecuciony explotacion:

- Proceso de carga de porcentges de IRPF recibidos de |os centros:
0 Recepciony validacion del fichero de carga de IRPF.
0 Ejecucion del proceso de carga del fichero de IRPF en las tablas
temporales del sistema.
0 Ejecucion del proceso de validacion de datos de |RPF.
0 Generacion y envio de informe de errores detectados en fichero de carga
de IRPF.
0 Ejecucion del proceso de actualizacion de porcentges de IRPF en los
perceptores.
- Proceso de deteccion de liquidos negativos y errores de IBAN:
0 Ejecucion del proceso de calculo de nOmina para la deteccidon de los
liquidos negativos.
o Elaboraciony envio del informe de liquidos negativos para su correccion.
0 Deteccidny envio de errores de IBAN detectados.
- Inclusién de mensajes globales a usuarios en nominillas
- Definicidn de lafecha de pago de la ndmina dentro de la aplicacion
- Ejecucion del proceso de célculo de Nomina.
- Ejecucion del proceso de documentacion de la Noémina.
0 Generacion de los documentos de nébmina
Verificacion de formato.
Verificacion de documentacion desglosada.
Verificacion de importes elevados en lanémina.
Verificacion del cuadre de la documentacion.
Verificacion del cuadre del fichero trimestral de IRPF.
Verificacion del fichero de transferencias bancarias XML.
Verificacion del gasto de landémina mediante el RAP.

O O O 0o o oo
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- Envio de resumen de aplicaciones presupuestarias una vez verificada la nGmina
por parte de |os gestores.
- Comunicaciones a servicio de gestion econdmicade ladisponibilidad del fichero
de transferencias bancarias.
- Generacion y envio de los ficheros FIDOCU.
- Ejecucion del proceso de copiade seguridad previo ala Consolidacion de Némina.
- Ejecucién del proceso de Consolidacion de Némina.
- Ejecucion del proceso de copia de seguridad previo a la apertura de la Némina
paralagestion por parte de los usuarios gestores.
- Aperturade lanéminadel mes siguiente.
- Tareasarealizar en los procesos de subida de retribuciones:
0 Recepciény andlisis de las fichas de retribuciones.
o Creacidny configuracién de nuevos conceptos retributivos.
0 Inclusion de las modificaciones retributivas por nivel concernientes a la
subida de retribuciones.
0 Actuaizacion de datos parala cotizacion ala seguridad social.
o Inclusion en la administracion de la aplicacion de la fecha de recalculo
genera paralos perceptores.
0 Redlizacion de célculos y documentaciones de némina para realizar la
verificacién de importes.
- Comunicacion con |os usuarios gestores:
o0 Asesoramiento funcional en lautilizacion de aplicacion de nébminade pago
delegado.
0 Asesoramiento en laidentificacion de importes generados en procesos de
recalculo individua y general.
- Administracion de la aplicacion:
o Creaciony gestion de usuariosy roles dentro de la aplicacion
0 Administracion de datos de bancos y sucursales.
0 Administracion de datos de centros formativos
0 Asignacion de usuarios gestores a centros formativos para gestion de
documentacion.
Procesos de cambio de identificativo
Procesos de cambio individual de centro formativo.
0 Procesos de cambio global de centro formativo.

(@)

La empresa adjudicataria debera contar con €l personal cualificado suficiente parala
realizacion con garantias del servicio de asesoramiento, de explotacion y de gjecucion de
la aplicacion parala gestion de la némina de pago del egado.
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La Direccion General de Becas y Ayudas a Estudio carece del personal con la
experiencia necesaria que garantice e correcto funcionamiento de esta aplicacion y la
resolucion de posibles incidencias, en una situacion de maxima dificultad como es la del
traspaso, implantacion y puesta en marcha de la aplicacion informatica mediante la que
se llevan a cabo |os procesos citados anteriormente.

Visto lo anterior, de maneratransitoria, dadala complejidad y caracteristicas de esta
gestion y hasta completar la formacion del funcionario adscrito a puesto “ Subseccion
Habilitacion de la Nomina del Profesorado de Centros Concertados’, se hace necesaria
esta contratacion.

Esta formacion no ha podido completarse debido alas incidencias técnicas que ain
no ha podido subsanar Madrid Digital, organismo encargado del soporte técnico de esta
aplicacion, por 1o que se hace necesario € asesoramiento externo objeto de este contrato.

Por tanto, ante la carencia de medios suficientes, es necesario e imprescindible
recurrir alalicitacion de un contrato de servicios para el asesoramiento en larealizacion
de dichas actuaciones.

En consecuencia, se entiende justificadalanecesidad eidoneidad del contrato, dando
cumplimiento a lo exigido por € articulo 28 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico.

EL DIRECTOR GENERAL DE BECASY AYUDASAL ESTUDIO
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