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EXPTE.: A/ISER-008659/2019

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE RIGE LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE GESTION LOGISTICA DE ALMACENAMIENTO EXTERNO Y
DISTRIBUCION INTERNA DE MATERIALES, DE REPOSICION SISTEMATICA Y DE
TRANSITO DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO DE MOSTOLES Y CENTROS
ADSCRITOS.

1. CONSIDERACIONES GENERALES

El Hospital Universitario de Mdstoles tiene previsto realizar diversas obras en el Centro que afectan
directa e indirectamente a la actual ubicacién del almacén general, por lo que se hace necesario
gestionar la recepcion, almacenamiento y distribucion de materiales sanitarios, no sanitarios,
uniformidad del personal, fluidoterapia y sueroterapia, desde unas instalaciones ajenas al Hospital.

2. OBJETO DEL EXPEDIENTE.
El objeto del presente expediente es:

e La Gestion Logistica del material sanitario, no sanitario, fluidoterapia y sueroterapia, en una
ubicacion externa del Hospital, asi como el suministro del material necesario para ello, e
implantacion de un procedimiento para la gestion logistica del Hospital Universitario de
Mostoles y Centros Adscritos al mismo que desarrolle, mejore y automatice la cadena de
suministro para el material objeto del contrato del catalogo del Centro.

e La gestion de la distribucion de la uniformidad del personal del Hospital en sistemas
automaticos de almacenamiento y dispensacion para areas quirdrgicas.

e Laimplantacion y gestion de un sistema de trazabilidad y gestion integrada con la historia
clinica del paciente para el material de protesis e implantes.

e Logistica inversa integral.

Debera gestionar de forma eficiente entre otros parametros, las caducidades y obsolescencias,
roturas de stock, minimizar inventarios con el estudio y montaje de espacios adecuados y la
implantacion de procesos automatizados reduciendo y facilitando el trabajo diario de los usuarios.

El licitador debe cumplir lo siguiente:

e Aportar el espacio necesario para ubicar el Almacén Externo al Hospital.

e Gestionar el almacenamiento en la ubicacion externa del material objeto del contrato,
incluyendo la recepcidn, custodia, preparacion, entrega, reposicion y seguimiento de todos
los productos a formar parte del catalogo actual y futuro del Centro, asi como la custodia
de las maquinas y estanterias actuales existentes en el almacén general. Satisfaciendo
unos requisitos minimos de habitabilidad, seguridad y el cumplimiento de la normativa
vigente. Siendo obligatorio el mantener todo el producto en custodia separado de cualquier
otro cliente ubicado en la misma instalacion.

e Aportar todo el equipamiento, maquinaria y vehiculos necesarios para el cumplimiento de
los fines establecidos.

e Automatizacion y gestion de todo el proceso de reaprovisionamiento de los almacenes de
los servicios del hospital: preparacion, transporte y distribucion del material a los puntos de
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suministro, garantizando un nivel continuado de servicio en punto de consumo a lo largo
de la vigencia del contrato.

¢ |dentificacidon de productos en ubicaciones fijas y con la mayor uniformidad posible de
colocacion en los almacenes periféricos. Para ello se propondra y pactara con el Centro la
disposicién del material.

¢ |dentificacidn de necesidades de productos.

e Control de stock y del consumo de los productos. Conocimiento del material y seguimiento
de cambios en la demanda (aumento actividad, cambios estacionales...)

e Explotacion adecuada de los espacios disponibles.

e Posibilitar una linea de trabajo comun a todo el personal, con acceso a conocimientos
tecnolégicos actuales y futuros, asi como a los procedimientos derivados de ellos.

e Dotacion de sistemas de doble cajén para aquellos almacenes periféricos que no disponen
de ello en la actualidad, cubriendo todas las necesidades de almacenamiento en la
ubicacion de la que se trate, o las que puedan surgir durante la vigencia del contrato. Asi
como el mantenimiento de los existentes en la actualidad.

e Suministro y montaje de la tecnologia, equipamiento (estanterias, doble cajon...) y el
modelo de informacion fundamental para la idénea administracion de los stocks del
material fungible ubicados en los almacenes de planta y demas servicios de caracter
asistencial, analizando la superficie utilizable de cada uno ellos.

e Integracion de los sistemas propuestos con el sistema de informacién econdmico-
financiero Nexus (SAP).

e Gestion de la ropa quirlrgica.

e Gestion de proétesis e implantes con sistema de trazabilidad e integracion con historia
clinica del paciente.

e Logistica inversa integral.

3. ALCANCE DEL SERVICIO

3.1. Alcance Geografico

Los centros donde se va a prestar el servicio seran:

e El Hospital Universitario de Méstoles.
e Centros adscritos al Hospital Universitario de Méstoles:
0 Centro de especialidades Coronel de Palma.
0 Centro de Salud Mental de Méstoles (Luengo Rodriguez C/ Nueva York).
0 Hospital de dia Méstoles (Bartolomé Gonzalez C/ Independencia).
0 Centro de Dia de terapia ocupacional (C/ Asturias).

3.2. Alcance Funcional

e Ellicitador debe cumplir aquellas funciones dirigidas a optimizar la efectividad, adaptar la
gestion y el empleo del material fungible con la puesta en funcionamiento de la tecnologia
y el equipamiento imprescindible. Todo esto en su almacén externo y en los almacenes de
las unidades asistenciales existentes en el hospital.

e Elalcance incluye la gestidn del material sanitario, no sanitario, fluidoterapia y sueroterapia
y la reposicion de la ropa quirdrgica en los dispensadores ubicados en quiréfanos de la 22
planta o donde determine el Centro.

Para el material almacenable, no almacenable:
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CENTRO Total puntos de | Total P.S. dotados Total P.S.
suministro (P.S) actualmente con pendientes de dotar
doble cajén con doble cajén
Hospital Universitario de Méstoles 150 51 7
Centro de Especialidades Coronel 2 0 2

de Palma

Se entiende por Puntos de Suministro aquellas ubicaciones definidas por el Hospital Universitario
de Méstoles como objeto de aprovisionamiento de los materiales definidos como almacenables y
no almacenables en el Centro.

Para la uniformidad, sueroterapia y fluidoterapia:

CENTRO Total puntos de | Total puntos de
suministro (P.S) | suministro
uniformidad (P.S)sueroterapia

y fluidoterapia
Hospital Universitario de Mdéstoles 2 1

4. RECURSOS ESTRUCTURALES, MATERIALES Y EQUIPAMIENTO

4.1. Espacio e infraestructuras de los almacenes

Debe cumplir los siguientes requisitos:

4.1.1. Necesidades de espacio:

Como referencia se indica que el Almacén general del Centro tiene una superficie actual de 745
m?, sin ningun tipo de automatismo.

4.1.2. Requerimientos técnico-operativos

e Cumplimiento de toda la normativa legal en materia de seguridad, recepcion y
almacenamiento y transporte de mercancias peligrosas, sistemas antiincendios,
habitabilidad, prevencién de riesgos laborales, gestion medioambiental y de residuos,
asi como contar con los seguros de mercancia y transportes pertinentes para todos los
materiales a los que afecta el presente expediente.

e Suelo con capacidad para repeler el polvo, debido a la sensibilidad de los productos a
manipular.

e Zona de entrada y salida sin limitaciones de acceso para camiones, con zona de
muelles de carga y descarga.

e Zonas de almacenamiento suficientes como para poder cumplir con los requisitos
mencionados con anterioridad. Las zonas de almacenamiento se diferencian entre:

0 Zona de paletizacion convencional (paletas europeas de 1200x800).

0 Zona de estanterias pequefias para productos no paletizados.

o Frigorificos o camaras frigorificas para los materiales que precisen un control
de la temperatura en determinados parametros.

0 Zona para almacenar los materiales inflamables y corrosivos (alcohol, &cidos,
bases y lejias).

0 Zona para almacenar consumibles (paletas, cajas de carton, film, etiquetas,
etc.).
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0 Zona para el mantenimiento de maquinaria de manutencién.

0 Zona para la ubicacion del material objeto de devolucién, separada en dos: una
para devoluciones a proveedores de materiales y otra para las devoluciones
desde Puntos de Suministro.

0 Zona para la ubicacion de obsoletos y productos a destruir.

0 Zona para la ubicacion de materiales de especial control de stock por
necesidades asistenciales.

e Magquinaria para manipulacion de mercancias: carretillas elevadoras, transpaletas
eléctricas preparadoras, etc., y/o todos aquellos equipos que el Adjudicatario considere
gue sean necesarios para el cumplimiento del servicio.

e Vehiculos de transporte de los materiales a los Centros y los necesarios para el traslado
de los materiales a los Puntos de Suministro.

Oficina de trabajo informatizada.

e Capacidad para seguimiento de lotes y caducidades para todos los materiales. El
adjudicatario realizard una propuesta que precisara del visto bueno del Centro.

e Todos aquellos equipos (de impresion, identificacion, gestion logistica,...) necesarios
para dar cumplimiento y soporte a lo establecido en el presente Pliego.

4.2. Equipamiento de los Puntos de Suministro con gestidon de Sistema Doble Cajén

Se debera dotar con sistemas de almacenaje de Doble cajon en aquellos puntos de suministro
gue no dispongan de ello. Los licitadores deberan detallar y justificar en su oferta técnica su
propuesta para cumplir con lo exigido en el pliego.

La dotacion de sistemas automaticos de lectura debera realizarse como minimo para todos los
almacenes periféricos con sistema doble cajén, tanto existentes en la actualidad, como los que se
requiere instalar nuevos.

A continuacion se detallan los requerimientos minimos técnicos de los equipos para la gestion del
sistema de doble cajon, tanto nuevos como de los ya existentes en el Centro. Asi, si durante la
vigencia del contrato, por cualquier causa se requiere la modificacion, ampliacion o reposicion de
un sistema de doble cajon, se regira por estos mismos requerimientos técnicos.

4.2.1. Requerimientos técnicos del equipamiento

La empresa ofertard aquel equipamiento que mejor se adapte al producto a gestionar, admitiendo
cualquier sistema que tenga en cuenta y cumpla como minimo los objetivos y requerimientos
descritos en este pliego. Todos los sistemas ofertados seran a cargo del adjudicatario.

Los sistemas/equipamiento a implantar como minimo de forma obligatoria por parte del
adjudicatario seran:
e Sistema de doble cajon-kanban o caracteristicas similares. Elementos y necesidades
minimas:
o Estanterias modulares.
o Armarios modulares cerrados, con puerta ciega o de cristal. Para el
almacenamiento de material en posicion vertical, en zonas de alto riesgo.
o Estanterias de baldas.
o Sistemas de lectura con integracion en SAP-Nexus fijos en el almacén periférico
(Cddigo de barras, RFID, botoneras...)

Las caracteristicas técnicas del equipamiento de almacenamiento (estanterias modulares,
estanterias de baldas y/o armarios modulares) han de ser como minimo las siguientes, siendo
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éstas un minimo indicativo. Se admitird cualquier otra oferta que aporte una solucién que se
considere mas novedosa o mas adecuada al objetivo propuesto:

Estanterias modulares para almacenaje y reposicion de material fungible sanitario para
pequefio y mediano volumen con formato de doble cajon.

Estructura en acero o similar adecuadas a dimensiones normalizadas segun ISO 3394.
Patas regulables en altura y nivel que garanticen su estabilidad.

Las estanterias seran dotadas con cestas de dimensiones varias segun norma 1SO
3394 de 600*400 mm y de alturas minimo de 50, 100 o 200mm. Incluiran los
separadores necesarios para compartimentar las cestas tanto horizontal como
transversalmente.

Con sistemas de retencién de guias y asi evitar la caida de las cestas en el momento
de su extraccion.

Porta etiquetas o similares elementos necesarios para una gestion de stocks de forma
automatizada.

El equipamiento permitird trabajar con diferentes tipos de gestién de stock y poder
aplicar de forma facil el principio FIFO.

El sistema debera constar de un equipamiento modular, que permita también la
adaptacion a futuros requerimientos de consumo y almacenamiento, con cestas
equipadas con divisores que permitan adaptar los huecos al tamafio y cantidad de
producto y optimizar la capacidad de almacenaje. Para aquellos articulos de pequefio
volumen se dotaran cajetines o cestas opacas que impidan el extravio de aquellos
articulos de pequefas dimensiones.

El contenido modular debe estar en cumplimiento de la norma ISO 3394, y garantizar
la optimizacion del espacio de almacenaje y accesibilidad rapida y comoda al producto.
Permitira la utilizacion de diferentes sistemas de gestion de los stocks propuestos,
segun ubicaciones/tipo de producto, y permitir albergar los diferentes tipos de producto.
Constara de cestas y/o cubetas subdivisibles, de diferentes alturas, siendo de facil
limpieza y desinfeccion.

Dispondra de accesorios para la subdivision del espacio interior, con separadores
horizontales y transversales, mediante un sistema de clip que asegure la inmovilidad y
de un sistema de identificacién del producto contenido.

El disefio del mobiliario de los almacenes periféricos tendra en cuenta el espacio
disponible. La empresa adjudicataria propondra el stock éptimo de cada referencia y
debera contemplar los picos de consumo estacionales, contando con espacio suficiente
para dichos periodos.

Se tendra en cuenta la disposicion de espacio para la ubicacién de productos de
grandes volumenes en estanterias estandar, proponiendo una solucién para la gestion
de dicho material.

La dotacion de mobiliario permitird la adaptacion a posibles cambios de
productos/ubicaciones por nuevas necesidades.

Se debera tener en cuenta la dotacion de equipamiento de caracter especifico para
determinadas areas como Endoscopia, Quir6fanos, Radiologia intervencionista,...
(armario cerrado y puerta de cristal).

Caracteristicas técnicas del sistema de lectura:

Colocacion de al menos un terminal en cada uno de los almacenes, conectado a través
de la red local del Centro con el programa definido al efecto. Tendra una geometria
compacta, antirrobo y que permita identificacién de personal autorizado.

Sistema automatico de lectura cédigo de barras, RFID o similar. Incorporado al terminal
de almacén y conectado en tiempo real con el programa informatico de gestion de
almacenes, permitird la comunicacion de las necesidades de reposicion mediante
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El sistema

buzones lectores, lector automatico, RFID o cualquier otro sistema alternativo hasta la
red actual del Centro, software y hardware necesarios para la integraciéon con el actual
sistema de gestion, asi como todos los elementos accesorios necesarios hasta el
adecuado funcionamiento integrado con el resto del sistema informacion del Centro.
Los dispositivos implantados deberan minimizar el error en la peticion por parte del
usuario, lectura automatizada en el almacén periférico del material a reponer, volcado
de datos en la aplicacion informética y transformacion de datos al modelo de petitorio
e identifique el material como “compra directa” o almacenable. Permitira acceso
inmediato a la informacién de stock y aprovisionamiento de la unidad.

Deberdn contemplar la diferenciacion entre solicitud ordinaria y urgente, y su
tramitacion diferenciada.

logistico que se proponga debe detallar la distribucién del equipamiento dentro de las

diferentes
periodicida
medioambi

areas equipadas, capacidades de almacenaje, tipos de gestidn propuestos,
des de suministros, circuitos fisicos y de informacion etc. teniendo en cuenta criterios
entales y de higiene para la no utilizacion del cartén en los servicios.

4.3. Equipamiento de los Puntos de Suministro parala gestién de las prétesis/implantes:

El equipamiento necesario para la gestién de las protesis/implantes estara compuesto por:
e Armarios con tecnologia RFID.

Lector para identificacion de usuarios con tarjeta RFID.

]
e Pantalla tactil que permita su manejo con guantes.
]

Debera permitir la apertura manual en el caso de averias o falta de suministro
eléctrico.

e Debera aportar SAI interno.

Se admitirdn otras propuestas que cubran las necesidades del Centro.

Debera

presentar un plan de implantacion que se llevara a cabo durante el primer afio para al

menos 300 referencias aproximadamente.

4.4. Magnitudes logisticas

4.4,

1. Flujos logisticos

Los volimenes de inventario y flujos de material que debera soportar se han calculado en base a
los datos del ejercicio 2018, segun la tabla que figura a continuacién, en la que se indican los datos
de los materiales del Hospital y Centros adscritos:

TIPO N° N° de pedidos al | N° movimientos | N° movimientos
articulos proveedor de entrada de salida
Sanitario y no sanitario 12.747 15.242 104.808 199.294
Fluidoterapia y sueroterapia 68 382 1.029 22.489

TIPO

N° Tipos diferentes por | N° articulos N° prendas N° prendas
tallas categoria y color diferentes dispensadas/dia anuales
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Pijama completo 7 1 7 275 100.375

quirdrgico

Batas 7 1 7 50 18.250
TIPO Almacenables en Almacenables en el No almacenable ni en el

almacén general centro pero no en Centro ni en el almacén
almacén general

Sanitario y no sanitario 1.241 935 5.265

Fluidoterapia y sueroterapia 68 68 0

Uniformidad 50 0 0

4.4.2. Tipologia de materiales y caracteristicas

El material que pasara por el Almacén General externo como objeto para su recepciéon y
almacenaje sera todo el material sanitario, no sanitario almacenable y no almacenable,
fluidoterapia y sueroterapia, y uniformidad del Hospital Universitario de Méstoles y Centros
adscritos.

4.4.2.1. Tipo de bienes y articulos.

Los bienes que se adquieren en el Hospital se clasifican en:

1) Bienes corrientes: son aquellos bienes que reldnen las siguientes caracteristicas:

Ser fungibles, es decir, aquellos que se consumen por el propio uso.
Tener duracién previsiblemente inferior al ejercicio presupuestario.
No ser susceptibles de inclusion en inventario.

Ser previsiblemente gastos reiterativos.

a) Articulos almacenables: la condicion de articulo almacenable se adquiere por
una decision de gestion basada en alguno de los siguientes motivos:

e Consumo por varios CECOs (son unidades con una actividad y un
responsable concreto).

Precio unitario

Dificultades en la distribucion del proveedor

Rotacion existencias

Necesidad inmediata

b) Articulos no almacenables: también denominado “material de transito”. Son
aquellos articulos solicitados por las unidades con destino a sus almacenes, sin
necesidad de almacenarse en el Almacén general o almacenes periféricos.

c) Articulos implantables activos: Protesis u osteosintesis, regulados en el RD
1616/2009. Se pueden diferenciar segun el método de gestién interna como:

o Material en depdsito/consigna
o Material sin depdsito/consigna

2) Bienes de inversion: son aquellos bienes corporales, muebles o inmuebles que por
su naturaleza y funcion estan destinados a ser utilizados por un periodo superior a un
afo.
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Se facilitara al adjudicatario el listado del material existente en el Catalogo del Centro.

5. RECURSOS HUMANOS

Los licitadores deberan detallar en su oferta (sobre n° 2) la dotacion de recursos humanos que
emplearan en el desarrollo del servicio objeto de este Pliego, concretando en cada una de las
fases (implantacién funcionamiento...):
¢ NUmero de personas
e Contenido de los diferentes puestos. Debera contar con un responsable directo con el que
contactar para resolver problemas que surjan y con presencia cuando se requiera en el
Hospital, con solvencia y formacién acreditada y directamente relacionada con el
conocimiento del Servicio de Logistica a prestar y de los productos objeto de este
expediente. El adjudicatario facilitara al Centro la forma de localizar al citado responsable.
¢ Organizacion de trabajo.

La Direccion del Centro se reserva el derecho de poder solicitar la sustitucion de cualquier persona
destinada por la empresa, cuando existan causas que lo justifiquen o el desempefio de su actividad
no sea satisfactorio.

El personal debera ir uniformado y correctamente identificado, que correrd a cargo del
adjudicatario y debera respetar en todo momento los circuitos establecidos en el Centro sobre la
circulacion del personal por Areas Especiales.

6. REQUISITOS GENERALES PARA LOS SERVICIOS SOLICITADOS

Las empresas licitadoras deben aportar un Proyecto que incluya un Plan de Implantaciéon y un
Plan de Funcionamiento hasta la entrega “llave en mano”, segun las especificaciones que se
describen a continuacion:

6.1. Definir el modelo.

El licitador debe exponer el modelo logistico planteado para el Centro, que incluye el Plan de
Implantacion y Plan de Funcionamiento. Cualquier informacion que afecte a dicho modelo, debera
contar con la revision y aprobacion de la Direccion de Gestion.

6.2. Plan de Implantacion.

El licitador deberd presentar un Plan de implantacibn o de puesta en marcha, con su
correspondiente cronograma, y que deberd incluir los siguientes recursos:

e Puesta a disposicién de una edificacion industrial que constituya el almacén central.

e |Instalaciones, infraestructuras, maquinaria y vehiculos y demas elementos de
transporte necesarios para la recepcion, almacenaje y distribucion del material, segin
lo previsto en el presente Pliego.

e |Instalacion de Sistemas de Doble Cajon con RFID, o similares, en los Puntos de
Suministro en los que esta prevista su dotacion (nuevos almacenes periféricos de doble
cajon y actuales), y que han de ser compatibles con los sistemas actualmente
instalados en las Organizaciones de Servicios.

e Dispensadores de ropa de forma para profesionales.

e Sistemas para la gestion completa de las protesis e implantes.
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Estos recursos se dedicaran con exclusividad al objeto del presente expediente.
Con la finalidad de la puesta en marcha inicial seran precisas las siguientes actividades:

e Preparacion de las instalaciones: zonas de carga y descarga, estanterias con etiquetas,
sistema informatico de gestion de los almacenes periféricos y carga de datos
(estructuras organizativas, materiales, proveedores, etc.), sistema de radiofrecuencia
para registro de movimientos y operaciones de recuento, equipos de manipulacion,
oficina, lavabos, etc.

e Protocolos y procedimientos: personas de contacto, manual de procedimientos, planes
de contingencia, plan de calidad, plan de seguridad fisica, en informatica, etc.

e Personal: formacion del personal, etc.

e Plan de pruebasy ejecucion de simulaciones al menos dos semanas antes de la puesta
en marcha, etc.

e Aprovisionamiento inicial desde los almacenes de los Centros con material suficiente
para cubrir el traslado.

¢ Planificacion de necesidades y stock previo a la implantacion e incorporacion de cada
nuevo almacén. Sin alterar el plan de implantacion y puesta en marcha global del nuevo
almacén general externo, debera presentarse un plan para adecuar los stocks de los
Puntos de Suministro nuevos y poner en marcha y organizar su abastecimiento. Esta
adecuacioén supondra realizar las siguientes tareas:

0 Analizar con cada Centro de Coste o Servicio de Logistica las necesidades de
los diferentes Puntos de Suministro, tales como, nimero de puntos, idoneidad,
distribucion, etc.

0 Valorar, las necesidades de las existencias y la idoneidad de las mismas, tanto
en el almacén general externo como en los Puntos de Suministro.

0 Recalcular, con la colaboracion de los Centros o Servicio de Logistica, los
stocks o pactos y su negociacion con los Puntos de Suministro con el objetivo
de reducir el espacio de almacenamiento y el valor total de los stocks, introducir
mejoras y evitar destrucciones por caducidad u obsolescencia.

0 Reintegrar al almacén general los excesos de existencias de los Puntos de
Suministro. Proponer la baja de las existencias de materiales caducados o
inservibles.

0 Programar el horario y calendario de reposicion de los Puntos de Suministro
(con el Servicio de Logistica)

0 Analizar la relacion de materiales, proponiendo la modificacion, inclusién y
exclusion de los materiales a estudio.

Se detallara en el Plan de Implantacion el procedimiento operativo para realizar la recogida de los
materiales actualmente existentes en el almacén general del Centro. Este incluird el traslado de
estos materiales al almacén externo e indicara los medios técnicos y humanos necesarios para su
realizacion.

Previo al traslado del almacén general del Centro al almacén externo, se debera realizar un
inventario del almacén general del Centro y proponer la baja de todos los articulos en mal estado
0 caducado. Este inventario serd realizado conjuntamente entre el personal del Centro y el
designado por adjudicatario.

Una vez situados los materiales en el almacén externo, el Adjudicatario procedera a realizar un
inventario que se comparara con el anterior a efectos de regularizacion y que servira de punto de
partida para establecer la clasificaciéon ABC de los productos, ubicarlos en el almacén central y
realizar el control periédico del inventario propiedad del Hospital Universitario de Mdstoles.
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Cualquier diferencia entre el inventario realizado en el almacén del Centro y el inventario en el
Almacén Externo sera a cargo del adjudicatario.

El traslado de todo el material incluido en el Almacén General del Hospital al Almacén externo,
gue sera a cargo del adjudicatario, debera realizarse en un periodo de tiempo minimo que no altere
el normal funcionamiento del servicio de entregas y aprovisionamiento a los Puntos de Suministro
del Centro. En ningun caso sera superior a 48 horas.

El licitador podra proponer y definir otras opciones y el tiempo preciso para la realizacion de estos
traslados.

La implantacion de armarios para la gestidon de protesis se realizard a lo largo de la ejecucion del
contrato debidamente pactado con el Centro, preferentemente durante el primer afio del contrato.

6.3. Plan de Funcionamiento.

En su Proyecto los licitadores deben proponer el horario de funcionamiento operativo y de
distribucion, que debera ser aprobado por el Centro y concretara el desarrollo de los siguientes
servicios:

e Abastecimiento del almacén general externo. ElI Hospital planificara el
aprovisionamiento de materiales mediante la herramienta MRP de Nexus, manteniendo
los pardmetros del maestro de materiales que correspondan (Punto pedido, stock
seguridad,...).

e Propuesta al menos mensual al Servicio de Logistica de los siguientes parametros
logisticos: stock de seguridad, stock maximo, punto de pedido, conforme con los
criterios que se establezcan para garantizar el abastecimiento adecuado a las
necesidades.

e Recepcion de pedidos correspondientes a la compra de los materiales almacenables y
no almacenables del Centro.

e Comprobacion, registro, tramitacion y archivo del albardn escaneado (en Nexus) de
cada pedido que quedara a disposicion del centro.

e Tramitacion de las devoluciones desde los Puntos de Suministro al almacén general

externo y de éste al proveedor, estableciendo los circuitos y los soportes documentales

y electronicos de registro necesarios, con remision al Servicio de Logistica de la

informacion sobre las incidencias que en relacién con los pedidos del material

almacenable que se puedan originar.

Etiquetado, almacenaje y custodia de los materiales.

Lectura y/o recepcion de pedidos desde los Puntos de Suministro.

Preparacion de pedidos con asignacion de calendario y rutas de distribucion

Transporte y distribucion de los productos/materiales a los Puntos de Suministro.

Transporte y entrega en el punto determinado por el Centro del material de sueroterapia

y fluidoterapia.

e Distribucién y aprovisionamiento de la uniformidad del personal en los equipos
instalados en el Centro.

e Uso de sistema EDI si se implanta en el Centro.

La distribucion en los Puntos de Suministro debera de ser mediante sistemas silenciosos (e;.
Carros con ruedas, paletas de plastico,...), evitando los formatos de paleta. Todos estos sistemas
de suministro deben permitir su trazabilidad en todo momento (materiales suministrados y punto
de destino).
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Los licitadores deberan indicar en sus ofertas, la propuesta de las frecuencias, con un calendario,
con las que haran la distribucion, lectura y reposicion de los Puntos de Suministro, segin las
necesidades estimadas. La propuesta no serd vinculante para el Hospital, que podra acordar
distintas frecuencias de estos servicios.

e Colocacion y reposicion de productos/materiales en los espacios fisicos establecidos
por el Centro: en los Puntos de Suministro.

e Actualizacion, registro y mantenimiento de inventarios tanto en el almacén general
como en los Puntos de Suministro o almacenes periféricos.

Los licitadores deberan de presentar y justificar en su Proyecto la oferta de servicios planteada,
asi como los procedimientos de actuacion para cada uno de los servicios ofertados.

Se entiende por:

e Ordinario: Servicio en las 12 horas posteriores a su peticion (circuito normal de
servicio).

e Urgencia: Toda aquella necesidad de articulos servidos por el Adjudicatario, requerida
y aprobada como urgente por el responsable del Servicio de Logistica, que debera de
ser efectuado dentro de las 3 horas posteriores a su peticion.

El Proyecto debera incluir una propuesta para cubrir posibles situaciones de emergencia que
puedan surgir fuera de la operativa normal, con el objeto de dar un servicio continuo ante
situaciones criticas, incluida jornada de tarde, noche, fines de semana y festivos. Esta propuesta
debera ser aprobada por la Direccién del Centro.

6.3.1. Especificaciones a concretar en el Plan de Funcionamiento relativo al almacén
general vy periféricos.

El Plan de Funcionamiento debera especificar los sistemas, protocolos y procedimientos a
aplicar, ademas de los descritos con caracter general, para llevar a cabo los siguientes:

6.3.1.1. Recepcion de materiales

En el proceso de recepcion, se realizara la verificacion entre el albaran del proveedor
con la lista de recepciones previstas, de tal forma que no se acepte ningun pedido no
referenciado con el nimero de pedido correspondiente.

Describira en la recepcion los procedimientos, el equipamiento y los medios
necesarios para la realizacion de las siguientes actividades:

e Recepcion de los transportistas y descarga de la mercancia. Comprobacion del
estado de recepcion de los bultos y albaran. Seguimiento y registro de las
incidencias y averias de transporte y relacibn a este respecto con los
proveedores.

e Verificacion material y documental de la mercancia recibida incluyendo
comparativa frente al albaran y pedido, tanto por medios fisicos como
electrénicos o telematicos.

e La recepcion del material se realizara con el visto bueno estampado en el
albardn mediante firma del responsable que realice la entrada, identificado con
nombre y apellidos.

¢ |dentificacion del material por medios fisicos y electrénicos.
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e En ninguln caso se rotulara el embalaje exterior de la mercancia, de modo que
pueda impedir su devolucién a proveedor si procede.

e Control de la recepcion de embalajes.

e Comprobacion de las referencias y cantidades.

e Control de documentacion, comprobando que se adjunta el albaran del
proveedor.

e Control dimensional y ajuste en relacion con el material solicitado.

Ubicacién de la mercancia en el lugar asignado de acuerdo con su tipologia

logistica y estado de recepcion.

Registro de la recepcion en el Sistema de Informacién (NEXUS).

Recepcion y emision de mensajeria electrénica EDI, en el caso de que proceda.

Control, registro, tramitacion y cierre de no conformidades (rechazos).

Tramitacion, registro y comunicacion de devolucién a proveedor. Toda

devolucion a proveedor debe ser aprobada previamente por el Servicio de

Logistica del Hospital.

El tiempo de registro de la informacion sobre la recepcion de los materiales en NEXUS sera en
tiempo real y en ninguin caso podra ser superior a la jornada ordinaria laboral desde la llegada de
mercancia al almacén general.

6.3.1.2. Almacenamiento y custodia

El adjudicatario se encargaréa de la custodia y almacenamiento de todos los productos
definidos como almacenables. Una vez recepcionados e identificados, seran estibados
de la forma mas adecuada, protegidos con un embalaje adicional o complementario, si
fuera necesario, y depositados en su ubicacion, utilizando los medios y procedimientos
mas adecuados tanto manuales como automaticos.

Se deberan emplear los equipos y sistemas automaticos de almacenamiento,
preparacion y distribucion que garanticen, para los diferentes tipos de materiales, el
cumplimiento de los requerimientos siguientes:

Sistemas de ubicacion.

Registro y control de caducidades y lotes.

Inventario permanente en tiempo real.

Tratamiento de devoluciones.

Identificacion de los materiales por referencias y lotes en los que se indiquen
por el Centro.

El mantenimiento de los materiales almacenados comprende especialmente la limpieza periddica
y la reparacion de los embalajes para asegurar su funcionalidad.

En el caso de que el material no se almacene en el almacén general (material en transito), se
ubicard en una zona especialmente habilitada, para su posterior entrega al Punto de Suministro,
dando prioridad a la entrega de este material.

El tratamiento de las existencias se realizara mediante dispositivos lectores que faciliten los
movimientos de entrada, salida y regularizaciones. El Adjudicatario debera mantener el stock
inventariado permanentemente.

El Adjudicatario dispondra los medios necesarios para el tratamiento y eliminacion de residuos

gue se produzcan como resultado de la actividad (papel, embalajes, paletas, chatarra, etc.)
contribuyendo al sistema integral de gestion de calidad del Centro.
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6.3.1.3. Existencias en los Puntos de Suministro

La totalidad de los Puntos de Suministro deberan estar sometidos al seguimiento de las
existencias, debiendo describir el adjudicatario en su Plan de Funcionamiento el sistema para
cumplir este requisito. Ademas del que llevara a cabo para asegurar una perfecta rotacion y
cobertura de las existencias, asi como el control de las caducidades.

6.3.1.4. Preparacion de pedidos de materiales para los Puntos de Suministro

El adjudicatario describira cémo realizara la preparacion de todos los pedidos de reposicion para
todos los puntos de suministro, con la periodicidad que se proponga y acuerde con el Centro, en
funcion del horario y calendario pactado. Los pedidos de reposicidn se podran generar como
consecuencia de lectura directa, dispensadores automaticos, sistemas RFID o cualquier otro
sistema que se proponga y se acepte por el Centro.

El licitador recepcionara las peticiones remitidas por parte de los CECOs a través de Nexus con la
creaciodn de reservas y describira los medios técnicos, procedimientos y sistemas que propone
para la preparacion de las solicitudes, especificandola para cada tipo de material si fuera
necesario.

e Tipos de picking para cada tipo de producto y/o zona de custodia.

« Tipos de envases y embalajes.

e Trazabilidad de las operaciones y medios.

« Identificacidon de la mercancia y envases.

» Consolidacion de pedidos.

« Documentacion de expedicion.

« Sistemas y medios manuales y/o automaticos para la preparacion de pedidos.

6.3.1.5. Distribucion, transporte y ubicacion en Punto de Suministro

El adjudicatario se encargara de hacer llegar la mercancia a cualquiera de los Puntos de
Suministro especificados. Para ello, deberd emplear los procedimientos y medios humanos y
técnicos que sean necesarios desde el momento de la expedicion hasta la entrega y/o colocacion
en los mismos, optimizando las rutas a proponer en base a las frecuencias, distancia a recorrer y
uso de elevadores.

Para la distribucion y transporte, el adjudicatario debera proponer horarios de entrega en el
Hospital y Centro de Especialidades (Ejemplo: horarios de tarde/noche).

El adjudicatario debera garantizar durante todas las fases del transporte y distribucion a los puntos
de suministro, las condiciones higiénico-sanitarias (humedad, temperatura y limpieza) de la
mercancia, evitando desperfectos y dafios en su manipulacion, asi como disponer de seguro de
transporte de los materiales y de los vehiculos, quedando autorizado el adjudicatario a la
subcontratacion del transporte, segln las condiciones recogidas en la Ley de Contratos del Sector
Publico.

6.3.1.6. Lectura/solicitud de necesidades en los Puntos de Suministro

La lectura y solicitud de necesidades de aprovisionamiento se establecera segun lo pactado para
cada uno de los Puntos de Suministro.

El adjudicatario sera el responsable de realizar la lectura de necesidades en los puntos de
Suministro, en el caso de los Sistemas de Doble Cajén por RFID u otros sistemas telematicos, que
eviten el desplazamiento de un operario a los mismos para realizar las lecturas.

6.3.1.7. Reposicion de fluidoterapia y sueroterapia:
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Seré a cargo del adjudicatario la recepcion, registro y custodia de la fluidoterapia y sueroterapia,
asi como el traslado a las dependencias del Hospital en el punto asignado a tal efecto, conforme
a las indicaciones formuladas por el Servicio de Farmacia del Hospital.

El adjudicatario no se hara cargo de la reposicion en los almacenes de planta.
6.3.1.8. Seguimiento de inventarios/caducidad/trazabilidad

La informacion relativa al inventario, tanto del almacén general como de los almacenes periféricos,
debe estar disponible en tiempo real.

Para la realizacion de estos inventarios el licitador debe indicar los medios técnicos que empleara.

Los inventarios deberan presentarse debidamente documentados al Responsable del Servicio de
Logistica, especificando claramente el motivo de la regularizaciéon de cada articulo con la firma del
responsable.

El Adjudicatario debe describir el sistema de seguimiento de trazabilidad a lo largo de la cadena
logistica.

Se establecera un calendario de comprobacion sistematica periddica de existencias, caducidades,
estado de los productos, etc. El adjudicatario presentara en el plazo de un mes desde el dia
siguiente de la formalizacion del contrato el protocolo a seguir que ha de ser aprobado por el
Organo de Contratacion.

Se debera hacer un informe con el material préximo a caducar, al menos con 6 meses de
antelacion salvo en productos especiales con caducidad inferior donde se debera avisar con al
menos 2 meses de antelacion.

El adjudicatario realizara al menos dos inventarios anuales de todo el almacén general al acabar
los semestres naturales y al que podra asistir el personal del centro o la intervencion, ademas de
cuantos inventarios parciales establezca el Hospital para el control de la mercancia y/o
caducidades. Los inventarios que se ejecuten al finalizar el afio se realizaran en los dltimos dias
de diciembre del ejercicio en curso.
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Asi mismo se debera realizar al menos un inventario anual de los almacenes periféricos
6.3.1.9. Elaboracién de informes periddicos de seguimiento
El adjudicatario debera facilitar mensualmente al menos los siguientes informes:

e Informe con los datos de cumplimiento de los indicadores de nivel de servicio
acordados de los ultimos 12 meses por mes.

¢ Mensualmente, se realizara un informe del inventario (cierre de existencias) en
NEXUS vy el fisico cuando se realice, a fin de que su resultado sirva de base
para hacer los ajustes necesarios

Participaréd en todas aquellas reuniones a las que sea convocado por La Direccion del Hospital y
gue tengan como finalidad hacer seguimientos de incidencias, MRPs, niveles de servicio, operativa
del dia a dia, etc.

El Adjudicatario, de acuerdo conforme a lo dispuesto en el presente expediente, debera proponer
el detalle de indicadores de calidad, con el método de calculo de los mismos, pudiendo proponer
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si lo considera necesario otros adicionales. El Centro sera responsable de validar la estructura
definitiva de indicadores

6.3.1.10. Logistica inversa

Seré competencia del adjudicatario:

6.3.2.

Retorno de medios de transporte.

Retorno de envases y embalajes a los depositos correspondientes, segun
normativa interna de gestion de residuos del Centro.

Gestion de material sobrante de inventario.

Gestion de devoluciones al proveedor.

Cualquier otra actuacion de caracter analogo a las descritas en este punto.

Especificaciones a concretar en el Plan de Funcionamiento relativo a la gestién de

la uniformidad del personal.

6.3.2.1. Servicio reposicién ropa quirdrgica.

El servicio de reposicién de ropa quirdrgica contempla:

Llenado de los dispensadores de ropa quirdrgica (quiréfanos planta 2%),
diariamente y las veces necesarias para mantener operativos los dispensadores
las 24 horas de los 365 dias del afo.

Casado de prendas por tallas si se precisa.

Transporte de la ropa limpia de Lenceria del Hospital y colocacion en los
dispensadores.

Todos los traslados de ropa limpia para la reposicion de los dispensadores se
efectuaran en carros/jaulas.

Los carros seran propiedad del adjudicatario, que quedara obligado a su
mantenimiento y limpieza, estaran en perfecto estado de uso, y se ajustaran a
las indicaciones del Hospital, tanto en lo que se refiere a su disefio como a la
cantidad de carros a utilizar.

El adjudicatario, durante la duracion del contrato, podrd presentar propuestas
distintas para la reposicién de ropa, que seran valoradas y autorizadas por el
Servicio de Hosteleria.

6.3.3. Especificaciones a concretar en el Plan de Funcionamiento relativo a la gestion de
las proétesis/implantes.

El sistema de gestidn de prétesis o material de alto valor mediante un sistema automatizado
de reposicidn por radiofrecuencia o cualquier otro sistema debe permitir:

Control de stock de forma rédpida y precisa a tiempo real.

Control de trazabilidad de la mercancia (entradas-salidas).

Control del acceso por usuario.

Realizaciéon automdtica del inventario y actualizacion del stock a través de

radiofrecuencia.

Trazabilidad del producto —paciente: imputacioén de costes a paciente, al Servicio.

e Debera integrarse con la Historia clinica electronica existente en el Centro (SELENE)
e Debera integrarse con NEXUS.
e Reducir las tareas administrativas para la solicitud de reposicion de dicho material.
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e Expandirse en las mismas o diferentes areas del Servicio, del propio hospital
garantizando su escalabilidad.

e Debera adaptarse a los espacios disponibles en el Centro.

e Debera presentar un plan de implantacion que se llevara a cabo durante el primer afio
para al menos 300 referencias.

7. REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS

Este apartado describe los requerimientos tecnoldgicos del Sistema de Gestidn del Almacén
General Externo. Para el funcionamiento del mismo, el Adjudicatario del presente expediente debera
aportar el Sistema de Gestion de los Almacenes periféricos mediante los dispositivos fijos o aquellos
dispositivos que proponga, que en todo caso permitan realizar las operaciones logisticas descritas.

Los trabajos de adecuacién e implantacién de la integracion con NEXUS y sus correspondientes
pruebas de test, deberan terminar antes de la puesta en marcha de esta nueva gestion.

Las ofertas y la memoria técnica deberan tener en cuenta lo dispuesto en los siguientes apartados.

7.1. Propiedad y modelo de gestion

El sistema de gestidon de almacenes periféricos, sera en régimen de Licencia de Uso durante la
vigencia del contrato, donde el responsable de la puesta en marcha inicial, mantenimiento e
implantacion de mejoras al mismo sera el Adjudicatario. Adicionalmente debera incluir:

¢ Infraestructura tecnoldgica: comunicaciones hasta el acceso a la red.

e Resolucion de incidencias y disponibilidad y adaptaciones del sistema a futuros
requerimientos.

e Plan de contingencias de sistemas.

El Hospital auditara en todo momento el estado de los dispositivos, asi como la implantacion de
todas las mejoras de proceso que estime oportunas. El Licitador por su parte, planteara las mejoras
de sistema que estime oportunas, que previa validacion del Centro debera de implantar.

La empresa adjudicataria se deberd comprometer a realizar una completa trasferencia de
conocimiento tecnolégico y funcional de los dispositivos a los técnicos que designe el Hospital, si
éste lo considera necesario en cualquier momento durante el periodo de vigencia del contrato.

7.2. Funcionalidades béasicas sistema de gestién almacenes periféricos.

e El Sistema de gestion de los almacenes periféricos debera estar sometido a un proceso
de evolucion funcional y tecnoldgico continuo, para asegurar que se adapta a los
nuevos requerimientos que se desprendan de la prestacion del servicio objeto del
presente expediente y que recoja las mejoras que se vayan identificando a lo largo del
contrato.

e Elsistema debe permitir mediante el uso de sistemas de RF (Radiofrecuencia) o similar,
el registro de los movimientos de mercancia en tiempo real para que puedan ser
consultados por el usuario para obtener la informacion suficiente sobre la situacion del
material en cuestion.

e Debera tener capacidad y facilidad de integracion con NEXUS para realizar las
interfaces que se identifiquen con el Sistema de Gestién Econdmico Financiera del
Centro.
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Replicar los datos maestros del Centro en el formato y longitud del sistema NEXUS:
unidades de medida, calendario de festivos, frecuencias de suministro de Puntos de
Consumo, materiales, nimeros de serie, lotes, proveedores, reservas de traslados
(pedidos de material interno).

Gestion de caducidades y lote para los materiales definidos por el Centro.

El SGA debera estar integrado con NEXUS.

7.3. Funcionalidades basicas sistema de gestion de protesis.

Propuesta de un sistema de gestion de protesis e implantes, que al menos incluya:

Trazabilidad a nimero de serie para protesis e implantes.
Gestion de caducidades y lote.

Integracion con historia clinica del paciente.

Integracion con el sistema NEXUS.

7.4. Funcionalidades basicas sistema de gestion de uniformidad de personal.

Gestion de la reposicion.
Gestion de recepcion de ropa sucia.

7.5. Plataforma de produccion.

En caso de ser necesario la dotacion de una plataforma de servidores, almacenamiento y
sistemas de back-up, asi como cualquier otro dispositivo de electronica de red y
comunicaciones necesarias para la completa instalacion del SGA seran provistos, dentro del
alcance de este contrato, por la empresa adjudicataria la cual sera responsable y asumira las
tareas y los costes del mantenimiento y actualizacién durante la vigencia del contrato. En todo
caso siguiendo las instrucciones y coordinacion con el Servicio de Informética del Centro.

8. ORGANIZACION

8.1. Roles v responsabilidades: Hospital y Adjudicatario

8.1.1. Hospital

El Hospital se reserva la gestidon en todos los @mbitos de realizacién y gestion de los expedientes
de contratacion asi como en:

Gestion de las compras de materiales y de precios con proveedor.

Gestion de los pedidos que asegure el stock del almacén.

Participacién en la definicién y seguimiento de los objetivos de los indicadores del cuadro
de mando.

Modificacion de productos almacenables.

Definicion de las politicas de inventario del almacén general y participacion en la
definicion de niveles de inventario de los Almacenes Periféricos.

Identificacion de formas de mejora de los Almacenes Periféricos.

Coordinacién y supervision del cumplimiento de los acuerdos de nivel de servicio fijados
con el Adjudicatario, mediante el calculo de indicadores y asistiendo y liderando las
reuniones de seguimiento definidas en puntos anteriores.

Gestion de incidencias de servicio.

Atencion a peticiones.
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e Auditorias de cualquiera de los servicios contratados.

El Hospital podra efectuar los cambios que considere necesarios.

8.1.2. Adjudicatario

El Adjudicatario, por su parte, ademas de lo recogido en el presente Pliego y de las tareas que le
asigne el HUM, sera responsable de:

e Asegurar la veracidad de los datos para el calculo de tarifas reflejadas en la gestion del “open
book” de la operativa y disponibilidad de los datos, siempre que sean requeridos por la
Organizacion.

e Proponer acciones de mejora en procesos y procedimientos, flujos materiales y de sistemas
para su optimizacion.

e Participar en las reuniones de seguimiento definidas en puntos anteriores.

8.2. Compromisos

A fin de asegurar el correcto funcionamiento de la cadena de suministro, se deberan destacar una
serie de compromisos por ambas partes.

8.2.1. Compromisos por parte del Adjudicatario

e Dotar de personal cualificado, formado y con experiencia en ejecutar las funciones del
Adjudicatario.
e Proponer la reduccion de costes y mejora de las oportunidades de servicio a través de
un proceso continuo de mejora con el soporte tecnoldgico adecuado.
o Controlar y resolver las deficiencias de servicio o problemas de funcionamiento que
puedan producirse segun los protocolos especificados en el contrato.
Responsabilidad de la integracién de datos manteniendo la confidencialidad.
e Compromiso de no utilizacion de los datos derivados del servicio, fuera del ambito del
propio servicio contratado con el HUM.
e Trabajar conjuntamente con los responsables de la Organizacion para asegurar la
correcta ejecucion de los procedimientos y protocolos establecidos.
e FEjecutar informes de desempefo y preparar acciones de actuacion si los niveles de
servicio estan por debajo de los estipulados en el contrato.
¢ Mantener planes de contingencia en caso de imprevistos.
Informar a los responsables de la Organizacién sobre las situaciones en las que
considere gque los niveles de existencias del HUM tengan riesgo de rotura de stock con
suficiente antelacion.
e Trabajar conjuntamente con el HUM para:
o Mantenimiento de las tarifas segun filosofia “open book” (transparencia total de
costes operativos).
o Mantenimiento correcto de datos para el célculo del cuadro de mandos de la
operativa (costes de servicio fijos y variables de la operativa).

8.2.2. Compromisos por parte del HUM

o Utilizar los servicios del Adjudicatario segun lo especificado en el contrato.
Informar sobre todos aquellos aspectos relevantes dentro del HUM que afecten al
servicio entre el HUM y el Adjudicatario.
e Trabajar conjuntamente con el Adjudicatario:
0 Seguimiento de la operativa de servicio conjuntamente con el Adjudicatario.
o Calculo y mantenimiento del cuadro de mandos de la operativa.
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o Validar laimplantacién de acciones de mejora continua, asi como su seguimiento.
o Implantar las acciones de mejora continua que recaigan sobre la responsabilidad
del Centro.

9. PROPUESTA DE IMPLANTACION, OBRAS E INSTALACIONES

El adjudicatario debera presentar plano de implantacién de sus equipos en las ubicaciones de
nuestro Centro, u otro planteamiento que considere mejor y debidamente justificado.

9.1. Mantenimiento preventivo y correctivo

El licitador debera contemplar en su precio el mantenimiento preventivo y los correctivos durante
todo el periodo de vigencia del contrato.

El adjudicatario se hara cargo del mantenimiento preventivo y correctivo de todos los
equipamientos y programas de gestibn que sean necesarios para la correcta prestacion del
servicio.

Correra a su cargo el mantenimiento tanto de los equipamientos como del programa informatico y
otros complementos (lectores de cddigos, antenas, lectores de mesa, etc.). El adjudicatario se
compromete a que los mantenimientos correctivos de los equipos se realicen a la mayor brevedad,
en un plazo no superior a 12 horas a partir de la comunicacién de la incidencia.

En el caso de sustitucion por dafos, el adjudicatario se hara cargo tanto de los equipos como de
los repuestos.

Asi mismo, el adjudicatario debera facilitar al Servicio de Informética del Hospital toda la
documentacion que se precise para garantizar el correcto funcionamiento del programa de gestion
(Software).

10. COMUNICACION Y FORMACION

Se efectuara una presentacion inicial, ensefiando a usuarios y responsables del Centro la
motivacion, alcance, organizacion y planificacion del proyecto. Comunicando las tareas y cargas
de trabajo en que se veran implicados asi como a la recogida de aportaciones y opiniones del
propio personal del centro afectado. La puesta en escena de la comunicacion serd de manera
conjunta, por parte del centro los responsables del proyecto y el personal del adjudicatario.

El adjudicatario se comprometera a proporcionar la formacion necesaria para la implantacion del
nuevo sistema logistico y colaborara en la adaptacion de los nuevos flujos y protocolos existentes
en el Centro.

El adjudicatario confeccionara un plan de trabajo que sera aprobado por la Direccion del Centro,
distinguiendo los diferentes perfiles de usuario: personal de suministros, almacenes, asistencial....

El adjudicatario precisara en la oferta los cursos de formacion a impartir, incorporando su contenido

y personal a quien ird dirigido. El Centro se reservara el derecho a precisar quienes tienen que
recibirla.
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El adjudicatario suministrara todos los protocolos y manuales de funcionamiento en el idioma
espafiol.

11. PROGRAMA DE SEGURIDAD, SALUD E HIGIENE

De acuerdo a la clausula 35 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, el adjudicatario
esta obligado al cumplimiento de la normativa vigente en prevencién de riesgos laborales,
conforme a los dispuesto en la Ley 31/95 de 8 de noviembre, Sobre Prevencién de Riesgos
Laborales y en el Reglamento de los Servicios de Prevencion (R.D. 39/97 de 17 de enero).

El SERVICIO DE PREVENCION DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO DE MOSTOLES, en relacion
a su cumplimiento ha elaborado un protocolo de “Control y coordinacién de empresas auxiliares
(adjudicatarias de los concursos publicos de servicios) en materia de seguridad y medioambiente”,
cuya copia se facilita a los licitadores, para su conocimiento. El adjudicatario, a la firma del
contrato, debera firmar la Declaracion que figura en el Anexo VI del citado protocolo y entregar
toda la documentacion correspondiente a este tipo de contrato

Méstoles, 10 de mayo de 2019
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