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ORDEN NUMERO 2743/2025

CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES | Unidad Administrativa

Exp.: AM004-2019- PROGRAMA I+| DIVISION DE CONTRATACION
MURIALDO

PRIMERO.- Con fecha 19 de mayo de 2020, se formaliza un contrato basado en el Acuerdo Marco
denominado “Atencion integral a nifios y adolescentes en situacion de riesgo social. Programa [+1.
2019-2023”, con la entidad ASOCIACION MURIALDO, mediante Orden de Adjudicacién n°® 543/2020.

Dicha Orden establece que el plazo de ejecucién de dicho contrato iria desde el dia 1 de junio de 2020
hasta el 31 de mayo de 2021, pudiéndose prorrogar, en uno o varios periodos, hasta un maximo de 48
meses.

El contrato ha sido prorrogado sucesivamente hasta el plazo maximo fijado, siendo su fecha de
finalizacion definitiva el dia 31 de mayo de 2025.

La ejecucion del contrato basado se produce, conforme a la oferta presentada por la Asociacion
Murialdo, en su servicio S5553 y para 30 unidades de atencién iniciales, ampliandose a 36 unidades
de atencién desde el 1 de junio de 2023

SEGUNDO.- El 23 de abril de 2025 se recibe por el servicio gestor del Programa I+| Informe de la
Unidad de Verificacion de Fondos europeos, adscrita a la Secretaria General Técnica de la Consejeria
de Familia, Juventud y Asuntos Sociales, que pone de manifiesto una incidencia en la ejecucion,
durante el afio 2024, del contrato basado en el citado Acuerdo Marco por parte de la entidad
referenciada, Asociacion Murialdo, en los términos que siguen:

“ANALISIS DE INCIDENCIAS, ASOCIACION MURIALDO Getafe (S5553): Horas de dedicacién del
equipo técnico. En la plantilla de personal aportada por el centro, las horas semanales de titulado en
psicologia, pedagogia, psicopedagogia o trabajo social son de 38,5 horas, no llegando al minimo
requerido de 55,5 horas por el PPT (apartado IV) punto 2.) y no habiendo otro profesional que
complemente las horas hasta el minimo exigible. Se indica un voluntario con contrato en practicas de
15 horas.”
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Tras realizar la supervisidon de la ejecucion del contrato basado el servicio responsable del contrato
detecta el cumplimiento defectuoso del compromiso de adscripcion de los medios personales
necesarios. En concreto, el cumplimiento defectuoso se produce respecto de la Clausula IV del Pliego
de Prescripciones Técnicas que obliga a las entidades adjudicatarias, en su punto 2°, a “contar con
personal técnico y de atencion directa con formaciéon adecuada y en numero suficiente para la
prestacién del servicio segun el nimero de unidades de atencién concertadas.”

TERCERO.- Los medios personales minimos del equipo técnico del Programa I+l que debian aportar
las entidades adjudicatarias de los contratos se establecieron, cualitativa y cuantitativamente, sobre el
modulo de 30 unidades de atencion (menores atendidos), debiendo disminuirse o incrementarse
proporcionalmente al numero de menores atendidos.

El personal técnico exigido para 30 unidades de atencién debia constituirse en equipo técnico
multidisciplinar y contar, como minimo, con los perfiles profesionales siguientes:

e Titulado en Psicologia/ Pedagogia o Psicopedagogia/ Trabajo Social, con al menos un afio de
experiencia en intervencion con menores y sus familias en situacion de dificultad o riesgo
social.

o Titulado en Educaciéon Social, con al menos un afo de experiencia en intervencion con
menores y sus familias en situacion de dificultad o riesgo social.
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Conforme al Pliego de Prescripciones Técnicas, para el modulo de atencion de 30 unidades de
atencién las horas de dedicacion del equipo técnico debian ser, como minimo, de 96,25 horas
semanales en total, de las cuales al menos 55,5 horas debian ser realizadas por personas tituladas en
Psicologia/ Pedagogia o Psicopedagogia/ Trabajo Social. Por su parte, para un médulo de 36
unidades de atencion como el que se contrata con fecha de 1 de junio de 2023 con la Asociacion
Murialdo, el equipo técnico debia contar con un minimo de 115,5 horas semanales, de las cuales al
menos 66,6 horas debian ser realizadas por personas tituladas en Psicologia/ Pedagogia o
Psicopedagogia/ Trabajo Social

CUARTO.- Dado lo establecido por el apartado 22 de la Clausula IV del Pliego de Prescripciones
Técnicas y dadas las unidades de atencién contratadas con la Asociacion Murialdo, el personal
titulado en Psicologia/ Pedagogia o Psicopedagogia/ Trabajo Social no ha cumplido, durante el afio
2024, con las condiciones exigidas en el Pliego de Prescripciones Técnicas en términos de horas de
dedicacién al PROGRAMA I+l tal y como se expone a continuacion.

e Las horas semanales dedicadas al Programa I+| por el conjunto del equipo técnico suman un
total de 117 horas, por encima de las de 115,5 horas exigidas en el Pliego de
Prescripciones Técnicas conforme a las unidades de atencion contratadas desde el 1 de junio
de 2023 (36), lo que supone el cumplimiento de las horas totales exigidas en Pliegos.

e Las horas semanales dedicadas al Programa |+l por personas tituladas en Psicologia/
Pedagogia o Psicopedagogia/ Trabajo Social suman un total de 38,5 horas, por debajo de
las 66,6 horas exigidas en el Pliego de Prescripciones Técnicas conforme a las unidades de
atencion contratadas desde el 1 de junio de 2023 (36). Esto supone un incumplimiento del
42,2% de las horas debidas.

Todo ello se deduce de lo establecido en la plantilla de personal extraida de la Memoria Anual de
2024, facilitada por la entidad Asociacion Murialdo

QUINTO: Con fecha 8 de mayo de 2025 se remite a la entidad ASOCIACION MURIALDO, mediante
correo electrénico, solicitud de informacion a efectos de que formule las alegaciones o aporte los
documentos que considere oportunos en relacion con la incidencia sefialada del contrato basado en el
citado Acuerdo Marco.

Con fecha 14 de mayo de 2025, se recibio, igualmente por correo electrénico realizando una serie de
alegaciones. Las alegaciones y documentos aportados no se estiman suficientes por parte de la
unidad responsable del contrato para justificar el adecuado cumplimiento del apartado IV punto 2. del
Pliego de Prescripciones Técnicas conforme a las siguientes CONSIDERACIONES
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En relacion con la Alegacion PRIMERA, conforme al articulo 76.2 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico
espafol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014 (en adelante, LCSP) y en virtud del contrato suscrito, la Asociacion Murialdo se
comprometié a dedicar o adscribir a la ejecucién del contrato los medios personales en los términos
exigidos por el 6rgano de contratacion en los Pliegos. Por ello, las bajas del personal, aun cuando no
hayan podido ser previstas, no justifican la inadecuacion de la plantilla a los Pliegos, debiendo
garantizarse en todo momento la adecuacién del personal, tanto en términos de titulacion como en
términos horarios y en proporcion al nimero de unidades de atencion contratadas, conforme al
apartado 1.2 del Pliego de Prescripciones Técnicas, siendo responsabilidad de la entidad
adjudicataria “organizar, desarrollar y ejecutar los contenidos especificados en el contrato,
gestionandose de manera diligente todos los medios y recursos, tanto materiales como personales,
necesarios para su ejecucion’, tal y como establece el mismo documento en su apartado 11.6.

En cuanto a la puesta en conocimiento de esta situacién por parte de la Asociacion Murialdo al técnico
de referencia del momento, ésta no exime a la entidad adjudicataria del cumplimiento de sus
obligaciones en la ejecucion del contrato. En este sentido, la Clausula 23 del Capitulo V del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares establece que “hasta tanto tenga lugar la recepcién, el
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adjudicatario respondera de la correcta realizacion de los servicios contratados y de los defectos que
en ellos hubiera, sin que sea eximente ni dé derecho alguno la circunstancia de que el
responsable del contrato los haya examinado o reconocido durante su elaboracién o aceptado
en comprobaciones, valoraciones o certificaciones parciales”, siendo que, conforme al articulo
210 de la LCSP, “el contrato se entendera cumplido por el contratista cuando éste haya realizado, de
acuerdo con los términos del mismo y a satisfaccion de la Administracién, la totalidad de la
prestacién” cuya recepcién definitiva y total se producira, conforme a lo establecido para la vigencia
del contrato que nos ocupa, el 31 de mayo de 2025.

En relacion con la Alegacion SEGUNDA, como ya se ha apuntado en las Consideraciones relativas a
la Alegacion PRIMERA, la Clausula 23 del Capitulo V del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares establece que “hasta tanto tenga lugar la recepcion, el adjudicatario respondera de la
correcta realizacion de los servicios contratados y de los defectos que en ellos hubiera, sin que sea
eximente ni dé derecho alguno la circunstancia de que el responsable del contrato los haya
examinado o reconocido durante su elaboracién o aceptado en comprobaciones, valoraciones
o certificaciones parciales”.

En relacion con la Alegacion TERCERA, indicar que el presunto cumplimiento defectuoso objeto de la
presente no alude al Educador Social, si no a la insuficiente acreditacion de las horas exigidas al
personal titulado en Psicologia/ Pedagogia o Psicopedagogia/ Trabajo Social.

En relaciéon con la Alegacién CUARTA, se reitera la misma consideracion que para la Alegacion
TERCERA.

En relacion con la Alegacion QUINTA, sefialar que la incidencia observada no responde a un aspecto
meramente formal y si a una deficiencia real en la calidad o cantidad de la atencion ofrecida ya que
las titulaciones exigidas constituyen parte ineludible de la adscripcidén de los medios personales
comprometidos. Es por ello que, conforme a los articulos 76.2y 192.1 de la 2 de la LCSP, el Apartado
20 de la Clausula Primera del Capitulo | del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares califica,
en el parrafo 2.1 de la letra B, de incumplimiento grave por parte del adjudicatario el relativo a las
exigencias de medios personales y/o materiales establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

SEXTO: Notificado el Acuerdo de Iniciacion del procedimiento simplificado para la imposicion de la
correspondiente penalidad y transcurrido el plazo para la realizacion de nuevas alegaciones y la
aportacion de nuevos documentos por la entidad Asociacion Murialdo y, no se ha recibido
documentacion alguna.

La autenticidad de este documento se puede comprol
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SEPTIMO.- El Apartado 20 de la Clausula Primera del Capitulo | del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares relaciona las clases y el alcance de las penalidades que proceden en este
caso.

En concreto, el parrafo 2.1 de la letra B) de dicho apartado sefala que procedera la imposicién de
penalidades por “la ejecucion defectuosa del contrato, considerandose incumplimiento grave el
incumplimiento por parte del adjudicatario de las exigencias de medios personales (...) establecidos
en el Pliego de Prescripciones Técnicas”, siendo que “la base econémica de penalizacién se
calculara sobre el total de unidades de atencién contratadas al adjudicatario en el servicio en el
que se haya producido el (...) cumplimiento defectuoso (...) valoradas al presupuesto del contrato
IVA excluido (...) en calculo anual” conforme a la siguiente formula: “unidades de atencién
contratadas x 375€ unidad de atencion/mes x 11 meses” y pudiéndose imponer una penalidad de
hasta el 0.5% de la base econdmica de penalizacion.

Asimismo, el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares que rige el Acuerdo Marco denominado
“ATENCION INTEGRAL A NINOS Y ADOLESCENTES EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL.
PROGRAMA I+1” (2019-2023) establece también en la Clausula 23 de su Capitulo V que “hasta tanto
tenga lugar la recepcion, el adjudicatario respondera de la correcta realizacion de los servicios
contratados y de los defectos que en ellos hubiera, sin que sea eximente ni dé derecho alguno la
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circunstancia de que el responsable del contrato los haya examinado o reconocido durante su
elaboracion o aceptado en comprobaciones, valoraciones o certificaciones parciales.

SEPTIMO.- En cuanto a la cuantia y forma de calculo de la penalidad se ha realizado de la siguiente
forma:
¢ Cumplimiento defectuoso (afio 2024) de las horas exigidas en el Pliego de Prescripciones
Técnicas por las personas tituladas en Psicologia/ Pedagogia o Psicopedagogia/ Trabajo
Social.
742,5€ =0,5% de (unidades de atencién contratadas (36) x 375€ unidad de atencién/mes x 11
meses)

De acuerdo con lo expuesto, y de conformidad con la propuesta de la Direccién General de
Infancia, Familia y Fomento de la Natalidad, en aplicaciéon del art. 192 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico
espafol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014 y del apartado 20.1.B) de la clausula 1 del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares por el que se rige el citado contrato

DISPONGO

Imponer a la ASOCIACION MURIALDO una penalidad por importe de SETECIENTOS
CUARTA Y DOS EUROS CON CINCUENTA CENTIMOS (742,50 euros) por incumplimiento del
Pliego de Prescripciones Técnicas que rigen el citado contrato.

Para realizar el ingreso de la penalidad, los interesados deberan dirigirse al correo de la Caja
de Depositos de la Comunidad de Madrid en la siguiente  direccion:
caja.comunidadmadrid@madrid.org, donde se les facilitaran las instrucciones para realizar dicho
tramite.

Se deberd indicar el numero del expediente de contratacion y el numero de licitador que
figuran en el encabezamiento del presente escrito, asi como el numero de Orden, para facilitar la
verificacion correcta del licitador y el concepto por el que se realiza el depdsito.
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El justificante correspondiente se presentara en el plazo maximo de quince dias, contados
desde el dia siguiente a la notificacion de la presente Orden. De conformidad con el articulo 14.2 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Pulblicas, la documentacién requerida se presentara a través del Registro Telematico de la
Comunidad de Madrid (https://gestionesytramites.madrid.org - buscar “presentacion de escritos y
comunicaciones” — solicitud genérica), dirigiendo la solicitud a la Division de Contratacion de la
Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales.

La falta de abono y acreditacion en dicho plazo, dara lugar a la incautacién de la garantia
definitiva hasta cubrir el importe de la correspondiente penalidad.

La presente Orden pone fin a la via administrativa, y contra la misma podra interponerse, en el
plazo de dos meses contados desde el dia siguiente al de la recepcién de este escrito, recurso
contencioso-administrativo ante los Juzgados de lo Contencioso-Administrativo de Madrid. Sin
perjuicio de ello, podra potestativamente interponer en el plazo de un mes, recurso de reposicion ante
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el mismo 6rgano que ha dictado la Resolucién que se notifica, conforme a lo que establecen los
articulos 123y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas o ejercitar cualquier otro recurso que estime procedente.

Madrid, a la fecha de la firma.

LA CONSEJERA DE FAMILIA, JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES
(P.D. Orden 3147/2023, de 5 de diciembre, BOCM n°® 304, de 22/12/2023)
LA DIRECTORA GENERAL DE INFANCIA, FAMILIA'Y FOMENTO DE LA

NATALIDAD
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