PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS
SUSCRIPCION ALFRESCO ENTERPRISE

PROCEDIMIENTO REGOCIADO SiN
PUBLICIDAD NGO ARMONIZADO AL
PRECIO MAS BAJO

SUJETO A RECURSO ESPECIAL EN
MATERIA DE CONTRATACION

CONTRATCO W™ 148/2018

Area: Flanificacion, Control v Sepuridad

Fecha: cctubre de 2.0168
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1. Introduccidn

Canal de Isabel il, S.A. ha elegido el producio de cédigo abierto Alfresco ECM como base documental
para sus nuevos proyectos de sistemas de informacidn v como plataforma de gestor documental, la cual
anteriormente estaba basada en la plataforma InvesDOC.

Aunque el producto Alfresco ECM es de codigo abierto, existe una versién Enterprise especialmente
orientada @ empresas y que fiene como caracteristicas: : '

. Dispcne de soporte téenico por parte del personal Alfresco.
. Dispone de versiones exclusivas de mantenimiento, parches v fixes.
. Es una versién mas estable gue la de cédigo abierts lo cual proporciona una mayor estab;ledad a

{as aplicaciones con base en dicho producto.
° Permite su instalacién en cldster para disponer alta disponibilidad.
e Esta certificada y probada en un amplio conjunto de plataformas.

Por lo tanto, y para aumentar la garantia de servicio de su plataforma documental, Canal de isabel {1, 5.A.
desea renovar la suscripeion del servicio Enterprise Support de Alfresco para su instalacion,
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2. Alcance

El objetivo de esta contratacion es disporer del servicio Alfresco Enterprise Support para la
instalacién de Alfresco ECM en Canal de Isabel ll, 8.A., durante un periodo de 3 afios a partir del
1 de abril del 2019 (fecha en la que finaliza la actual suscripcion).

A dia de hoy, se dispone de una (1) suscripcion Alfresco One Enterprise para 8 cores para el
entorno de produccion, 8 cores para el entorno de test e ilimitados entornos de desarrollo, y dos
(2) suscripciones de Alfresco Index Server (actualmente Index Engine) de 4 cores cada una. Se
pretende renovar dicha suscripcion.

Adicionalmente se considera necesario incluir opcionalmente una “suscripcion Alfresco One
Enterprise Adicional (4 cores Pro + 4 cores Pre )" para el gestor documental del proyecto SOCYA
cuya fecha prevista de kick-off es de noviembre de 2018, asi como una bolsa de jornadas de
Consultor del fabricante Alfresco Especialista en Arquitectura como soporte al disefio y
despliegue de aplicaciones scbre la plataforma. '

4/ 8



"Freyeuio .
3Suscnpcaon ALFRESCO Enterpnse

-:Canal de 1sabes' EE s A

Elaboraao por. 'Doctimemo

Area de P%anffcaclon

snitrol - y Piiego de Prescnpc:ones”rem cas__
Seguridad Sk 0

3., QCarscteristicas Técnicas

Canal de Isabel I, S.A. dispone de una instalacion de la plataforma Alfresco ECM que usa como base de
su gestion documental.

31, Tipo de soporte contratado

E! servicio solicitade es el Alfresce Enterprise Support, conforme a la descripeion del servicio que se
encuentra en: https:fwww alfresco com/services/support-services

En particular debe incluir
¢ Soporie 24%x7 en remoto

e Fl cumplimiento  del  SLA  recogido en la pagina del  fabricante:
hitp-//docs alfresco.comisupport/concents/su-slo htmil

« Acceso ala documentacion, foros v base de datos de conocimiento de Alfresco
¢ Acceso a archivos binarios certificados, service packs y nuevas versiones.
3.2, Instalacién que cubrir en el soporte
La instalacion actual de Alfresco ECM en Canal de Isabel II, S A. consiste en

e Una (1) suscripcion Alfresco One Enterprise para:
- Unentorne de produccion con 8 cores
~ Un entorno de test con 8 cores
~ llimitados entornos de desarrollo con tantas CPUs como sean necesarias

e Dos (2) suscripciones de Alfresco Index Engine con 4 cores cada una.

Debide a la duracién del contrato, se ha dispuesto que Canal de Isabet |l, SA pueda disponer de
una suscripcién adicional, que permitan aumentar la capacidad de la instalacién de Alfresco en:

. El entorno de produccién con 1 CPU adicional {0 4 cores adicionales).

= - Elentorno de test con 1 CPUs adicional (0 4 cores adicionales)
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Canal de Isabel ll, SA tendra la facuitad de solicitar suscripciones adicionales durante la duracion del
contrato, como parte del Alcance Maximo definido en el apartado 3.3 del Anexo | al Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares, no estando sin embargo obligada a solicitaria.

_Asi mismo, Canal de Isabel 1, S.A. tendra |z facultad de solicitar, durante Ia duracion del Contrato los
servicios profesionales de un Consultor Solution Architect de Alfresco hasia un maximo de 30

jornadas.

3.3. Contacte principal para el soporte
Con la firma del contrato deberé formalizarse la suscrincidn, quedande como contacto téenico principal
de la misma:

« Area de Infraestructura informatica sistemas.aplicaciones@canaldeisabelsegunda.ss

Para los aspectos administrativos del Contrate el contacto seré:

« Area de Planificacién, Control y Aplicaciones coficinaSAM@canaldeisabelsequnda.es
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4. Consideraciones sociales, ambientales vy de
innovacién

Debido a la naturaleza del contrato (servicio de suscripcion de licencias de software), no aplican como
requerimientos especificos las consideraciones sociales, ambientales v de innovacion, mas alig de lo
establecido como condiciones especiales de e1ecucmn en el apartado 9.3 del Anexo | del Pliego de
Cldusulas Administrativas Particulares.

-
.”,‘” 41



-Empmsa . -
-_Canal de Isabel EI SA

Eéaboz’aw DC)!’

:Area de Piansﬁcacmﬂ
-Segﬁndad o

5. Formeato de lg Oferts técnica

La oferta técnica se atendra al formate establecido en el apartado 6 dei Anexo | del Plsego de Clausulas
Administrativas del presente procedimiento. ‘ :

20 de agosto de 2018

Jefe del Area de Planificacién, Control y Seguridad

-

Angel Rodriguez Garcia

Subdirector de Sistemas Informaticos

/.

——
Pabic Galéan Gonzalez

Diractor de Recursos
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