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1. Alcance

1.1. Suministros Incluidos en el Contrato

Los suministros objeto del contrato son los que se detallan a continuacion:

- Suministro de Renovacion de licencias: consistente en la renovacién del mantenimiento de las
licencias de los productos McAfee End Point y McAfee MOVE for VDI instalados en Canal de Isabel

Il cuya vigencia expira en julio de 2.019. Este mantenimiento incluira:

e Actualizaciones diarias y en tiempo real a la proteccién contra malware
e Actualizaciones de producto

- Suministro de Soporte Técnico: sera intrinseco a la renovacion de las licencias, y cubrira el
diagndstico y resolucién de incidentes de forma remota en horario laborable. El suministro de

soporte técnico contemplarad los siguientes puntos:

La resolucion de incidencias relacionadas con las licencias.

La atencion de dudas, cuestiones o aclaraciones relativas a la configuracion y utilizacién

de los productos contratados.

e laindicacién de recomendaciones sobre conectividad, integracion, seguridad, etc de las

licencias en aras a optimizar el aprovechamiento de las mismas.

Soporte remoto
Alertas avanzadas

Gestion de la calidad

1.2. Contrato Renovacién de Mantenimiento y Soporte

El detalle de los suministros se desglosa de la siguiente forma:

= Renovacién por dos aios, del mantenimiento y soporte de
o 2900 licencias de McAfee End Point
Estas licencias se destinaran:

- al Ente publico Canal de Isabel Il 36 licencias ETP,
- a Canal Extensia, S.A.U. 7 licencias ETP

- a Ocio y Deporte Canal, S.L.U. 6 licencias ETP.

- a Canal de Isabel Il, S.A. 2.851 licencias.

o 190 licencias de McAfee Move for VDI
Estas licencias se destinaran en su totalidad a Canal de Isabel I, S.A.
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La vigencia de estas licencias finaliza el 11/07/2019.
= Soporte Técnico: serd intrinseco a la renovacion de las licencias durante el periodo de vigencia

de las mismas.

Los suministros deberan ser realizados por una empresa que cumpla la condicién de partner reseller
de McAfee o por el propio fabricante McAfee.

1.3. Otras condiciones del servicio

Debido a la naturaleza del contrato (suministro, suministro de actualizacién, soporte y
mantenimiento de licencias de software) no aplican como requerimientos especificos las
consideraciones sociales, ambientales y de innovacién, mas alla de lo establecido como condiciones
especiales de ejecucion en el apartado 9.3 del Anexo | del Pliego de Cldusulas Administrativas

Particulares.
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2. Formato de la Oferta técnica

La oferta técnica se atendra al formato establecido en el apartado 5 del Anexo | del Pliego de Clausulas

Administrativas del presente procedimiento.

Abril 2019

Enrique Rubio Donis

Jefe del Area de Planificacién, Control y Seguridad

Angel Rodriguez Garcia

Subdirector de Sistemas Informaticos

¢ C—
/
Pablo Galan Gonzalez

Director de Recursos
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