Ref: 08/172686.9/19

—— Direccion General de la Familia y el Menor

ladalal CONSEJERIA
DE POLITICAS SOCIALES Y FAMILIA

Comunidad de Madrid

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR EL
CONTRATO DE SERVICIOS DENOMINADO: “GRABACION DE
SOLICITUDES DE TiTULOS DE FAMILIA NUMEROSA”.

OBJETO

El presente Pliego tiene por objeto establecer el contenido del servicio
denominado “GRABACION DE SOLICITUDES DE TiTULOS DE FAMILIA
NUMEROSA” y determinar las obligaciones, condiciones técnicas y actividades
especificas que deben ser asumidas y desarrolladas por la empresa que pueda
ser adjudicataria de la prestacion del mismo.

Los trabajos a contratar tienen el caracter de auxiliares, complementarios y
previos a las tareas reservadas con caracter exclusivo al empleado publico. Por
lo tanto, dichos trabajos no implicaran en ningan caso ejercicio de autoridad, ni
la realizacion de propuesta o decision alguna sobre el reconocimiento o
mantenimiento del derecho a la prestacion, actuaciones que Unicamente podran
llevar a cabo los empleados publicos adscritos a la unidad administrativa gestora
de la prestacion.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL SERVICIO

El servicio consistird en la realizacion de actuaciones administrativas de
procesamiento y clasificacion de la documentacion obtenida para la tramitacion
de los titulos de familia numerosa, asi como la grabacién de datos en la
correspondiente aplicacion informatica.

Las actuaciones que se deberan desarrollar comprenden los siguientes trabajos:

a) Andlisis y examen de la documentacion recibida para la tramitacion de nuevos
titulos de familias numerosas o renovacion de los mismos y archivo de la
documentacion generada.

b) Consulta en la aplicacion informatica Gestion de Titulos de Familias
Numerosas (GTFN), segun se especifica en la Clausula 3.2, para el supuesto de
renovaciones de Titulos motivada por cualquier circunstancia.

c) Grabacion de los datos obtenidos en la aplicacion informatica
d) Archivo de la documentacion aportada por los solicitantes.

e) Expedicion de los titulos de familias numerosas (impresion fisica de las
tarjetas, a partir de la aplicaciéon GTFN).

f) El adjudicatario asume la obligacién de modificar las actuaciones que deban
ser efectuadas como consecuencia de cualquier cambio de normativa, estatal o
autondmica que puedan afectar a la tramitacion de los titulos de familias
numerosas.
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Para justificar las actuaciones relacionadas el adjudicatario debera ademas:

- Realizar diariamente una entrega numerada y ordenada de todos los
expedientes sobre los que se han realizado actuaciones conforme a los
parametros indicados por la DGFM. La entrega y archivo se realizara de acuerdo
con las pautas y con los criterios que establezca el departamento
correspondiente de la DGFM

- Realizacion semanal de estadisticas de los expedientes tratados y aquéllos que
hayan sido posteriormente revisados a requerimiento de la DGFM.

-La organizacion y determinacion de la forma en que debe atenderse este
trabajo, corresponde, en todo caso, a la empresa adjudicataria.

CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO

1. Lugar de ejecucidn del servicio.

Las prestaciones objeto de este servicio se realizaran en las dependencias
donde se encuentren ubicados los expedientes de solicitud del titulo de familia
numerosa, actualmente en la C/ Manuel de Falla 7, aunque podran desarrollarse
en cualquier otra sede que se determine por la DGFM.

La realizacion de dichas tareas debera llevarse a cabo en una jornada de siete
horas diarias, de lunes a viernes, en horario que no interfiera la actividad habitual
del Departamento correspondiente de la Subdireccién General de Familia, en
horario de mafiana y/o tarde.

A tal efecto, la DGFM pondra a disposicion de la empresa adjudicataria los
equipos informaticos necesarios para desarrollar sus funciones.

El adjudicatario asumira, de igual manera, la organizacién y coordinacion del
trabajo mediante la imparticion directa de Ordenes e instrucciones sobre el
personal que contrate.

2. Herramienta de gestion.

Para la realizacion de los trabajos se utilizara la aplicacion informética Gestion
de Titulos de Familia Numerosa (GTFN), facilitada por la DGFM y desarrollada
por la Agencia de Informatica y Comunicaciones de la Comunidad de Madrid
(ICM), a cuyas instrucciones debera atenerse.

La empresa adjudicataria deberé ajustarse en todo momento a los protocolos de
seguridad establecidos por la Comunidad de Madrid para el acceso y consulta a
las aplicaciones institucionales.

Para efectuar la gestién de los titulos de familias numerosas podra emplear de

forma auxiliar y complementaria aquellas aplicaciones que considere oportuno
para la correcta ejecucion del trabajo y/o comprobacién de los expedientes objeto
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de entrega. Estas aplicaciones seran objeto de su instalacién por el adjudicatario
del contrato, a su cargo y de su exclusiva responsabilidad.

3. Tratamiento de las solicitudes.

Por parte de la DGFM se estima que mensualmente debera realizarse el
siguiente tratamiento de expedientes. Se estima un volumen de entre 4.000 y
4.500

1. Grabacion y expedicion de titulos.
2. Archivo de solicitudes y documentacion adjunta.

Los expedientes objeto de procesamiento y clasificacion se determinaran por la
DGFM quien facilitara al adjudicatario los listados correspondientes. Esta
estimacion es a efectos puramente indicativos y no vincula en ningan caso a la
DGFM quien podrd modificar los procesos, la distribucién y el nimero de los
mismos en funcion de las necesidades de gestion durante la vigencia del
contrato.

Diariamente, el adjudicatario hara entrega a la DGFM de los expedientes sobre
los que ha efectuado la gestion encomendada, clasificados segun las
indicaciones que se le facilite por el departamento correspondiente de la DGFM.
Cualquier error en las tareas encomendadas al contratista debera ser asumido
por éste, una vez sea puesto de manifiesto por el responsable del contrato, sin
que pudiera suponer ningun coste adicional para la DGFM.

4. Informacién ala Administracion.

Durante la preparacion de los trabajos por parte de la empresa adjudicataria, la
empresa facilitara a la Administracion cuanta informacion solicite relativa a la
evolucion de la prestacion del servicio, asi como un parte semanal con todas las
incidencias que se produzcan en su desarrollo, a fin de lograr la resolucién de
las mismas lo mas rapidamente posible.

Asimismo, la empresa adjudicataria presentard un informe semanal y
acumulado, que contendra como minimo la siguiente informacion:

expedientes entregados para tratamiento y grabacion.
- nimero de expedientes tramitados
- expedientes devueltos por incidencias a la unidad
- incidencias surgidas que afectan a la normal evolucion del servicio

Ademas, mensualmente sera relacionado en documento independiente la
totalidad de los informes entregados y aceptados. Este documento sera
incorporado a la factura.

5. Entrega del trabajo.

El resultado de los trabajos efectuados conforme al objeto del servicio sera
entregado diariamente a la Unidad correspondiente de la DGFM clasificados por
namero de solicitud, de tal forma que se facilite el acceso y localizacion de los
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expedientes. Seran objeto de entrega separada aquellos expedientes que por
sus caracteristicas o complejidad deban ser objeto de tratamiento diferenciado.

Aquellos expedientes que hayan sido devueltos por su incorreccion o falta de
documentacion seran relacionados y entregados de forma independiente,
incorporando memoria explicativa de las incidencias que han producido el error
y las actuaciones llevadas a cabo por la empresa adjudicataria del servicio para
subsanar e impedir la reiteracion de los errores detectados.

MEDIOS EXIGIDOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

El adjudicatario debera contar con los medios personales y materiales requeridos
para la prestacion del servicio, en las condiciones establecidas en el mismo.

Medios personales

Sin perjuicio de la dotacion de personal que la empresa estime necesario para la
correcta ejecucion del trabajo, la empresa dispondra del siguiente equipo minimo
estable durante toda la duracién del contrato, y que debera responder al perfil
que asimismo se indica:

- Un coordinador, que ha de llevar a cabo todas las labores de interlocucion
entre la DGFM y la empresa adjudicataria del servicio.

- 6 Trabajadores auxiliares que han de ostentar la categoria profesional de
Auxiliares Administrativos.

La empresa distribuira los efectivos de personal en horario de mafiana y/o tarde,
en funcion de las necesidades y requerimientos de la DGFM.

Dada la naturaleza del servicio, la empresa adjudicataria garantizara siempre el
objeto del contrato frente a cualquier incidencia relacionada con el personal,
incluyendo las situaciones de conflicto laboral.

En ningln caso ni circunstancia la existencia de este contrato supone relacién
laboral alguna entre el adjudicatario o su personal y la Comunidad de Madrid.

Dicho personal dependera, exclusivamente, del adjudicatario sin que la
Comunidad de Madrid asuma ningun tipo de responsabilidad al respecto. En
caso de accidente o perjuicio de cualquier género ocurrido al personal con
ocasion del cumplimiento del contrato, el adjudicatario cumplira lo dispuesto en
las normas vigentes, bajo su responsabilidad, sin que esta alcance en modo
alguno a la Comunidad de Madrid.

El adjudicatario del contrato, vendra obligado a la organizacion del trabajo,
vacaciones, bajas, calendario laboral, formacion del personal a su cargo etc.
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El personal contratado estara identificado en todo momento como personal del
adjudicatario.

Perfil y funciones del responsable de coordinacion y del personal
administrativo

El equipo de trabajo asignado contara para la correcta ejecucioén del mismo con
los perfiles que se definen a continuacion:

1. Coordinador del Servicio.
Su perfil debe responder al de un gestor, con capacidad de relacion con todos
los ambitos funcionales de la empresa adjudicataria.
Requisitos
- Titulacion universitaria de grado medio.
- Dedicacion exclusiva al proyecto, acreditado mediante declaracion responsable
del adjudicatario.
- Sentido de responsabilidad y confidencialidad del puesto acreditado mediante
declaracion responsable del adjudicatario.
- Haber desempefiado, al menos durante dos afios, la actividad de coordinacién
de equipos, que ha de acreditar mediante contratos de trabajo, o certificados de
las empresas o entidades para las cuales haya desempefado el servicio. Los
certificados habran de venir referidos a los cinco afios inmediatamente anteriores
a la publicacion de los pliegos.

Funciones

El proceso de coordinacion de equipo, comprende las siguientes tareas:

- Consecucion de los objetivos definidos por la DGFM, en los plazos previstos.

- Observancia de los procedimientos y protocolos establecidos.

- Organizacion del equipo de trabajo a su cargo, asignando las tareas, y
cuidando de que los auxiliares administrativos sigan las directrices marcadas.

- Control del correcto funcionamiento de los equipos, comunicando de forma
inmediata a los responsables de la DGFM las anomalias observadas que puedan
afectar al mismo.

- Elaboracion de los informes conteniendo las gestiones desarrolladas.

El Coordinador en todo caso, velara por el cumplimiento de la ejecucion del
contrato, conforme a lo determinado en el presente pliego de prescripciones
técnicas, y los protocolos que puedan ser definidos por la DGFM.

2. Personal auxiliar administrativo.
El personal auxiliar administrativo desarrollara el contenido definido en el
presente Pliego de Prescripciones técnicas bajo la direccidn y supervision del
coordinador, y bajo la exclusiva responsabilidad del adjudicatario del contrato.
Debera responder al siguiente perfil minimo:

- Titulo de Bachiller Superior, BUP, FP2 o equivalente
- Iniciativa y responsabilidad directa en los trabajos que realiza.
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- Conocimientos y experiencia acreditada en el manejo de programas ofimaticos
a nivel de usuario, con las siguientes preferencias: tratamiento de textos WORD,
y Hojas de célculo: EXCEL

El adjudicatario del contrato, presentard, en los cinco dias siguientes a la
formalizacidn del contrato, la siguiente documentacion:

- Relacién nominal de trabajadores, tanto técnicos como auxiliares, que va a
destinar a la ejecucién del contrato.

- Titulacion académica de todos los trabajadores y acreditacion en el caso de los
auxiliares de su conocimiento en los programas ofimaticos WORD y EXCEL.

- Curriculum vitae

- Declaracion responsable, en relacion con el Coordinador del servicio,
acreditando su dedicacion exclusiva al proyecto, asi como el sentido de la
responsabilidad y la confidencialidad del puesto a desempeniar

- En cuanto a la experiencia que ha de ostentar el Coordinador del servicio, ha
de presentar contratos de trabajo, o certificados de las empresas o entidades
para las cuales haya desempefado el servicio.

- Con respecto a los auxiliares administrativos que adscriba a la ejecucion del
contrato, ha de acreditar su experiencia en el manejo de las aplicaciones Word
y Excel, mediante la presentacion de una declaracion responsable, que ha de
ser firmada por el representante legal de la entidad .

La empresa adjudicataria mantendra el suficiente personal contratado y formado,
para posibles sustituciones o aumento de las necesidades del trabajo.

Medios materiales

Los equipos y los accesos a la aplicacion GTFN destinados a la realizacion de
los trabajos objeto de este servicio seran aportados por la DGFM.

El material fungible de oficina necesario para la ejecucion del servicio, sera
aportado por el adjudicatario.

Dispondra de un fax, un numero de teléfono y una direccioén de correo electronico

gue facilite la comunicacién con la Administracion a través de Internet.

COORDINACION, CONTROL, SUPERVISION E INFORMACION DE LA
REALIZACION DEL SERVICIO

El adjudicatario designard a su cargo un Coordinador responsable de la
ejecucion de las tareas que comporta el servicio, que desempefara las funciones
de interlocucién con el responsable de los trabajos designado por la DGFM, de
quien recibira las indicaciones necesarias para la ejecucion del trabajo.

El adjudicatario viene obligado a informar a la DGFM, a través del citado
Coordinador, sobre cualquier incidencia significativa que se produzca en el
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desarrollo y la prestacion del servicio y a facilitar puntualmente cuanta
informacion le sea requerida en relacion con la misma.

El coordinador hara entrega de un informe mensual sobre la prestacion del
servicio efectuado, incluyendo los parametros sefialados en el presente pliego y
todos aquellos que se consideren por la DGFM necesarios para un adecuado
seguimiento y control de la prestacion del trabajo.

CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS

Confidencialidad de la Informacién

El adjudicatario se comprometera a mantener en secreto todos los datos e informaciones
facilitados por la Direccion General de la Familia y el Menor, concernientes a la

prestacion del Servicio aqui regulado.

Sera considerado como Informacién Confidencial todo el saber hacer resultante de la
ejecucion del servicio, debiendo el adjudicatario mantener la informacién en secreto, sin
revelarla de ninguna forma, a ninguna persona fisica o juridica que no sea parte del

contrato.
Proteccidn de datos personales
Normativa

A tenor de la Disposicion adicional 252 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014, el presente contrato implica el tratamiento de datos personales,
debiendo respetar, en consecuencia el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 — en adelante RGPD- en su integridad, asi
como la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, PDPGDD, y en su caso, la normativa

complementaria.

En este supuesto, el acceso a los datos personales de los usuarios no se considerara
cesion de datos. La presente clausula asi como el Anexo” Encargo de tratamiento de
datos personales” dan cumplimiento efectivo a lo previsto en el apartado 3° del articulo
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28 RGPD y en el articulo 33 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de PDP y
GDD.

El encargo de tratamiento de datos personales que se desarrolle en virtud del presente
contrato no sera independiente y sin perjuicio de los tratamientos de datos personales
que el adjudicatario necesite crear, gestionar y mantener bajo su propia responsabilidad,
gue en ningun caso podra coincidir con los expedientes objetos del presente encargo de
T.D.P.

Tratamiento de Datos Personales (T.D.P)

Para el cumplimiento del objeto de este pliego, el adjudicatario debera tratar los datos
personales de los cuales la Direccion General de la Familia 'y el Menor, es “Responsable
del Tratamiento”, segun consta en el Registro de Actividades de Tratamiento publicado
en www.comunidad.madrid/protecciondedatos conforme a las instrucciones que se
especifican en la presente clausula y en el Anexo, identificado como “Encargo de

tratamiento de datos personales”.

Ello conlleva que el adjudicatario actie en calidad de “Encargado del Tratamiento”
respecto a los datos de los usuarios, asumiendo las obligaciones y responsabilidades
establecidas tanto en el referenciado RGPD, como en la vigente Ley Organica 3/2018,

de 5 de diciembre.

El Anexo de “Encargo de tratamiento de datos personales” estara actualizado en todo
momento, recogiendo fielmente todos los detalles del mismo, siendo necesario adaptarlo
a cualquier cambio que se produzca en relacion al tipo de datos, de tratamiento, medidas
de seguridad, personas empleadas adscritas al contrato adjudicado y/o sub-encargados

de tratamiento.

El Tratamiento de datos objeto del presente encargo es exclusivamente el relativo a los
aguellos datos de los usuarios del servicio recogidos en el Anexo de “Encargo de

Tratamiento de Datos
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Las obligaciones y prestaciones que aqui se contienen no son retribuibles, ni supondran
un encarecimiento del coste del servicio. Tendran la misma duracion gue la prestacion
del Servicio objeto de este pliego, prorrogandose en su caso por periodos iguales a éste.
No obstante, a la finalizacion del contrato, el deber de secreto continuara vigente, sin

limite de tiempo, para todas las personas involucradas en la ejecucion del contrato.

Asimismo, el incumplimiento de cualquiera de las estipulaciones establecidas en el
Encargo de Tratamiento de Datos Personales dara lugar a las penalidades previstas en
el presente PCAP por ejecuciéon defectuosa contractual.

Estipulaciones del Encargo de Tratamiento de Datos Personales

Sin perjuicio de las Especificaciones contenidas en el Anexo “Encargo de tratamiento de
datos personales”, de conformidad con lo previsto en el articulo 28 del RGPD y el articulo
33 de la LO 3/2018, de 5 de diciembre, el adjudicatario se obliga a:

a) Tratar los datos personales conforme al contenido del presente Pliego y/o demas
documentos contractuales aplicables, asi como las que en su caso, reciba directamente
de la Direccion General de la Familia y el Menor, por escrito en cada momento. Si en su
opinidn, una instruccién fuese contraria a la normativa de proteccién de datos personales
aplicable, se lo comunicara inmediatamente al responsable.

a) No utilizar ni aplicar los datos personales con una finalidad distinta a la ejecucion del
objeto del Contrato.

b) Tratar los datos personales de conformidad con el contenido y los criterios de
seguridad que recoge el articulo 32 del RGPD, adoptando las medidas técnicas,
materiales y organizativas necesarias para asegurar la confidencialidad, secreto e
integridad de los Datos Personales a los que tenga acceso.

c) Mantener la méas absoluta confidencialidad sobre los datos personales a los que
tenga acceso, asi como sobre los que resulten de su tratamiento, cualquiera que sea el
soporte en el que se hubieren obtenido. Esta obligacion se extiende a todo el personal

adscrito al servicio de grabacion de datos personales. En este sentido, El encargado se
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compromete a que su personal asuma de forma expresa -por escrito- a cumplir con el
contenido de esta clausula y del citado Anexo.

d) El deber de secreto, se extendera aun después de la terminaciéon de la prestacion
del Servicio o de su desvinculacion.

e) Garantizar la formacion antes, durante y después de asumir expresamente este
encargo, de sus empleados afectos al servicio, en materia de proteccion de datos
personales.

f) Registrar documentalmente la observancia de las obligaciones relativas a: a) control
de accesos y medidas de seguridad, b) el deber de comunicacién de los incidentes de
seguridad, c) el ejercicio de derechos por los titulares, d) la realizacion de evaluaciones
de impacto, teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la naturaleza de los datos
tratados. En su caso, también colaborara en la realizacion de auditoras, consultas previas
0 inspecciones que realicen las autoridades competentes;

g) En los casos en que la normativa asi lo exija (de conformidad con lo previsto en el
articulo 30.2 y 30.5 del RGPD - art. 31 de la LO 3/2018), llevar por escrito, incluso en
formato electrénico, un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento
efectuadas por cuenta de la Direccion General de la Familia y el Menor, que contenga al
menos, las circunstancias a que se refiere dicho articulo. Cuando para la correcta
ejecucion deba crear un tratamiento de datos paralelo para cada usuario, este
tratamiento de datos debera de incluirlo en su propio Registro de Actividades de
Responsable, en los términos que prevé el articulo 30.1 del RGPD.

h) Informar inmediatamente a la Direccién General de la Familia y el Menor, (en el plazo
méaximo de 72 horas), en los términos del articulo 33 RGPD, cualquier fallo en el sistema
gue haya puesto, o pueda poner en peligro la seguridad, o bien cualquier violacion de la
seguridad de los datos personales a su cargo de la que tenga conocimiento, juntamente
con toda la informacion lrelevante para la notificacion de la incidencia a la Autoridad de
Control. Se procedera de forma idéntica en el supuesto de una vulneracion de la
confidencialidad. (ej: si accidentalmente es accesible a terceros los datos e

informaciones obtenidos durante la ejecucion del contrato).

! La informacion a suministrar, diligentemente, sera la exigida por la AEPD para la comunicacién de brechas de seguridad, incluso
concretando qué interesados sufrieron la pérdida de confidencialidad.
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—— Direccion General de la Familia y el Menor

ladalal CONSEJERIA
DE POLITICAS SOCIALES Y FAMILIA

Comunidad de Madrid

i) No comunicar, ceder, ni difundir los datos personales a terceros, ni siquiera para su
conservacion, salvo autorizacion expresa del responsable del tratamiento. Tampoco
realizar4 ninguna operacion de tratamiento de datos que no esté especificamente
reflejada en las presentes estipulaciones y/o su Anexo “Encargo de tratamiento de
datos personales”, o que no se deduzcan razonablemente de las mismas.
j)  Cumplir con el resto de las obligaciones del RGPD (a modo ilustrativo, no limitativo,
respecto a la transferencia internacional de datos, nombramiento de delegado de
proteccion de datos...). Cuando el contratista observe que alguna obligacion esencial no
esta contenida en el presente pliego, debera comunicarlo a la Direccion General de la
Familia y el Menor, a los efectos de analizar si procede o no su aplicacion.
k) Asistir a la Direccién General de la Familia y el Menor, siempre que sea posible, para
que ésta pueda resolver y atender a los titulares (de los datos personales) en el ejercicio

de sus derechos.

A tal fin, cuando una persona ejerza un derecho en materia de proteccion de datos
personales (de acceso, rectificacion, supresion y oposicién, limitacién del tratamiento,
portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas, u
otros reconocidos por la normativa aplicable) el encargado de tratamiento debe
comunicarlo a la Direccion General de la Familia y el Menor, de forma inmediata (en un
plazo maximo del dia laborable siguiente al de la recepcion), con la documentacion y un
informe por él elaborado que facilite la posibilite la pronta resolucién de la solicitud

incluyendo la identificacion fehaciente de quien ejerce el derecho.

Asimismo, debera tener siempre disponible, y a ser posible, visible para los titulares, la
informacion relativa al Responsable del Tratamiento y de la propia actividad de

tratamiento:
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Lt CONSEJERIA

Direccion General de la Familia y el Menor

DE POLITICAS SOCIALES Y FAMILIA

Comunidad de Madrid

T.D.P “ GESTION TITULOS/TARJETAS DE FAMILIA NUMEROSA”

Responsable

Finalidad

Legitimacion

Derechos a ejercer

Datos de contacto

Informaciéon Adicional

Direccion General de la Familia y el Menor, c/Manuel de
Falla, 7

Gestionar la expedicién del titulo de Familia Numerosa a los
efectos de permitir a los usuarios disfrutar de las ayudas y

prestaciones destinadas a las familias numerosas

Art. 6.1%) RGPD El interesado dio su consentimiento para el
tratamiento de sus datos personales, para la finalidad
declarada y las que de ellas deriven

Acceso, rectificacién, supresion y oposicion, limitacién del
tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de
decisiones individualizadas automatizadas, u otros

reconocidos por la normativa aplicable
protecciondatos-psociales@madrid.org
calle O’Donnell 50, Madrid

www.comunidad.madrid/protecciondedatos

[) En su caso, tener a disposicion de Direccion General de la Familia 'y el Menor, para

cuando asi le sea requerido, los certificados del grado de cumplimiento, resultados de

auditorias, sellos de calidad que obtenga a su calidad de encargado de tratamiento.

m) Tratar Unicamente los datos personales especificados en el Anexo “Encargo de

tratamiento de datos personales”. El resto de los datos personales de los usuarios que

sean tratados por el adjudicatario no contemplados expresamente en el Anexo o en la

presente clausula seran bajo su entera responsabilidad.
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—— Direccion General de la Familia y el Menor

ladalal CONSEJERIA
DE POLITICAS SOCIALES Y FAMILIA

Comunidad de Madrid

Sub-encargos de tratamiento asociados a Subcontrataciones

Al no permitirse la subcontratacion de la prestacion principal objeto del contrato, tampoco

se permite el sub-encargo de dichas tareas.

Con el cumplimiento de las obligaciones previstas en la presente clausula, y en el Anexo
“Encargo de Tratamiento”, el adjudicatario estard demostrando de iure y de facto la
idoneidad para el encargo encomendado, a los efectos del articulo 28.1 del RGPD.

Del incumplimiento de las obligaciones previstas en el presente acuerdo, ya sea porque
destine los datos a otra finalidad, los comunique o los utilice incumpliendo las
estipulaciones aqui recogidas, sera considerado también responsable, respondiendo de

las infracciones en que hubiera incurrido personalmente.

Madrid, a 14 de febrero de 2019
EL DIRECTOR GENERAL DE LA FAMILIA'Y EL MENOR

Fdo: Alberto San Juan Llorente

Firmado digitalmente por ALBERTO SAN JUAN LLORENTE
Organizacion: COMUNIDAD DE MADRID
Huelladig.: ble2dcd9c5c142cf5466fad7b366c4606b2c22dc
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