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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR EN EL CONTRATO
DE SERVICIOS DENOMINADO “SERVICIO DE TRANSPORTE INTERCENTROS
PARA LA AGENCIA PARA LA ADMINISTRACION DIGITAL DE LA COMUNIDAD DE
MADRID” A ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO ABIERTO MEDIANTE CRITERIO
PRECIO

CLAUSULA 1.- INTRODUCCION

La Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid, en adelante la
Agencia, segun Ley 7/2005, de 23 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas,
modificada parcialmente por la Ley 9/2015, de 28 de diciembre, de Medidas Fiscales y
Administrativas (B.O.C.M. nim. 311, de 31 de diciembre de 2015), tiene asignada, entre otras
funciones, la prestacién de los servicios informaticos y de comunicaciones a la Comunidad de
Madrid, (Articulo 10 Tres - c).

En concreto, es competencia de esta Agencia la prestacion de los siguientes servicios:

¢ La administracion, mantenimiento y soporte de los equipos fisicos y l6gicos de tratamiento
de la informacion y de las comunicaciones de cualquier especie que se encuentren
instalados en la misma.

¢ El desarrollo y adquisicién de aplicaciones informéaticas y sistemas de informacién para la
Comunidad de Madrid, y su mantenimiento y soporte posteriores, de acuerdo con las
especificaciones funcionales y necesidades de los distintos Centros directivos.

e La adquisicién y dotacion de infraestructuras fisicas y l6gicas de soporte de los sistemas de
informacion y comunicaciones de la Comunidad de Madrid, y de sus servicios.

En el ambito de estas funciones, diariamente se transportay distribuye, desde la Agencia hacia
el resto de entidades y 6rganos de la Comunidad de Madrid, entre ellos y desde éstos a la
Agencia, equipos informéaticos, de impresion, escaneo, audiovisuales, de comunicaciones, asi
como material complementario de todos ellos, material de oficina y consumibles para el
personal de la Agencia.

Para el correcto desempefio de las funciones anteriormente mencionadas, es necesario
proceder a la contratacion de los servicios de transporte de los materiales anteriormente
mencionados, entre los distintos centros y dependencias de la Comunidad de Madrid.

CLAUSULA 2.- OBJETO

El objeto del contrato es la prestacion del servicio de transporte de equipos informaticos, de
impresion, escaneo, audiovisuales, de comunicaciones, asi como de equipos auxiliares,
complementarios y componentes de éstos, y de material de oficina y consumibles informaticos
para el personal de la Agencia, desde la Agencia a los distintos centros y dependencias de la
Comunidad de Madrid, entre ellos y desde éstos a la sede de la Agencia.
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CLAUSULA 3.- REQUERIMIENTOS GENERALES DEL SERVICIO

3.1 Ambito:

El ambito de actuacién para la realizacion de los servicios, sera el ambito territorial de la
Comunidad de Madrid.

3.2 Coordinacion:

Las actividades a realizar durante la ejecucion del servicio objeto de contratacion seran
coordinadas, Unicamente, por la Unidad de Logistica y Distribucion de la Agencia, que
actualmente esta en calle de Embajadores, n°® 181 de Madrid, en colaboracién con el
Responsable del Servicio de la empresa adjudicataria y soportado mediante una
aplicacion informética que aportara el adjudicatario.

3.3 Horario:

El servicio sera realizado en dias habiles, de lunes a viernes, ambos inclusive, en franja
horaria de 08:00 a 18:00 horas.

CLAUSULA 4.- REQUERIMIENTOS TECNICOS

Los requerimientos técnicos del servicio objeto de contratacion describen las actividades
exigibles al adjudicatario, asi como los datos orientativos de actividades y volumetria que
puedan facilitar a los licitadores la confeccién de sus propuestas, siendo los siguientes:

4.1 Tipologia de productos
La tipologia de los productos a gestionar son:
0 Equipos informaticos y de impresién, escaneo, audiovisuales y de comunicaciones.
0 Equipos auxiliares, complementarios y componentes de éstos.
o] Material de oficina.
o] Consumibles informaticos.
4.2 Tipologia de operaciones

La definicion de la tipologia de las operaciones de transporte y distribucion son las
siguientes:

- TRANSPORTE (Intercentros)

Tendran la consideracion de operaciones de transporte los movimientos de los
equipos y materiales reflejados en el punto anterior, desde la Agencia a los distintos
centros y dependencias de la Comunidad de Madrid, entre ellos y desde éstos a la
sede de la Agencia.
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- DISTRIBUCION (Desde la Agencia a centros de destino)

Tendran la consideracion de operaciones de distribucidn, cuando los materiales
0 equipos a distribuir procedan de las instrucciones dadas por la Unidad de
Logistica y Distribucion de la Agencia.

- TRANSPORTE DE EQUIPOS A RESIDUOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS
(RAEE) (Desde centros de destino a la Agencia).

Las operaciones de solicitud de transporte de equipos inservibles y que se
identifiquen para residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE) en origen,
seran destinados al almacén gestionado por la Unidad de Logistica y Distribucion,
ubicado en la C/ Embajadores, n® 181 de Madrid.

Definicién del Servicio

El adjudicatario pondr& a disposicién de la Agencia, los vehiculos con conductor, que
sean necesarios, para la ejecucion de las expediciones previstas para el dia, de lunes
aviernes, en la direccion y hora que la Agencia indique.

Se establece como condicidn especial de ejecucion del contrato que al menos uno de los
vehiculos que la empresa adjudicataria ponga a disposicion del servicio debera disponer
de alguno de los siguientes distintivos ambientales (segun la clasificacidon de la Direccidn
General de Tréfico - DGT): Etiqueta ambiental "Cero Emisiones", Etiqueta ambiental
"ECO" o bien Etiqueta ambiental "C", segun se indica en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

Todos los vehiculos puestos a disposicion del servicio tendran disponibilidad total y sin
limite de kilometraje, independientemente del nimero de servicios a realizar,
siempre en el ambito territorial de la Comunidad de Madrid.

La planificacion de expediciones serd efectuada por la Unidad de Logistica vy
Distribucidon de la Agencia. La planificacién de la distribucion de los encargos sera
efectuada por el adjudicatario.

Requisitos Administrativos

El adjudicatario pondra a disposicién de la Unidad de Logistica y Distribucion de la
Agencia, una aplicacion informatica, donde se reflejardn todos los movimientos de
transportes que se vayan realizando en tiempo real, desde la comunicacion y entrega de
la documentacion que inicia el servicio, hasta la finalizacion del mismo mediante la
documentacion debidamente informada y cumplimentada, pudiendo consultar la
informacién en cualquier momento.

La documentacién soporte y diferenciadora de las tipologias de servicio descritas
anteriormente, seran:

" Ordenes de Transporte: Transportes de equipos y movimientos a RAEE.

" Albaranes de Entrega: Distribucién de equipos.
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Los documentos de Ordenes de Transporte y Albaranes de Entrega seran
proporcionados Unicamente por la Unidad de Logistica y Distribucion de la Agencia, e
incluidos en la aplicacion aportada por el adjudicatario.

Con el fin de que el adjudicatario pueda planificar y optimizar las rutas de los vehiculos,
la Unidad de Logistica y Distribucion de la Agencia, incluird en la aplicacion, antes de las
16:00 horas, los documentos correspondientes a los servicios que se deberan realizar
al dia siguiente.

La documentacion se cumplimentard por expedicion, de forma individual, siempre
entre dos puntos (origen-destino).

Unavez concluido el servicio diario, el adjudicatario informara a la Unidad de Logistica
y Distribucién, en tiempo real y a través de la aplicaciéon informéatica facilitada, de la
finalizacion del servicio realizado de la Orden de Transporte o Albaran de Entrega, que
estaran debidamente cumplimentadas con el nombre y apellidos y firma, por todos y cada
uno de los intervinientes en el servicio, asi como las observaciones e informacién
complementaria necesaria.

En el caso de retirada de equipos informaticos, de impresién, escaneo, audiovisuales, de
comunicaciones, material auxiliar, complementario y componentes de estos, se debera
realizar la comprobacién fisica de los datos identificativos v unidades de los
equipos aretirar, cotejandolos con los datos que figuren en la Orden de Transporte.

No seran retirados todos aquellos eguipos gue no_figuren _en la Orden de
Transporte o Albaran de Entrega, comunicéndolo de inmediato_a la Unidad de
Logisticay Distribucién de la Agencia, no considerandose validos si figura Gnicamente
el nimero de bultos.

Cuando el material amparado en una expedicion no pudiese ser entregado en el centro
de destino, debera ser devuelto ese mismo dia al Centro de origen, previa comunicacion
a la Unidad de Logistica y Distribucién de la Agencia.

La causa que motivd la devolucion, las observaciones, incidencias e informacion
aclaratoria, deberan ser anotadas en las 6rdenes de transporte y albaranes de entregay
reflejados en la aplicacion informatica.

Requisitos técnicos

El nimero de vehiculos y su capacidad debera ser suficiente para atender el nUmero
y volumen total de mercancias a transportar.

En aquellas expediciones en las que se tenga que transportar elementos que por su
volumen o cuyo peso individual supere los 75 kilos, el vehiculo que se destine a su
transporte, debera disponer de plataforma elevadora u otro medio mecanico de carga
y descarga, con el fin de asegurar la integridad personal y material, asi como la
asignacion del personal de apoyo que sea necesario.

Con el fin de tramitar las autorizaciones de acceso a los Centros de la Comunidad de
Madrid, el adjudicatario debera aportar, con caracter previo a la formalizacién del
contrato, larelacidon de vehiculos (Marca, modelo, nimero de matriculay fecha de

matriculacién) gue seran puestos adisposicion del servicio objeto de contratacion.
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4.6 Recursos humanos adscritos al servicio

4.7

El servicio serd desempefiado por personal debidamente capacitado para las actividades
a realizar.

El adjudicatario proporcionara al personal que preste el servicio, el apoyo logistico y
técnico, asi como los medios necesarios para afrontar cualquier eventualidad que pudiera
presentarse durante la ejecucion servicio, con el fin de no demorar el mismo.

El adjudicatario designard a uno de los conductores para la coordinacién de las
tareas propias y control de documentacién, asi como la resolucidn de incidencias
que se produzcan en la ejecucion del servicio.

El adjudicatario proporcionara a la Agencia un servicio auxiliar en las dependencias
del almacén de la Agencia (Embajadores, 181) en horario de 08:00 h. a 16:00 h., de
lunes a viernes laborables, debiendo estar siempre atendido y cubierto, para la
preparacion de expediciones, asi como las operaciones de empaquetado, embalaje y el
etiquetado de identificacion patrimonial. Asimismo deberan realizarse aquellas otras
actividades relacionadas con almacén.

Para la realizacién de tareas relativas al servicio auxiliar, el adjudicatario adscribira al
servicio, al menos, un recurso que debera acreditar, al menos, dos afios de experiencia
en la realizacién de dichas tareas.

El licitador gue haya presentado la mejor oferta, con caracter previo a la adjudicacién del
contrato, deberd aportar "Curriculum vitae" de dicho auxiliar, que debera presentar
debidamente cumplimentado y firmado por la persona que ostente la representacion,
especificando su cualificacién profesional, con detalle de categoria, titulacion, formacion
y actividad profesional.

Con el fin de tramitar las autorizaciones de acceso a los Centros de la Comunidad de
Madrid, el adjudicatario deber& aportar, con caracter previo a la formalizacién del
contrato, la relacién del personal asignado al servicio (nombre, apellidos vy

DNI/NIE).

Volumetria

A continuacion se describe la volumetria anual aproximada que se estima para el
servicio objeto del presente contrato, como ayuda al licitador en la confeccion de su oferta
economica.

SERVICIO DE TRANSPORTE Y DISTRIBUCION
(Aproximacién anual)
CONCEPTO UNIDADES
Numero de Centros 500
Numero de servicios en Madrid capital 1.200
Ndmero de servicios resto provincia 2.000
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CLAUSULA 5.- CONDICIONES ADICIONALES A CUMPLIR

5.1 Disponibilidad de medios

Seran de exclusiva responsabilidad del adjudicatario, las cargas sociales y salariales del
personal, los impuestos y todos los gastos derivados de la prestacion del servicio, a
saber, el mantenimiento y conservacién de los vehiculos puestos a disposicion del
servicio, su inspeccién, combustible, seguros, sanciones por infracciones, etc.

El adjudicatario debera contar con medios propios de toda indole, necesarios para dar
cobertura técnica y administrativa para llevar a cabo con éxito los servicios objeto de la
presente contratacion.

5.2 Verificacion de la capacidad del equipo prestador del servicio

Durante la ejecucion de los servicios, la Agencia podra comprobar la adecuacion del
personal asignado al servicio contratado y verificar dicha capacidad en cualquier
momento.

5.3 Responsable del Servicio

El contratista designard un Responsable del Servicio ante la Agencia que debera
acreditar, al menos, tres afios de experiencia en coordinacién/gestion de servicios
logisticos.

El licitador gue haya presentado la mejor oferta, con cardcter previo a la adjudicacion del
contrato, deberd aportar "Curriculum vitae" de dicho responsable, que debera presentar
debidamente cumplimentado y firmado por la persona que ostente la representacion,
especificando su cualificacion profesional, con detalle de categoria, titulacion, formacion
y actividad profesional.

El adjudicatario, a través del Responsable del Servicio y con la periodicidad que
determine la Agencia, informard sobre la planificacion de actividades, el estado de la
ejecucion del contrato y, en su caso, sobre las incidencias producidas.

En particular, el citado Responsable realizard, entre otras, las siguientes tareas:

= Coordinar el apoyo técnico y la formacion necesaria que el adjudicatario
suministrara al equipo humano que desarrolle los trabajos objeto de la presente
contratacion, en todas aquellas materias que sean necesarias para el perfecto
desemperiio de los mismos.

= Diariamente, impartir con exclusividad, instrucciones especificas sobre el
trabajo a realizar a los empleados del adjudicatario, siempre teniendo en cuenta la
base de las instrucciones genéricas que se desprendan de lo establecido en el
presente pliego y encaminadas al buen término del servicio.

= Diariamente, supervisar y controlar el trabajo y las actividades realizadas e
informar a la Agencia de las posibles incidencias y seguimiento o desviaciones de
plazos.

= Resolver cuantas incidencias pudieran surgir durante la ejecucién del servicio.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madnd.orgglcw |||||
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= Ejercer el mando y el poder organizativo y decisorio sobre el equipo humano
del adjudicatario destinado a atender el servicio objeto de contratacidn, que estara
siempre bajo la disciplina laboral y el poder de direccion del contratista.

5.4 Certificacion de calidad

Las empresas licitadoras deberan estar en posesién del Certificado de calidad 1ISO 9001
0 equivalente, para actividades de prestacion de servicios anélogos a los requeridos en
el presente procedimiento, emitido por alguna empresa oficial de normalizacién o
acreditacion.

Atal efecto, las empresas licitadoras deberan presentar obligatoriamente, documentacion
que acredite estar en posesion del dicho certificado, asi como el compromiso de
mantener dicha acreditacién durante el periodo de ejecucion del contrato, de conformidad
con lo establecido en el Pliego de Clausulas Administrativas. Particulares

CLAUSULA 6.- PLAZO DE GARANTIA

Los servicios efectuados, objeto del contrato, tendran un plazo de garantia de UN MES, cuyo
cdmputo se iniciard desde la fecha de conformidad de los servicios.

Hasta que no tenga lugar la finalizacién del periodo de garantia, el adjudicatario respondera de
la correcta ejecucion de los trabajos contratados y de los defectos que en ellos hubiera, sin que
sea eximente ni le otorgue derecho alguno la circunstancia de que los representantes de la
Agencia los hayan examinado o reconocido durante su elaboracibn o aceptado en
comprobaciones, valoraciones, certificaciones o recepciones parciales e incluso en la recepcion
total del servicio, en prevision de la posible existencia de vicios o fallos ocultos en el servicio
efectuado.

CLAUSULA 7.- PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

7.1 Normativa aplicable

Las actuaciones derivadas del presente contrato, en ningln momento supondran la
inclusidn o el acceso a datos de caracter personal de un fichero, ni la identificacién de
actividades de tratamiento, estando por tanto fuera de lo establecido en el Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016, relativo a
la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales (RGPD), y la normativa complementaria.

7.2 Deber de informacién

Los datos de caracter personal del adjudicatario seran tratados por la Agencia para ser
incorporados al sistema de tratamiento “Gestion de los expedientes de adquisicion y
contratacion”, cuya finalidad es la gestion administrativa de los expedientes de
contratacion de la Agencia y la gestién administrativa de los pedidos a los proveedores
de adquisicion de bienes y servicios. Finalidad necesaria para el cumplimiento de una
mision realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos al
responsable del tratamiento.
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Los datos de caracter personal podran ser comunicados a Unidades Administrativas
encargadas de su tramitacidn, Boletines oficiales, Intervencion General o la Camara de
Cuentas. Se conservaran durante el tiempo que es necesario para cumplir con la finalidad
para la que se recabaron y para determinar las posibles responsabilidades que se
pudieran de dicha finalidad y del tratamiento de los datos.

Los derechos de acceso, rectificacion, supresion y portabilidad de sus datos, de limitacion
y oposicion a su tratamiento, asi como a no ser objeto de decisiones basadas Unicamente
en el tratamiento automatizado de sus datos, cuando procedan, se pueden ejercitar ante
la Agencia para la Adminsitracion digital de la Comunidad de Madrid, C/ Embajadores,
ndmero 181, 28049 - Madrid o en la direccion de correo electrénico:
protecciondatosmadriddigital@madrid.org.

Asimismo, los datos del personal del adjudicatario, asi como de sus empresas
contratistas, si las hubiere, seran tratados por la Agencia cuando sea necesario para dar
cobertura a la realizacién de los trabajos objeto del contrato. Su tratamiento quedara
incorporado al registro de actividades de tratamiento de la Agencia. Estos datos
personales podran ser comunicados a usuarios y clientes de la Agencia cuando asi lo
requiera la prestacion del servicio y se conservaran durante el tiempo que sea necesario
para cumplir con la finalidad para la que se recabaron.

CLAUSULA 8.- CALIDAD

El seguimiento y control del servicio, por parte de la Agencia, se efectuara sobre las siguientes
bases:

0 Seguimiento continuo de la evolucién del servicio entre el Responsable del Servicio por
parte del adjudicatario y el Responsable del Contrato que la Agencia designe.

0 La Agencia determinara los procedimientos y herramientas a utilizar para poder llevar a
cabo la planificacion, seguimiento y control del servicio.

CLAUSULA 9.- PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucién del contrato sera de VEINTICUATRO MESES, comprendidos entre el 1
de julio de 2019y el 30 de junio de 2021.

Si en lafecha de inicio de la ejecucion, los trabajos objeto del contrato no hubieran comenzado
y no se pudiera contar en tal fecha con la disponibilidad del equipo necesario para la ejecucion
de los mismos, la Agencia quedard facultada para instar la resolucion del contrato.

CLAUSULA 10.- CONSULTAS SOBRE EL PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

Durante el periodo de licitacion y ante cualquier necesidad de aclaracién sobre cuestiones
referidas a las especificaciones recogidas en el presente pliego de prescripciones técnicas, los
licitadores deberan remitir por correo electronico las consultas y solicitudes de informacién que
consideren necesarias para elaborar su oferta.
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EMPLEQO Y HACIENDA

Comunidad de Madrid

La direccion de correo donde los licitadores deberan dirigir sus consultas o aclaraciones es la
siguiente:

ICM_COMPRAS2@madrid.org

Los licitadores deberan identificar a un Unico responsable de la oferta, que serd, durante el
periodo de licitacion, el interlocutor Unico con la Agencia, para cualquier tipo de consulta o
aclaracion sobre los términos expuestos en el presente pliego, no admitiéndose ninguna
consulta o aclaracion de persona distinta a la sefalada.

Por su parte la Agencia se compromete a responder en los términos indicados en la Clausula
10 del Pliego de Clausulas Administrativas.

El Director de Gestion Econémica y Aprovisionamiento

Firmado digitalmente por FRANCISCO JAVIER GOMEZ SANTAMARIA

Organizacion: AGENCIA PARA LA ADMINISTRACION DIGITAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID
Fecha: 2019.03.06 16:21:18 CET

Huelladig.: ec34dchb2204a298b683bce0d12f4ff 74cccOfed

Fdo.: Francisco J. Gbmez Santamaria

La autenticidad de este documento se puede comprobar en Www.majrid.orgglcw ||||| ‘”"
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1019562095658292227809
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