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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR EN EL CONTRATO DEL
SERVICIO DE AGENCIA DE VIAJES PARA LA PLATAFORMA DE UNIDADES DE
INVESTIGACION CLINICA Y ENSAYOS CLINICOS (SCReN), A ADJUDICAR POR

PROCEDIMIENTO ABIERTO CON PLURALIDAD DE CRITERIOS. EXPEDIENTE P.A 1/19.

1. OBJETO DEL CONTRATO Y CONDICIONES GENERALES.

Este pliego tiene como objeto establecer las condiciones de prestacién a favor de la
Fundacién para la Investigacion Biomédica del Hospital Clinico San Carlos (en adelante
“FIBHCSC”) de los servicios de desplazamiento, alojamiento y cobertura de eventos que
resulten necesarios durante la ejecucion de los proyectos PT17/0017/0001 vy
PT17/0017/0018 (en adelante los “proyectos”).

2. AGENTES IMPLICADOS.

Los servicios serdn solicitados a la Agencia de Viajes por la FIBHCSC, a través de la Unidad
de Coordinacién de la Plataforma de Unidades de Investigacidon Clinica y Ensayos Clinicos
(para servicios con cargo al Proyecto PT17/0017/0001) y/o a través de la Unidad de
Ensayos Clinicos (para servicios con cargo al Proyecto PT17/0017/0018).

3. DESCRIPCION DEL SERVICIO A REALIZAR.

La Agencia de Viajes deberd encargarse de la negociacién de condiciones especiales con
los distintos proveedores de servicios (alojamiento, transportes aéreos, terrestres vy
maritimos, etc.), tanto en lo que se refiere a condiciones econémicas como a condiciones
de preferencia.

La prestacion del servicio incluira los conceptos siguientes:
3.1. ALOJAMIENTO:

Los hoteles, cuyo precio debe estar dentro de los limites fijados por la normativa
de la Administracién Publica en materia de indemnizacién por razén del servicio,
deberan ser céntricos respecto al lugar en que se celebre el evento al que se acuda
(salvo que la FIBHCSC indique lo contrario), estar bien comunicados y reunir unas
condiciones adecuadas en la prestacion de los servicios que les son propios. El
precio deberd incluir el alojamiento y podra incluir o no el desayuno, siendo el
importe maximo el que corresponda a cada uno de los grupos/categorias
contemplados en el Real Decreto 462/2002, de 24 de mayo, sobre indemnizaciones
por razon del servicio y cualquier actualizacién de estas u otra norma que, en su
caso, resulte de aplicacion a la FIBHCSC.

Se asesorara y ofrecera alternativas que, tanto por su localizacion como por su
tarificacién, sean mas ventajosas para el interesado. La Agencia de Viajes
informara también de tarifas especiales que pueda haber en cada momento,
siempre incluidas dentro del importe maximo que corresponda cada grupo.

En caso de que el alojamiento ofrecido por la empresa adjudicataria no se adecue
a las caracteristicas solicitadas, o que su radio de proximidad al evento supere los
5 km, la FIBHCSC podra solicitar a la Agencia que emita un certificado donde se
haga constar que no ha sido posible encontrar alojamiento que reuna las
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caracteristicas solicitadas, o cuyo radio de proximidad al evento sea inferior a 5
km y se permitird que la FIBHCSC pueda conseguirlo por otros medios alternativos.

Las tareas relacionadas con la solicitud de alojamiento seran la gestion de precios
especiales, reservas, confirmacion, facturacién de habitaciones de hotel...etc.

3.2. DESPLAZAMIENTO.

Por desplazamiento se entiende las reservas de avidn, ferrocarril, autocar, barco
y cualquier otro medio de transporte.

Se facilitara informacion horaria y tarifas relacionadas con la preparacion de
titulos de trasporte, ya sea avioén, ferrocarril, autobus, barco u otro medio de
transporte, y la adquisicidn y entrega de los correspondientes titulos de viaje. El
desplazamiento serd siempre gestionado en clase turista.

Las tareas relacionadas con la gestion de desplazamientos seran la reserva,
confirmacién, emisién, entrega y facturacion de titulos de viaje, cambios, nuevas
emisiones, anulaciones, reembolso de titulos de viaje..., etc.

La Agencia de Viajes debera contar con conexidn a los sistemas informaticos de
reservas que permitan la confirmaciéon inmediata de plaza en todas las
companias aéreas, navieras, ferroviarias, de autocar, etc.,, en su caso, con
reserva de asientos y emision de tarjetas de embarque, asi como con un
programa integrado que permita elegir en cada ocasion la tarifa mas ventajosa,
de acuerdo con las particularidades de cada viaje, fechas y duracidn.

3.2.1. ALQUILER DE VEHICULOS:

El adjudicatario debera ofertar el servicio de alquiler de vehiculos, con y sin
conductor, siendo la FIBHCSC la que escogerd la opcidn que mas se ajuste a sus
necesidades.

La empresa Adjudicataria gestionara las reservas de alquiler que se requieran
dentro de las categorias de coche pequefio o mediano, siguiendo el
procedimiento establecido por la FIBHCSC.

3.3. COBERTURA DE EVENTOS.

La adjudicataria debera prestar los servicios que sean necesarios para la
cobertura de eventos, entendiéndose que tales eventos requerirdn de una
cobertura especial por la naturaleza propia del evento.

Dentro del servicio de cobertura de eventos quedardn incluidas las siguientes
prestaciones especiales acordes a sus especiales caracteristicas que puedan
necesitarse; servicios audiovisuales (fotos, videos, cafiones..., etc.), servicios de
disefio grafico, de edicidén, de acreditacidn y cualquier otro servicio que sea
preciso para la organizacion del evento.
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Para ello, los licitadores en su oferta deberan presentar la memoria descriptiva
del método y plan de trabajo para la prestacion del servicio y la organizacién
integral de eventos de grupos grandes, en la que se incluirdn las caracteristicas
de los medios técnicos, humanos y materiales, asi como, la metodologia de
atencién personalizada que el licitador se comprometa a utilizar en la prestacién
del servicio.

Finalmente, la Agencia de Viajes debera asegurar el cumplimiento de las siguientes
condiciones u obligaciones en la prestacién de los servicios requeridos:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

g)

Prepagos, cuando fuera necesario para gestionar reservas a cargo de la FIBHCSC.

Envio de documentacién, preferiblemente a través de correo electrdnico.

Los titulos de transporte y hotel seran entregados en la FIBHCSC a los “agentes
implicados” descritos en el apartado 2. La entrega de titulos se realizara sin coste
econdmico alguno para la FIBHCSC.

Servicio permanente de informacidn y apoyo. La Agencia de Viajes atendera y realizara
el servicio de reserva, confirmacion y emisidon de los documentos que justifican los
servicios prestados en jornada de lunes a viernes en horario minimo de 9.00 a 17.00
horas. Se proporcionard informacién a la mayor brevedad posible sobre cualquier tipo
de informacidén que se solicite, tanto verbal como escrita, respecto a la prestacién del
servicio. Ademads, prestard un asesoramiento de caracter continuado con soporte para
la eleccidn de las mejores alternativas.

El plazo de respuesta del servicio solicitado sera de 24 horas los dias laborables de
lunes a viernes. En cualquier caso, se deberdn cubrir las necesidades del servicio en
todo momento, adelantandose las gestiones que pudieran coincidir fuera del horario
laboral. Ademas, si por causas de fuerza mayor se dispusiera de poco margen para
tramitar el servicio, podra requerirse que la gestion se resuelva incluso antes de las 24
horas.

La empresa adjudicataria deberd poner a disposicion de la FIBHCSC los medios
personales, materiales y técnicos necesarios para la dptima prestacién del servicio,
debiendo conocer las particularidades de prestacion del servicio en la misma. Ademas,
la adjudicataria debera negociar condiciones especiales en los servicios con los
diferentes proveedores. Los medios utilizados para la prestacidn del servicio seran por
cuenta de la agencia.

Servicio personalizado. Se designara una persona responsable de la cuenta de la
FIBHCSC con preparacion y experiencia adecuadas, la cual, supervisara la actuacion del
personal encargado de la cuenta, se relacionara con el responsable que designe el
Organo de Contratacidn y resolverd, de mutuo acuerdo con este Ultimo, las incidencias
gue puedan surgir en el funcionamiento del servicio. La prestacién del servicio no
supone vinculo laboral alguno entre la FIBHCSC y los empleados de la Agencia.

Existencia de un servicio telefénico de incidencias 24 horas, preferiblemente un

teléfono movil.

La Agencia de Viajes debe garantizar la disponibilidad y rapidez de gestion del personal
encargado de la cuenta de la FIBHCSC; la agilidad en la solucién de incidencias, cambios
de billetes, reembolsos, etc., y un control exhaustivo del servicio prestado.
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h) Laempresa Adjudicataria deberd realizar la facturacion, con desglose de IVA, siguiendo
las instrucciones de la FIBHCSC.

i) La Agencia de Viajes debe contar con un seguro de responsabilidad civil de, al menos,
500.000 euros por siniestro y anualidad, el cual deberd estar en vigor durante todo el
plazo de duracién del contrato, asi como con los seguros necesarios para dar cobertura
a los riesgos derivados del objeto del contrato. En la oferta técnica se debe especificar
la descripcion de los tipos de seguros de viajes con que contard durante la vigencia del
contrato, sin coste adicional para el viajero, y las coberturas de los mismos incluyendo
ambito de cobertura mundial (seguro de accidentes de viaje, seguro de asistencia de
viaje..., etc.).

j-  Encasode fuerza mayor, y por causa suficientemente justificada, la FIBHCSC se reserva

el derecho de no encargar a la Agencia de Viajes determinadas prestaciones del hotel,
adquisicion de titulos de viaje, asi como, contratar directamente servicios con
compainiias de transportes y establecimientos hoteleros.

k. La empresa adjudicataria, siempre que se le requiera, realizard las gestiones

necesarias para solventar quejas, reclamacioén de dafios, indemnizaciones por retraso
y otras a las que tenga derecho la FIBHCSC o el personal de la Plataforma de Unidades
de Investigacion Clinica y Ensayos Clinicos ante terceros.

MODIFICACION DE ITINERARIOS O DE CONDICIONES DEL VIAJE.

La Agencia de Viajes realizard sus mejores esfuerzos para intentar que cualquier
modificacion o anulacidn de sus prestaciones se resuelva sin cargo alguno para la FIBHCSC,
sin perjuicio de que los licitadores en su propuesta puedan ofertar la exoneracién de
gastos/cargos en los términos sefalados en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.

Los gastos suplementarios debidos a modificaciones o anulaciones que sean debidos a una
negligencia imputable a la Agencia de Viajes seran a su cargo.

TARIFAS Y ESTADISTICAS.

Una vez formalizado el contrato, y siempre que lo solicite la FIBHCSC, la Agencia de Viajes
facilitard una lista de tarifas oficiales, de las tarifas especiales y de las deducciones
ofrecidas (conseguidas para los usuarios del presente contrato), clasificados segun los
distintos tipos de transportes y los principales destinos.

Mensualmente, o trimestralmente, en caso de ser requerido por la FIBHCSC, la empresa
Adjudicataria facilitara a esta entidad informacion estadistica de todas las prestaciones
efectuadas, incluyendo la siguiente informacién estadistica: nUmero de billetes emitidos,
compaiiias de transporte, tarifa, comisiones aplicadas, etc. Dicha informacion serd
remitida en soporte informatico para su tratamiento.
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Madrid, a 3 de abril de 2019.

POR EL ORGANO DE CONTRATACION,

PRESIDENTE FIBHCSC DIRECTOR FIBHCSC

D. José Francisco Soto Bonel D. Antonio Portolés Pérez

Nota: Se hace saber que el presente documento asociado al expediente referenciado se encuentra efectivamente
firmado de forma manuscrita dentro del expediente sito en las instalaciones de la FIB Hospital Clinico San Carlos.
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