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INFORME JUSTIFICATIVO DE LA E}LECCI,ON DEL PROCEDIMIENTO,
CRITERIOS DE ADJUDICACION Y FORMULA A APLICAR

CONTRATO: SERVICIO DE MANTENIMIENTO DEL EQUIPAMIENTO DE
TELEVISION DIGITAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

N° de expediente: A/SER-001317/2019

Este expediente se adjudicara por procedimiento abierto con el fin de
gue todos los empresarios interesados puedan presentar sus ofertas sin
restriccién alguna y sin que quepa la posibilidad de negociacién de los términos
del contrato con los licitadores, en aras de garantizar los principios de libertad
de acceso a las licitaciones, publicidad y transparencia de los procedimientos y
no discriminacion e igualdad de trato entre los licitadores.

Con respecto a los criterios de adjudicacién, se opta por la pluralidad de
los mismos:

« CRITERIOS NO EVALUABLES MEDIANTE FORMULAS

CRITERIO: Memoria técnica

VALORACION:

Se valorara el contenido de la memoria técnica, de acuerdo con los siguientes
criterios generales:

e Estructura organizativa prevista para la ejecucion del contrato. Se valorara
tanto el detalle en la descripcion de esta estructura como su mejor
adecuacion al objeto del contrato, con un maximo de 4 puntos.

e Descripcion de los procesos que se seguiran para la recepcién, tramitacion y
resolucién de incidencias. Se valorara con un maximo de 4 puntos,
teniéndose en cuenta el detalle de la descripcion, la asistencia 24h de los
servicios de supervision, el centro de control y la adecuacion del proceso al
objeto del contrato.

e Descripcion de las acciones de conservacién preventivas. Se valorara con
un maximo de 4 puntos, teniendo en cuenta la disponibilidad del equipo
humano y del equipamiento técnico disponible valorando especialmente las
unidades moviles equipadas para la deteccion de interferencias y
determinacion de cobertura.

e Sistemas de informacién que se utilizaran para el control de los trabajos
objeto del contrato. Se valorard con un maximo de 4 puntos en funcion de su
adecuacion a los objetivos del contrato.
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Planes de formacién de los técnicos asignados a los trabajos de este contrato,
valorados con un maximo de 4 puntos en funcion de su mejor adecuacion a las
tecnologias relacionadas con el contrato.

El tipo de equipamiento que es objeto de mantenimiento mediante este contrato
es un equipamiento de alta especificacion técnica y una actualizacion continua.
Este tipo de equipos requiere que el personal que se dedica a su
mantenimiento tiene que estar suficientemente cualificado y que la empresa
que resulte adjudicataria se tiene que comprometerse a formar al personal
sobre las continuas actualizaciones de los equipos.

PUNTUACION: 20.00
« CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE FORMULAS

Se entiende que el parametro mas importante a la hora de cuantificar si el
servicio de mantenimiento de los equipos de Television Digital es bueno o no
es el Indicador de Nivel de Servicio que nos indica cuanto esta protegido el
servicio de Television al que dan soporte los equipos a mantener. Este
Indicador de Nivel de Servicio esta formado por varios elementos que son fruto
del mantenimiento tanto preventivo como correctivo y de como se afrontan las
incidencias y averias de los equipos surgidas durante el periodo de ejecucion
del contrato.

La forma mas objetiva de evaluar este parametro es el empleo de una formula
donde cada uno de los componentes tenga el adecuado peso y nos dé por
aplicacion directa de la misma la puntuacién de cada una de las ofertas.

CRITERIO: Indicador de nivel de servicio (INS)

VALORACION:

Se otorgaran 40 puntos a la oferta que obtenga el mayor valor del “indicador de
nivel de servicio” (INS en adelante), 0 puntos a la oferta (hipotética o real si la
hubiere) cuyo INS sea cero, y el resto de ofertas obtendran la puntuacién que
les corresponda de forma proporcional.

Puntuacion = (40*INS) /INSMAX
Siendo
e INSMAX = mayor valor de INS conseguido de entre todas las ofertas
e INSLIC = valor de NS conseguido por el licitador para el que se calcula la
puntuacion

Calculo del INS de una oferta

Los parametros que conforman el nivel de servicio son:
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¢ NMP: niumero de mantenimientos preventivos que se realizaran durante el
afio de duracion del contrato. Siendo 1 el minimo exigido.

e RCE: plazo para la resolucién de incidencias que supongan corte de emision
(en horas). Siendo 60 horas el plazo méximo de resolucion de este tipo de
incidencias, este computo de horas no incluye sabados y domingos.

¢ RDC: plazo para la resolucion de incidencias por degradacion de la calidad
de emision (en dias naturales). Siendo 5 dias el plazo méximo de resolucion
de este tipo de incidencias.

e IC: indice de continuidad de servicio, calculado como porcentaje de tiempo
(en computo mensual) minimo que los centros estaran prestando servicio.
Siendo el 97% el porcentaje minimo en que los centros estaran prestando
servicio.

Cada uno de estos parametros se valorard de 0 a 100 puntos, siendo O la
puntuacién correspondiente al minimo exigido en el pliego y 100 la puntuacion
otorgada a la mejor oferta para este parametro. El resto de ofertas se valorara
de forma proporcional redondeando la puntuacion al entero superior.

A partir de las puntuaciones obtenidas, se calcula el nivel de servicio ofertado
(INS) de la siguiente manera:

INS = (PNMP*0,2 + PRCE*0,4 + PRDC*0,15 + PIC*0,25)
Siendo

¢ INS: nivel de servicio ofertado
e PNMP, PRCE, PRDC, PIC: puntuaciones obtenidas (entre 0 y 100 puntos)
para los parametros NMP, RCE, RDC e IC respectivamente.

PUNTUACION: 40.00

CRITERIO: Oferta econémica

VALORACION:
Se asignaran 40 puntos a la oferta mas economica y 0 puntos a la oferta que
se ajuste al presupuesto de licitacion. El resto de ofertas se valoraran
proporcionalmente entre ambas puntuaciones, con aplicacion de la siguiente
férmula:

Formula: PX = 40 * (Oferta 0 — Oferta X) / (Oferta 0 — Oferta 1)
Siendo:

Px: Puntuacion resultante de la oferta en estudio

Oferta 0: Presupuesto de licitacion

Oferta 1: Oferta econdmica mas baja

Oferta X: Oferta en estudio
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Se consideraran incursas en presuncion de valor anormal o
desproporcionado aquellas ofertas cuyo importe sea inferior en mas del 10
% a la media aritmética de las ofertas admitidas, en cuyo caso se estara a lo
dispuesto en el articulo 149 de la LCSP. En el supuesto de que se presente
una Unica oferta, se considerara que tiene valores anormales o
desproporcionados cuando sea inferior en mas del 15 % al presupuesto
base de licitacion.
Si el 6rgano de contratacion, considerando la justificacion efectuada por el
licitador y los informes técnicos pertinentes estimase que la oferta no puede ser
cumplida como consecuencia de la inclusion de valores anormales o
desproporcionados, la excluird de la clasificacion.

PUNTUACION: 40.00

TOTAL: 100.00

Madrid, 12 de enero de 2019
EL JEFE DE LA DIVISION AUDIOVISUAL
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