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1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto de la presente licitacion es la contratacion por parte de Radio Televisién
Madrid, S.A.U., en adelante RTVM, de la asesoria sobre audiencias, programacion y
contenidos con el objetivo de profundizar en el conocimiento de la oferta y
oportunidades de Telemadrid y su relacion con los principales canales de la
competencia, en los siguientes dmbitos de analisis:

1. El minutado diario de la produccion propia de Telemadrid (informes diarios de
descripcidn de contenidos y su audiencia correspondiente).

2. Un andlisis mensual de la situacién de la oferta, audiencia y competencia de
Telemadrid, acerca de tematicas concretas definidas previamente por la Cadena (un
informe cada mes).

3. Una investigacion cualitativa acerca de la imagen de Telemadrid y de sus programas
mas relevantes descritos en el apartado 3.3 (informe anual).

Es requisito imprescindible que todos los licitadores sean suscriptores de los datos de
audiencia de Kantar Media, con objeto de afiadir los indicadores oficiales de audiencia
a las descripciones minuto a minuto de los programas.

2. NECESIDAD Y FALTA DE MEDIOS PROPIOS

Para desarrollar su estrategia de produccion y programacion de contenidos, RTVM
necesita contar con informacidn y andlisis especifico y detallado sobre las audiencias de
sus programas, con especial atencién a los contenidos nuevos -estrenos- y a aquellos
espacios que poseen una especial relevancia en la oferta de la cadena.

En la actualidad, RTVM no dispone de recursos técnicos ni humanos para atender todas
las necesidades de informacidn de la Direccion de Contenidos de la Cadena durante los
préximos doce meses, que corresponden a la planificacién y desarrollo de la temporada
televisiva 2019-2020.

En consecuencia, RTVM precisa contratar a una consultora externa especializada en este
tipo de estudios, que proporcione periddicamente a RTVM la informacidn necesaria para
ayudar a la toma de decisiones estratégicas.

Por ello, RTVM invita a las principales consultoras de televisién del pais a presentar
propuestas en relacion a los servicios descritos en el presente Pliego.



3. CONTENIDO DEL SERVICIO

3.1. Minutado diario de la produccién propia de Telemadrid

A) Descripcion del servicio:

Minutado diario de la produccién propia -programas diarios y semanales- de
Telemadrid, con la descripcién del contenido y la indicacidn de la audiencia obtenida en
el dmbito de la Comunidad de Madrid.

Los programas de produccidn propia que se emiten en la actualidad son los siguientes,
aunqgue la propuesta debera ser flexible ante cualquier posible cambio durante los
meses de vigencia del contrato:

-Magazine en el 'access' de sobremesa ('120' Minutos).
-Magazine de tarde 1 ('Estd Pasando').

-Magazine de tarde 2 ('Madrid Directo'). (EI minutado deberd cubrir las posibles
emisiones de los dos magazines de tarde en los fines de semana).

-Programas de produccion propia en 'prime time' (maximo tres programas).

Se valorara que el licitador realice, durante el afio de vigencia del contrato, hasta cuatro
informes especiales de minutado de los informativos de Telemadrid con motivo de
situaciones excepcionales, como elecciones u otros acontecimientos de gran impacto
social.

B) Metodologia:

La metodologia del minutado diario tendra en cuenta las variables de identificacion de
cada pieza, noticia o segmento significativo de contenido de las emisiones de
Telemadrid que son objeto de analisis: hora de emisidon y duracién, tematica general y
especifica, formato dominante, actores o protagonistas que intervienen, instituciones o
entidades implicadas, cortes publicitarios, y cualquier otra variable que Telemadrid
determine como relevante.

La codificacién y descripcion de cada pieza de contenido ird acompainiada de sus
correspondientes indicadores basicos de audiencia, a partir de los datos de Kantar
Media referidos al ambito de Madrid.

C) Medios personales y materiales:

Un responsable del equipo de visionado y minutado de los programas, encargado
igualmente del control de calidad y de facilitar los resultados diarios a RTVM a través de



una herramienta ‘'online'. Las funciones de este profesional pueden incluir la
interlocucién con Telemadrid en lo referente a esa parte del servicio. Dicho responsable
contara con estudios superiores relacionados con el sector audiovisual (comunicacion,
sociologia o investigacion de mercados), asi como con una experiencia de al menos cinco
afios en funciones semejantes a las solicitadas.

Un equipo de trabajo que garantice el servicio a lo largo de la duracién del contrato,
formado por analistas especializados en el visionado y analisis de contenidos
televisivos. Estos profesionales contaran con formacién superior relacionada con el
sector audiovisual y una experiencia laboral de al menos tres afios en funciones
semejantes.

La infraestructura técnica suficiente para la grabacién, analisis y etiquetado de los
programas, asi como para la integracién de la informacidn de audiencia y su volcado a
una base de datos que acumule y procese la agregacién de los resultados diarios, de
modo que facilite la consulta de dichos datos al personal de RTVM.

D) Entrega de resultados:

La integracion diaria del minutado y audiencias se facilitara a Telemadrid al dia siguiente
al de la emision de los programas, como maximo a las 10:00 horas de la mafana,
mediante una plataforma 'online' que permita a RTVM la descarga de los datos y la
distribucidn interna de la informacién. Los lunes se facilitardn los minutados de los
programas del fin de semana analizado.

Los datos diarios de cada programa incluiran: la curva general de evolucidon de la cuota
de pantalla de la emisidén y un resumen grafico de sus principales secciones o bloques
de contenido, previo acuerdo con los criterios de RTVM (tiempos de emision, audiencias
y comparativa basica con los principales canales competidores), asi como los targets de
la franja en cuestion.

Los resultados diarios deben ser acumulables en una base de datos que permita obtener,
de forma 'online’, informacién agregada (semanal, mensual, trimestral) de tiempos de
emision y audiencias, segun las principales variables utilizadas en el analisis de
contenidos.

3.2. Andlisis mensual de la situacion de la oferta, audiencia, y competencia de
Telemadrid

A) Descripcién del servicio:

Elaboracién de un estudio mensual de consultoria -andlisis y recomendaciones- sobre
distintos aspectos de la situacidon y evolucién de Telemadrid en el escenario televisivo:
sus programas mas destacados, franjas de programacion, tipos de publico mas



significativos, afinidades, evolucidn de distintos indicadores a medio plazo, resimenes
de afio o temporada y tendencias globales del mercado audiovisual.

B) Metodologia:

Para la realizacién de los informes mensuales, el adjudicatario utilizard los datos
estandar de la investigacion de medios -Kantar Media, Estudio General de Medios- y
cualquier otra fuente de datos que se considere de interés para el objetivo de los
andlisis.

Se valorard el uso de herramientas y fuentes de investigacion propias del licitador que
puedan aportar informacion valiosa a los intereses de Telemadrid.

Asimismo serd valorada cualquier propuesta de herramientas de tipo 'big data' que
permita a Telemadrid afinar y mejorar la interpretacién de los resultados del minutado
y de las audiencias de Kantar Media.

Aunque RTVM decidira el contenido concreto de cada informe mensual, el adjudicatario
propondrd un guion previo de estos estudios 'ad hoc', cuyo contenido concreto sera
adaptado y definido cada mes -en funcion de las necesidades de informacién- en
colaboracién con el Departamento de Investigaciéon de Audiencias de la cadena.

C) Medios personales y materiales:

Los informes mensuales de consultoria seran redactados por profesionales
especializados en la investigacién de audiencia y contenidos y en la consultoria en
televisién, lo que presupone que dispone de acceso a las fuentes de informacion de
referencia en el mercado.

Para el desarrollo de esta funcion se requiere la figura de un responsable de los
informes mensuales que ejercera de interlocutor con el equipo de RTVM.

Se valorara que este responsable de los informes mensuales posea titulacién superiory
una experiencia superior a diez afios en la elaboracién de informes sobre el sector
audiovisual.

Asimismo se valorara que este profesional o alguno de los miembros de su equipo de
trabajo acrediten formacién matematica, necesaria para tareas como el andlisis
constante del panel de audimetros, asi como para los analisis de tipo 'cross media'y 'big
data'.

D) Entrega de resultados:



El responsable de los informes mensuales realizard una presentacién personal de los
principales resultados en la sede de Telemadrid, en la que aportara la documentacién
relativa a cada estudio.

Se tendrd en cuenta cualquier estudio aportado que afiada valor a estos analisis
mensuales.

3.3. Investigacion cualitativa de la imagen de Telemadrid y sus programas mas
relevantes

A) Descripcidn del servicio:

Disefio y realizacidn de un estudio cualitativo (una entrega anual), realizado mediante la
técnica de los 'grupos de discusiéon', acerca de la percepcidn que tienen distintas
tipologias de espectadores acerca de la imagen de Telemadrid, su evolucidn reciente,
sus programas mas relevantes (informativos y magazines de actualidad, transmisién de
eventos sociales o documentales) o sus valores como servicio publico.

La definicién concreta del contenido del estudio serd indicada por Telemadrid con un
preaviso minimo de un mes antes de su inicio, donde se entregara el 'briefing' oportuno
al profesional responsable de la investigacion.

En cualquier caso, el estudio se realizard y sera presentado dentro de la anualidad de
vigencia del contrato.

B) Metodologia:

La investigacién cualitativa se basara en la organizacién de al menos 4 grupos de
discusion fisicos -no virtuales- realizados en la Comunidad de Madrid, con participacién
de 6-8 personas por grupo que presenten la mayor diversidad sociodemografica posible
o aconsejable en funcidn de los objetivos del estudio. Las sesiones de discusién de los
grupos tendran una duracién estandar de 90-120 minutos.

Telemadrid acordara con el adjudicatario las fechas mas oportunas, asi como el guion
concreto de temas tratados por los grupos, en el momento preciso de afrontar la
investigacidn. El director técnico del estudio sera el interlocutor de Telemadrid en este
apartado del servicio.

Como es habitual en la contratacion de este tipo de estudios, y como garantia de control
de calidad, las grabaciones y transcripciones de las reuniones seran facilitadas a RTVM.
Adicionalmente, el personal de RTVM implicado en el estudio tendra acceso al desarrollo
de las sesiones de discusiéon y en el desarrollo del trabajo de campo.

Serd valorada cualquier propuesta de mejora en la profundidad o extension del estudio
cualitativo, por ejemplo el incremento en el nimero de estudios ofertados o el aumento



del nimero de grupos de discusidn organizados y analizados, asi como la aportacion de
otros estudios de naturaleza cualitativa.

C) Medios personales y materiales:

El estudio cualitativo ha de ser dirigido, gestionado, realizado y presentado por un
profesional especializado en técnicas de investigacion cualitativa, que poseera
titulacion superior en psicologia, sociologia o investigacién de mercados.

Se valorara su experiencia, que debera ser de al menos diez afios, en este campo.

Este profesional sera también el interlocutor de Telemadrid para las tareas de
planificacion, desarrollo y presentacién del estudio cualitativo.

Todos los costes de captacién, organizacion y desarrollo de los 'focus groups' seran por
cuenta del adjudicatario, quien deberd contar ademdas con todas las autorizaciones
oportunas de las personas participantes.

D) Entrega de resultados:

Los resultados del estudio cualitativo se presentardn a Telemadrid antes de la
finalizacidn del afio durante el que se realizard la prestacion del servicio.

Las conclusiones serdn presentadas a Telemadrid por el profesional responsable del
diseio y ejecucién del mismo, ademas de aportar la documentacién pertinente.

4. ADSCRIPCION DE MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES

El adjudicatario debera adscribir a la ejecucién del contrato al menos los siguientes
medios personales y materiales. Se valorara cualquier propuesta que mejore la amplitud
o eficiencia de los mismos:

- Un (1) responsable general del servicio que sera el interlocutor con la Direccién de
RTVM, con experiencia probada de al menos diez afios en la gestion de trabajos de
consultoria similares.

A) Minutado diario de la programacién propia de Telemadrid:

- El adjudicatario contard en sus instalaciones con un equipo humano y técnico suficiente
para producir, elaborar y presentar de modo 'online' a RTVM el suministro diario del
minutado de sus programas de produccion propia.



-Un (1) responsable del equipo de visionado y minutado de los programas, que contara
con formacion superior relacionada con el sector televisivo y una experiencia de al
menos cinco afos en la funcidon de supervision y control de calidad. Este responsable
puede ejercer asimismo la funcién de interlocutor con RTVM para los temas practicos
que afecten al servicio de minutado.

- Un equipo de analistas especializados en el visionado y analisis de contenidos
televisivos, cuyos miembros deben acreditar formaciéon en comunicacion audiovisual,
asi como una experiencia de al menos tres afios en el analisis detallado de los programas
de TV y en el manejo de las herramientas de datos de audiencia de Kantar Media.

En el caso de utilizaciéon de herramientas automaticas de identificacion de contenidos,
serd imprescindible que el responsable del equipo de visionado y los analistas
especializados supervisen el proceso y efectuen el control de calidad.

B) Analisis mensual de la situacidn de la oferta, audiencia, y competencia de Telemadrid:

El licitador asignard al servicio un (1) responsable de los informes mensuales,
especializado en analisis del mercado televisivo y en la investigacion de audiencia y
contenidos, que sera asimismo el interlocutor con Telemadrid en lo referente a los
informes periddicos. Este profesional, de titulacidn superior, tendrd una experiencia de
al menos diez afios en investigacion de audiencias y contenidos y en andlisis del
funcionamiento del sector televisivo.

Dicho perfil profesional tendra acceso en su empresa a las herramientas y fuentes de
datos, de caracter publico o privado, necesarias para cubrir el objetivo de esta tarea.

C) Investigacién cualitativa de la imagen de Telemadrid y sus programas mas relevantes:

La consultora prestadora del servicio asignara a esta tarea un (1) profesional
especializado en técnicas de investigacion cualitativa, con titulaciéon superior en
psicologia, sociologia o investigacion de mercados y al menos diez afios de experiencia
en la gestidn integrada de estudios cualitativos. Esta persona sera también el
interlocutor de Telemadrid para las tareas de planificacion, desarrollo y presentacidn
del estudio.

Se valorard cualquier oferta de ampliacién de la profundidad o extension de la
investigacion cualitativa.

5. PENALIZACIONES

Con respecto del servicio de minutado diario de la programacién, los retrasos de mas de
tres horas en la hora estimada de recepcidn de los resultados diarios seran objeto de



penalizacidn, siempre que no sean imputables a factores ajenos al adjudicatario (p.ej.
retraso en los datos de audiencia de Kantar Media). Cada acumulacién de cinco retrasos

en la entrega serd penalizada con un 1% del importe total del contrato anual.

6. CRITERIOS DE VALORACION DE LAS OFERTAS

6.1. Criterios subjetivos

NUmero

Criterio

Ponderacidn

1

Plan de trabajo.

Se valoraran la calidad y el detalle del Plan de trabajo
propuesto por el licitador para implantar los procesos
objeto del servicio.

Se puntuara con hasta 5 puntos al licitador que presente
el Plan de trabajo mas desarrollado y al resto de forma
proporcional.

Hasta 5
puntos

Metodologia.

Se valorara el rigor metodolégico propuesto para cada
una de las tres secciones del servicio de consultoria.

Se puntuara con hasta 5 puntos al licitador que presente
las metodologias mas eficientes para cumplir los
objetivos del servicio y al resto de forma proporcional.

Hasta 5
puntos

Organizacion general del servicio y medios materiales.
Se valorara el nivel de detalle en la descripcion de las
actividades previstas para cubrir los objetivos del
servicio comprometido, asi como los medios técnicos
y/o materiales que se asignaran.

Se puntuara con hasta 5 puntos al licitador que presente
la mejor organizacion del servicio y los mayores recursos
técnicos y al resto de forma proporcional.

Hasta 5
puntos

Equipos de trabajo.

Se valorara la descripciéon de los medios humanos
aportados para garantizar el servicio, la cualificacidon
profesional de los responsables y equipos de trabajo,
con especial incidencia en la especializacion y
conocimiento de las materias objeto del presente
pliego, asi como su dimensionamiento.

Se puntuard con hasta 5 puntos al licitador que
incremente la adscripcion de equipos de trabajo y de
cualificacion sobre los sefalados y al resto de forma
proporcional.

Hasta 5
puntos

5.1

Mejoras:

-Propuesta de herramientas de tipo 'big data' que
permita a Telemadrid afinar y mejorar la interpretacion
de los resultados del minutado y de las audiencias de

Hasta 5
puntos




Kantar Media (andlisis transversales de las variables a lo
largo del tiempo).

Se puntuara con hasta 5 puntos al licitador que presente
la mejor propuesta y al resto de forma proporcional.

5.2

-Propuesta previa de informes mensuales cuyo enfoque
o contenido puedan afadir valor a la informacion
recibida.

Se puntuara con hasta 5 puntos al licitador que presente
la mejor propuesta y al resto de forma proporcional.

Hasta 5
puntos

6.2. Criterios objetivos

Numero

Criterio

Ponderacion

6

Acceso 'online’ a los resultados del minutado diario.
Uso de herramientas web que faciliten el acceso 'online’
de RTVM a los datos diarios y acumulados.

Obtendran 5 puntos los licitadores que oferten en su
propuesta un acceso 'online' a los resultados del
minutado diario y O puntos los que no lo oferten.

Hasta 5
puntos

Aportacion de fuentes de investigacion propias por
parte del licitador.

Obtendran 10 puntos los licitadores que oferten en su
propuesta fuentes de investigacion propias que
aporten informacién adicional sobre las audiencias y
contenidos de RTVM y 0 puntos los que no la oferten.

Hasta 10
puntos

Propuesta de mejora en el minutado de informativos
en situaciones especiales (p.ej. elecciones o eventos de
alto interés social).

Obtendran un maximo de 10 puntos los licitadores que
oferten 4 andlisis especiales sobre programas
informativos, valordandose con 2,5 puntos uno de los
analisis adicionales, y 0 puntos los que no oferten
ninguno.

Hasta 10
puntos

Propuesta de mejora en la extension del estudio
cualitativo.

-El licitador que proponga en su oferta un incremento
en el numero de estudios cualitativos ofertados sobre
los sefialados en el presente Pliego obtendra 5 puntos
por un estudio adicional y 0 puntos si no oferta ningun
estudio adicional.

Hasta 5
puntos




7. DURACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La duracién de los servicios abarcara un periodo de doce meses a partir de la
formalizacion del contrato.

El contrato de servicios es prorrogable un afio mas, a decision de RTVM, hasta un
maximo de dos (2) anos.

8. PRECIO

El precio maximo que se establece para el servicio (un afio) asciende a un importe total
de SESENTA MIL EUROS (60.000 €) mas IVA.

La cantidad que figura en el parrafo anterior constituira exclusivamente el presupuesto
del pedido; tanto en él como en la oferta aprobada se entienden incluidas las tasas, a
excepcion del IVA; asi como todos los gastos que la empresa adjudicataria deba realizar
para el normal cumplimiento de las prestaciones contratadas como son los generales,
financieros, beneficio, transportes y desplazamientos, honorarios del personal a su
cargo, gastos de redacciéon de documentos, seguro de responsabilidad civil, Seguridad
Social, honorarios de colaboradores y otros proveedores, gastos de alojamiento y/o
manutencion y cualquier otro que se derive de la ejecucidn del servicio o que resulte
imprescindible o conveniente.

Dicho precio incluira también los desplazamientos y permanencias en la sede de
Telemadrid, asi como los desplazamientos que, por motivos del trabajo contratado,
deban realizarse en el ambito de la Comunidad Auténoma de Madrid.

No procederad la revisidn del precio del servicio.

9. DOCUMENTACION A APORTAR JUNTO CON LA OFERTA

Los licitadores adjuntaran a su oferta los documentos siguientes, segun el orden de los
tres contenidos del servicio establecidos en el presente pliego:

9.1. Plan de trabajo propuesto

El licitador presentard la planificacion general del servicio anual a RTVM, asi como la
descripcidn detallada de las actividades y tareas que se desarrollardn en cada una de las
tres areas del servicio de consultoria, de acuerdo con los objetivos planteados.



9.2. Metodologia

El licitador presentara con detalle el enfoque metodoldgico que aplicara en cada una de
las tres areas del servicio de consultoria.

9.3. Organizacién general del servicio y medios materiales

El licitador describira la organizacién del servicio y los medios técnicos o materiales que
asignard para garantizar los niveles de servicio comprometidos.

9.4. Equipo de trabajo

El licitador aportard la documentacién que acredite la formacidn, cualificacién
profesional, experiencia y especializacidon de las personas (tanto de los responsables
como de los componentes del equipo o los equipos de trabajo) que intervendrdn en la
realizacion del objeto de la prestacidon de servicios, asi como su grado de dedicacidn
previsto.

La documentacion presentara asimismo la estructura organizativa del trabajo, incluida
una descripcién detallada de quién hard qué y cuando, especificando categorias
profesionales, funciones a realizar, horarios etc.

La valoracién de las propuestas contemplara la especializacidon y conocimiento de los
profesionales en lo relativo a las materias objeto del presente pliego -especificando su
perfil cuantitativo o cualitativo-, asi como el dimensionamiento de los recursos
humanos.

El equipo de trabajo propuesto tendra caracter vinculante para la entidad adjudicataria.

Asimismo, se indicard quién sera el interlocutor o interlocutores con RTVM.

9.5. Mejoras propuestas en el servicio

El licitador facilitara la descripcidn de las mejoras que se valoraran segun los criterios de
5.1y 5.2, en el apartado 6.1.
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