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ANEXO |.-ANTEPROYECTO DE EXPLOTACION PARA LA GESTION DEL
SERVICIO PUBLICO DE ATENCION A PERSONAS MAYORES EN LA

RESIDENCIA Y CENTRO DE DIA DE ESTREMERA (MADRID)

0 INTRODUCCION

Las Residencias de Mayores constituyen un recurso fundamental para la
atencion de aquellas personas que, por circunstancias personales o familiares, no
pueden permanecer en su domicilio. La importancia de este recurso se acentta en
el caso de aquellas personas que, por invalidez fisica o psiquica, no pueden valerse
por si mismas.

La necesidad de este tipo de recurso es ya importante y previsiblemente se
incrementara significativamente en el futuro, de acuerdo con las proyecciones
demograficas por lo que se refiere al envejecimiento de la poblacion.

Por ofra parte, el principio de integracién, inspirador de los Servicios Sociales
de la Comunidad de Madrid, tendente a mantener a las personas y grupos en su
medio familiar y entorno comunitario, conlleva la creacién de recursos que ofrezcan
el apoyo necesario a los familiares y personas mayores que viven en sus domicilios.

Los Centros de Dia, concebidos como equipamiento especializado, de
caracter socio-rehabilitador y de estancia diurna para mayores de autonomia
reducida, constituyen un recurso adecuado para conseguir los objetivos de
mantener y/o recuperar la autonomia de la persona mayor, mantenerla en su medio
familiar y comunitario, evitando su institucionalizacién, y apoyar a las familias que
atienden a sus mayores.

@ La integracion en una misma unidad funcional de la atencion residencial y
diurna se considera una férmula idénea para el mejor aprovechamiento de los

recursos existentes
%\ La Ley de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, en su articulo 12,
ontempla las residencias y centros de dia o centros de atencidon diurna como
amientos integrantes del Sistema Publico de Servicios Sociales por lo que se
refiere a la poblacién mayor.

El Decreto 72/2001, de 31 de mayo (BOCM 4-6-2001), regula el Régimen
Juridico Bésico del Servicio Publico de Atencion a Personas Mayores en
Residencias, Centros de Dia y Pisos Tutelados, define los principios organizativos y
el funcionamiento de esta clase de centros; determina quiénes pueden ser usuarios
del Servicio, los criterios de acceso, procedimiento y prestaciones que incluye y las
féormulas de gestion que pueden utilizarse por la Comunidad de Madrid.

La Consejeria de Servicios Sociales viene prestando tanto los servicios de
Residencia como los de Centro de Dia a través de centros propios o concertados.
Es, sin. embargo,. necesario .acudir también.a .otras.formulas. de .colaboracién-de la
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iniciativa privada, en el marco de las disposiciones antes citadas, que permitan
ampliar, en un periodo de tiempo limitado, la disponibilidad publica de este tipo de
recursos.

En consecuencia, se procede a elaborar el presente Anteproyecto de
Explotacion de Gestion del Servicio Publico de Atencidon a Personas Mayores en la
Residencia y Centro de Dia de Estremera (Madrid), conforme a lo establecido en el
articulo 158 del Texto Refundido de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas, aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2000, de 16 de junio.

l DEFINICION DEL SERVICIO

El Servicio objeto de concesién consiste en la gestibn de un centro de
atencién a personas mayores, constituido por una Residencia con un Centro de Dia
incorporado.

Este Centro esta radicado en el término municipal de Estremera (Madrid) en
la parcela que se describe a continuacion:

Parcela de 4.560 m"., situada en el término municipal de Estremera (Madrid),
en la confluencia de la Avda. Federico Garcia Lorca y C/Juan Ramon Jiménez, en la
zona denominada “La Omadra”. Linda: al norte, con la piscina municipal; al sur, con
zona verde de titularidad municipal; al este, con suelo no urbanizable y, al oeste, con
C/Lavadero. Tiene una edificabilidad de 4.560 m?2.

La elaboracién de los proyectos de obras y equipamiento del centro antedicho
\ se llevara acabo por el concesionario de acuerdo con las prescripciones técnicas

P

3

ue figuran en el documento ANEXO Il “BASES TECNICAS DE LA OBRA Y
UIPAMIENTO?” (en lo sucesivo BTOE).

A los efectos de este Anteproyecto se entiende por Residencia de Mayores el
equipamiento destinado al alojamiento y atencién de aquellas personas que
precisen de asistencia continuada en la realizaciéon de las actividades de la vida
diaria, por sus circunstancias personales, familiares y sociales.

La Residencia tendrd capacidad para atender a 82 usuarios y se disefiara
de forma que cuente con 8 habitaciones dobles y 66 individuales. De las 82 plazas
de que consta la residencia, al menos 10 se destinaran, preferentemente, a la
atencion de usuarios afectados de la enfermedad de Alzheimer.

La Residencia funcionara de manera ininterrumpida todos los dias del afo y
sus usuarios podran provenir de cualquier punto del territorio de la Comunidad de
Madrid.

A los efectos de este Anteproyecto se entiende por Centro de Dia el
equipamiento especializado, de caracter socio-rehabilitador y estancia diurna para
personas _mayores de autonomia reducida.. Sus_objetivos.son:
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¢ Facilitar la permanencia de la persona mayor dependiente en su entorno
habitual.

e Ofrecer apoyo social y asistencial a las familias y demas cuidadores
informales.

e Prevenir el incremento de la dependencia de las personas mayores
mediante intervenciones terapéuticas y rehabilitadoras.

e Recuperar y mantener en las personas mayores el maximo grado de
autonomia personal que permitan sus potencialidades.

El Centro de Dia tendra una capacidad de atencion, en presencia simultanea,
para 20 usuarios; funcionara durante todo el afo, de lunes a viernes, excepto
festivos, en horario comprendido entre las 8 y las 19 horas. Sus usuarios procederan
de los términos municipales de Brea de Tajo, Fuentiduefa de Tajo, Estremera,
Valdarecete y Villamanrique de Tajo.

El Centro de Dia estara integrado tanto desde el punto de vista fisico, como
organizativo y funcional, en la Residencia de Mayores en que esta enclavado,
utilizando, ademas de su dotacién propia, los espacios y servicios de ésta.

El Régimen juridico del Servicio esta regulado en el Decreto 72/2001, de 31
de mayo (BOCM 4-6-2001), que servira de base, junto con las prescripciones
contenidas en los Pliegos que rigen este contrato, para la prestacidon del Servicio.

. SERVICIOS QUE HAN DE PRESTARSE EN LA RESIDENCIA

1 En la residencia prestaran los siguientes servicios:

o El alojamiento, que comprendera: el uso de una habitacién y zonas

@l de convivencia; la manutencién; la ropa de cama, mesa, aseo; el

lavado, repasado y planchado de la ropa personal.

e El cuidado personal, control y proteccidbn del usuario, que
comprendera la prestacion de la asistencia necesaria para la
realizacién de las actividades elementales de la vida diaria (aseo,
higiene personal, vestido, alimentacién) asi como aquellas
actividades encaminadas a la proteccidn y salvaguarda de su
integridad personal.

e Atencidn geriatrica y rehabilitadora, que debera comprender las
actuaciones propias de la medicina preventiva y asistencial, asi
como el desarrollo de programas de rehabilitacion (fisioterapia,
terapia ocupacional, entre otros), sin perjuicio de la utilizacion, en

s
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su caso, de los servicios sanitarios del sistema de salud al que
pueda estar acogido el usuario.

e Atencion psicolégica, que comprendera el diagnéstico y evaluacion
de los usuarios, asi como los tratamientos individuales o de grupo
que precisen.

e Atencion social, que incluird entre sus actividades la valoracion de
las circunstancias sociales de los usuarios, la promocion de su
integracién y participaciéon en la vida del centro y en el medio en
que éste se ubica, la animacién sociocultural y las relaciones con
las familias de los usuarios.

¢ A peticién del usuario o sus familiares, la asistencia religiosa acorde
con las convicciones personales del usuario.

e Otros servicios (peluqueria, podologia, funerarios).

2 Dichos servicios se prestaran de acuerdo a criterios de excelencia,
estableciendo estandares de calidad, previamente consensuados, y
evaluando su implantacion y ejecucion a través de métodos objetivos
debidamente acreditados y de reconocida eficacia. (Modelo EFQM)

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS QUE HAN DE PRESTARSE EN LA
RESIDENCIA

1.-Alojamiento, que comprende:

1.1.-Estancia

e Ocupacion por el usuario de una habitacion individual o doble. En
las habitaciones dobles se garantizara la intimidad de los usuarios,
utilizando para ello los elementos constructivos o de decoracion
apropiados.

o Se permitira al residente tener en su habitacion motivos de
decoracion y utensilios propios, siempre que no sean inadecuados
o peligrosos.

e Las habitaciones se limpiaran diariamente y con mayor frecuencia
si las circunstancias lo requieren.

e Las camas se haran diariamente.

—
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Utilizacion del comedor, salas de convivencia y demas espacios
comunes.

1.2.-Manutencion

l [ ]

Se serviran cuatro comidas (desayuno, comida, merienda y cena).

Los menus deberan ser supervisados por un médico, debiendo
garantizar el aporte calorico y dietético adecuado. Se atendera a
que los menus sean variados cuidando su presentacién para que
sean atractivos y apetitosos.

Junto con el menu ordinario deberan prepararse otros de régimen
para los usuarios que lo precisen.

Las comidas y platos cocinados llegaran a temperatura adecuada a
sus destinatarios.

Los menus seran de conocimiento publico de los usuarios con una
antelacion minima de 24 horas.

Las comidas se serviran en el comedor salvo que por causa de
enfermedad de los wusuarios, a criterio del facultativo
correspondiente, hayan de suministrarse en la habitacién o en la
zona de cuidados especiales.

Se debera prestar la ayuda personal necesaria a los usuarios que
no puedan comer por si mismos, utilizando en su caso los medios
técnicos precisos.

Debera contemplarse la posibilidad de que los usuarios puedan
comer en compania de sus familiares y visitantes, siendo a cargo
de éstos la compensacion econdémica correspondiente.

1.3.-Vestuario de uso personal

El usuario aportara la ropa y calzado de uso personal y la repondra
a su cargo.

Podra fijarse un nimero minimo de mudas por usuario de acuerdo
con sus caracteristicas.

La ropa debera estar debidamente marcada a fin de garantizar en
todo caso su uso exclusivo por su propietario.
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El cambio de ropa interior de los usuarios se efectuara diariamente
0, si fuera preciso, con mayor frecuencia. Respecto de las restantes
prendas se observara la periodicidad necesaria.

El lavado, planchado y repasado de la ropa correra a cargo del
concesionario. Los procedimientos de lavado deberan ajustarse a
la tipologia de las prendas a fin de garantizar su higiene y
conservacion en buen estado.

El concesionario velara para que se renueven, con cargo al usuario,
las prendas deterioradas por el uso.

Los usuarios vestiran habitualmente ropa de calle, adaptada a las
condiciones de la estacion en que se use.

El concesionario cuidara de que el calzado de los residentes se
mantenga en condiciones adecuadas de conservacion y limpieza.

1.4-Ropa de cama, mesa y aseo

El Servicio incluye la utilizaciéon de la ropa de cama, mesa y aseo
que debera ser aportada por la Residencia.

La muda de ropa de cama se efectuara siempre que lo requieran
las circunstancias y en todo caso semanalmente asi como cada vez
que se produzca un nuevo ingreso. Se cambiaran con la misma
periodicidad las toallas, servilletas, manteles y demas lenceria.

El concesionario renovara, a su cargo, este tipo de ropa con la
frecuencia necesaria para que se mantenga en condiciones de uso
adecuadas.

2.-Cuidado personal, control y proteccion, que comprende:

2.1.-Cuidado personal

o Debera garantizarse el aseo personal diario de los usuarios,

prestandoles apoyo en el grado que sea necesario en cada caso.

Los utiles de aseo de uso personal (peine, cepillo de dientes,
afeitadora o maquinilla de afeitar, y otros similares) seran a cargo
del usuario.

Los productos de aseo de uso comun (jabones, colonias, pasta
dentifrica, champu, gel) los aportar4 el concesionario. Seran a
cargo de los usuarios aquellos productos de marcas o tipos
especificos por ellos preferidos.
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Se prestara la ayuda necesaria a los usuarios que tengan
autonomia limitada para vestirse, desnudarse, asearse o acostarse.

El servicio de corte y arreglo del cabello se efectuara por el servicio
de peluqueria, con cargo al usuario.

El material de incontinencia para los residentes, sera aportado por
el concesionario, bien con cargo al Sistema de Salud al que estén
acogidos los usuarios o, subsidiaria o complementariamente, a
expensas del mismo.

Las proétesis, ortesis, sillas de ruedas y ayudas técnicas de uso
personal seran a cargo de los usuarios, sin perjuicio de la cobertura
que el Sistema de Salud correspondiente prevea en cada caso.

En la Residencia se prestara el apoyo necesario para la
movilizacion de los usuarios a fin de mantener un nivel de
funcionalidad y de interaccion social adecuado.

2.2.-Control y proteccién

Los usuarios gozaran de libertad de movimientos en las areas de
uso comun de la Residencia.

El Reglamento de Régimen Interior fijara las normas y horarios a
que debera ajustarse la utilizacion de las dependencias comunes
de la Residencia.

En aquellos casos que, por condicionamiento de indole fisica o
psiquica, puedan preverse situaciones de riesgo para la integridad
de los usuarios, se estableceran las medidas de protecciéon y
control necesarias.

Entre las medidas de proteccidon y control se incluira la instalacién
del sistema de tele-alarma, con dotacion de aparatos de llamada
portatiles (munequera, medallon u otros) de uso individual, para
aquellas personas que estén en condiciones de utilizarlo.

3.-Atencidn geriatrica, rehabilitadora, psicolégica vy social

Al ingreso de los usuarios se llevara a cabo su estudio y evaluacién
interdisciplinares, en base a los cuales se elaborara un Programa
de Atencién Personalizada, que comprendera todas aquellas
actuaciones dirigidas a alcanzar y mantener su salud, autonomia
personal e integracion social en el mayor grado posible.

10
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De cada usuario debera existir un expediente personal en el que
constara la informacion social, psicolégica y sanitaria (médica,
enfermeria, fisioterapia y terapia ocupacional), asi como la que
pueda derivarse del programa a que esté sujeto el usuario, los
informes técnicos correspondientes, diagndsticos, tratamientos
prescritos y el seguimiento y evaluaciéon del programa que se haya
fijado asi como las incidencias producidas en su desarrollo.

Se llevaran a cabo actuaciones de medicina preventiva dirigidas a
mantener y mejorar la salud de los usuarios asi como las de
medicina asistencial necesarias, sin perjuicio de la utilizacién de los
servicios sanitarios del Sistema de Salud al que pueda estar
acogido el usuario.

En los casos en que proceda se prestara el tratamiento psicolégico,
individual o de grupo, que sea necesario.

Se prestard a los usuarios que lo precisen los tratamientos de
fisioterapia y terapia ocupacional.

El concesionario efectuara el traslado y acompafamiento, a su
cargo, de los residentes a centros sanitarios, sin perjuicio de utilizar
los medios y recursos del Sistema de Salud que corresponda.
Cuando los usuarios tengan familiares el acompafiamiento a los
centros sanitarios para consultas programadas, revisiones,
exploraciones y controles correra a su cargo.

El concesionario elaborara anualmente un programa de actividades
de animacién sociocultural para los residentes, que se llevara a
cabo tanto dentro como fuera de la misma.

Se propiciara la relaciéon entre los residentes y sus familiares o
allegados, facilitando las visitas de éstos y organizando actos y
encuentros colectivos entre ambos.

El concesionario debera establecer y definir los cauces para facilitar
informacion a los familiares sobre las situacion de los usuarios y de
cualquier incidencia significativa que se produzca en relacién con
su atencion.

4.-Asistencia religiosa

El concesionario prestara, a su cargo, la asistencia religiosa acorde
con las convicciones personales de los residentes, por persona
cualificada para ello. Cuando se trate de asistencia religiosa catdlica,
ésta comprenderd, ademas de la relacion personal con los usuarios, la
celebracion de los actos de culto, la administracién de los

11
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sacramentos, la orientacion en las cuestiones religiosas y la
colaboracién en la humanizacion de la atencion que se preste en la
residencia.

5. -Otros servicios

El concesionario pondra a disposicion de los residentes el servicio
de peluqueria, quienes satisfaran los precios correspondientes que
fije el concesionario. Estos precios se determinaran de acuerdo con
los existentes, para el mismo tipo servicio, en la zona en que esté
enclavada la residencia.

El concesionario pondra a disposicién de los residentes el servicio
de podologia, quienes satisfaran los precios correspondientes
fijados por él que, en ningun caso, seran superiores a los que
establezca, como referencia, el colegio profesional
correspondiente.

En caso de fallecimiento el concesionario lo comunicara a los
familiares o allegados, corriendo a cargo de éstos los tramites y
gastos de traslado y enterramiento. El concesionario viene obligado
a facilitar, en la Residencia, el uso gratuito del velatorio si, entre sus
instalaciones, se cuenta con un espacio destinado ex-profeso a
este menester. En los casos de usuarios sin familia o abandonados
de hecho por la misma y sin recursos propios para sufragar los
gastos de enterramiento, el concesionario realizara los tramites
correspondientes y asumira los gastos originados.

REGIMEN DE UTILIZACION DE LA RESIDENCIA

1. - Usuarios

Podran ser usuarios de la Residencia las personas de ambos
sexos, mayores de 60 anos, afectadas de una invalidez fisica y/o
psiquica que les impida o limite para valerse por si mismas.

Los matrimonios o parejas unidas de hecho podran ser usuarios de
la Residencia, aunque sélo uno de sus miembros se encuentre
afectado de las incapacidades mencionadas. Si falleciera el
conyuge invalido, el superviviente valido debera abandonar la
Residencia en el plazo de un mes, dandosele opcién a ingresar en
una Residencia de validos, de la Comunidad de Madrid.

No podran ser usuarios de la Residencia aquellas personas que
padezcan enfermedad infecto-contagiosa en fase activa ni
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cualquier otra que requiera atencién permanente y continuada en
centro hospitalario.

Corresponde a la Consejeria de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid la determinacién de la concurrencia de las
circunstancias antedichas, asi como su interpretacion o
modificacion.

2. - Designacion de usuarios

Corresponde a la Consejeria de Servicios Sociales la determinacion
de las personas que hayan de ocupar la totalidad de las plazas de
la Residencia.

La ocupacion de las plazas de la Residencia asi como la pérdida de
la condicion de usuario de las mismas se efectuara previa
resolucion del Organo competente de la Consejeria de Servicios
Sociales.

El concesionario se compromete expresamente a aceptar a los
usuarios designados por la Consejeria de Servicios Sociales para
ocupar las plazas.

Ademas del expediente personal a que se alude en el punto lli,
apartado 3 de este Anteproyecto, de cada usuario debera existir un
expediente en el que coste toda la informacion de caracter
administrativo relativa al mismo.

El concesionario y el personal que tenga relacion directa o indirecta
con la prestacion a los usuarios de la atencion prevista en este
Pliego, guardaran secreto profesional sobre todas Ilas
informaciones, documentos y asuntos a los que tengan acceso o
conocimiento durante la vigencia del contrato, estando obligados a
no hacer publico o enajenar cuantos datos conozcan como
consecuencia o con ocasion de su ejecucion, incluso después de
finalizar el plazo contractual. El concesionario se compromete
expresamente al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica
156/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter
Personal y en el Real Decreto 994/99, de 11 de junio, por el que se
aprueba el reglamento de medidas de seguridad de los ficheros
automatizados que contengan datos de caracter personal, y a
formar e informar a su personal en las obligaciones que de tales
normas dimanan.
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3. - Periodo de adaptacion

Se considerara periodo de adaptacion de los usuarios a la vida
residencial, el constituido por los treinta dias naturales siguientes al
del ingreso.

Si durante dicho periodo se apreciasen circunstancias personales
que impidan la atencién del usuario en la Residencia, el
concesionario debera ponerlo en conocimiento de la Consejeria de
Servicios Sociales mediante informe razonado, siendo vinculante la
resolucion que al respecto adopte esta ultima.

Transcurrido este periodo, el residente consolidara su derecho a la
plaza ocupada.

4. - Incidencias

El concesionario notificard a la Consejeria de Servicios Sociales las
incidencias que se produzcan respecto de la incorporacién de los usuarios al centro,
asi como de las altas y bajas de los mismos, en el mismo dia en que se produzcan.

5. - Régimen interior

5.1

5.3

El concesionario elaborara, con anterioridad a la entrada en
funcionamiento de la Residencia, un Reglamento de Régimen
Interior, que debera ser aprobado por la Consejeria de Servicios
Sociales.

Los usuarios de las plazas de la Residencia vienen obligados a
cumplir las normas de régimen interior que rijan en la misma.

A los usuarios les serd de aplicacion lo establecido en el
capitulo Ill, seccion 42, de la Orden 766/1993, de 10 de junio
(B.O.C.M. 21-6-93), correspondiendo a la Consejeria de
Servicios Sociales la ejecucion de las actuaciones derivadas de
tal aplicacion.

6. - Régimen econémico

6.1

6.2

El concesionario percibira por usuario y plaza ocupada el
importe fijado en el contrato de adjudicacién del Servicio. El
concesionario no podra facturar a los usuarios cantidad
adicional alguna por la prestacion de los servicios que en este
anteproyecto se contemplan a cargo de dicho concesionario.

La revision del precio de este contrato, por lo que se refiere al

correspondiente a las plazas de atencion residencial, se llevara
a-cabo - de - acuerdo - con--Jo--dispuesto--en: - el - titulo - 1V--Texto
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Refundido de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas, aprobado por el Real Decreto Legislativo 2/2000, de
16 de junio.

La formula de revision sera: P.N. = P.AP.O. + [(P.AP.O. x
IPC)/100], en la que:

P.N. = Precio nuevo resultante de la revision

P.A.P.O. = Precio de adjudicacion plaza ocupada y dia.

IPC = Indice estatal de precios al consumo con respecto a la
fecha final del plazo de presentacion de ofertas.

+ =mas
x = multiplicado por
/ = dividido por

La primera revision de precios tendra efectos desde el dia uno
de enero del afo 2006.

El precio de adjudicacion lo recibira el concesionario de la
siguiente manera:

El concesionario percibira por plaza ocupada el 100 % del precio de
adjudicacion y por plaza reservada el 75 % del precio de
adjudicacion de la plaza ocupada. Sélo procedera el abono en
concepto de plaza reservada tras la primera ocupacién de la
misma.

Se entiende por plaza ocupada la asignada a un usuario y ocupada
por él. Se considera plaza reservada aquella que se encuentre
vacante por causas no imputables al concesionario. También se
considerara plaza reservada la ocupada cuando el usuario se
encuentre ausente por periodos de permiso, vacaciones O
internamiento en centros hospitalarios.

El importe del precio de adjudicaciéon sera abonado al
concesionario por mensualidades vencidas, previa presentacion de
facturas por la plazas concertadas, que seran conformadas por la
Unidad Administrativa correspondiente de la Consejeria de
Servicios Sociales. El concesionario hara constar en sus facturas
las estancias causadas por las plazas ocupadas o, en su caso, las
reservas de plazas que se hayan producido.

V. ESTUDIO ECONOMICO-ADMINISTRATIVO DEL COSTE DE LA ATENCION
RESIDENCIAL

Se valoran a continuacién los costes de las distintas partidas que constituyen
el coste de explotacion del Servicio de atencién residencial.
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Los costes que se especifican en los apartados siguientes determinan el
coste de prestaciéon del Servicio y tienen el caracter de maximos para la
Administracion, pudiendo variar de acuerdo con el proyecto de gestion que se
proponga por los licitadores.

1. - Personal

La partida incluye los costes del personal necesario para prestar los servicios
comprendidos en la Residencia: sueldos y salarios, seguridad social, suplencias,
antigliedad y, en su caso, honorarios profesionales.

La plantilla de referencia sera la que a continuacion se relaciona:

1 Director .
1 Auxiliar Administrativo.
1 Médico.
4 AT.S.-D.U.E.
1 Fisioterapeuta 1/2 jornada.
1 Terapeuta Ocupacional 1/2 jornada.
1 Asistente Social 2 jornada.
1 Psicélogo 1/2 jornada
25 Auxiliares de Clinica
1 Gobernante
1 Oficial de Mantenimiento.
1,5 Cocineros
3 Pinches de Cocina

15 Limpiadores
‘ 1 Oficial de mantenimiento
5 Porteros-recepcionistas

{

S

IMPORTE TOTAL GASTOS DE PERSONAL: 996.109,41 EUROS.
2. - Gastos en bienes corrientes y servicios

Este apartado comprende todos los costes de bienes corrientes y servicios
derivados del funcionamiento de la Residencia, tales como reparaciones y
conservacion de edificios, mobiliario e instalaciones; reposicién de ropa - lenceria,
menaje, mobiliario, enseres, material fungible y pequefo utillaje para el
funcionamiento de los servicios; suministros, transportes y comunicaciones;
productos alimenticios, farmacéuticos y sanitarios, material de oficina, limpieza y
aseo; actividades de animaciéon sociocultural, prensa, revistas y publicaciones
periodicas; vestuario, dietas, locomocién y traslados del personal; tributos y seguros;
cualquier otro incluible en este apartado.

IMPORTE TOTAL GASTOS EN BIENES CORRIENTES Y SERVICIOS: 311.964,00
EUROS.
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3. - Amortizaciones y gastos financieros

- Construccion Residencia, incluidas instalaciones:

4.260 m%. X 717 € = 3.054.420,00 €
- Construccion de sétano imputable la Residencia:

2.130 m?. X 358 € = 762.540,00 €
- Urbanizacion y viario imputable a la Residencia:

2139 Mm% X72€= 154.008,00 €
- Equipamiento de la residencia:

82 plazas X 4.675 € = 383.350,00 €
Total coste inversion: 4.354.318,00 €
- Anualidad de la amortizacion e intereses a 15 afnos: 418.284,48 €

4.- Total coste (gastos personal + gastos corrientes+
+ amortizacion de la inversion) ...........ccccoceviiiccnnennnne 1.726.357,89 €

5. - Beneficio empresarial

6 Y% S/ 1.726.357,89 ..oveerrerrrrrimnirseenrnsnnissna e 103.581,47 €
6.-Total coste sin IVA ..., 1.829.939,36 €
! 7.- LVA.
i%\ 7% s/ 1.829.939,36 ....cceoeiiriiiiieiienicreeee e 128.095,76 €
/\ . - Coste total anual explotacion de la Residencia......... 1.958.035,12 €
9.-Coste plaza/dia (IVA incluido): .......ccccccvviiiiniecnnnninns 65,42 €

@ Observaciones

12 La plantilla de referencia podra variar en funciéon de los servicios que
se contraten al exterior y de la organizacién de la residencia.

22 No obstante, debera garantizarse la presencia, como minimo, del
personal de atencién directa que a continuacién se relaciona:

1 Médico a % de jornada de lunes a viernes, debiendo estar

localizable el resto de tiempo.
2 AT.S.-D.U.E,, todos los dias del aho.
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15 Auxiliares de Clinica, debiendo quedar cubierto el servicio las 24
horas del dia y todos los dias del afio.

1 Fisioterapeuta a media jornada, de lunes a viernes.
1 Terapeuta Ocupacional a media jornada, de lunes a viernes.

1 Asistente Social, a media jornada, de lunes a viernes.

Psicélogo a media jornada, de lunes a viernes.

Los servicios de limpieza, gestion y administracion y de mantenimiento
del edificio, instalaciones y la jardineria interior y exterior podran
subcontratarse de acuerdo con lo establecido en el articulo 170 del
TRLCAP, en relacion y en los términos establecidos en los articulos
115 y 116 del mismo, debiendo el adjudicatario, en caso contrario,
contratar el personal necesario para llevarlos a cabo de acuerdo con lo
establecido en el presente Anteproyecto.

SERVICIOS QUE HAN DE PRESTARSE EN EL CENTRO DE DiA

El Centro de Dia prestara los siguientes servicios:

Manutencion y estancia diurna.

El cuidado personal, control y proteccion del usuario, que
comprendera necesariamente la prestacion de la asistencia precisa
para la realizacion de las actividades elementales de la vida diaria
(aseo, higiene personal, vestido, alimentacién) asi como aquellas
actividades encaminadas a la protecciéon y salvaguarda de su
integridad personal.

Atencion geriatrica y rehabilitadora, que deberd comprender al
menos las actuaciones propias de la medicina preventiva, asi como
el desarrollo de programas de rehabilitacion (fisioterapia, terapia
ocupacional, entre otros), sin perjuicio de la utilizacion, en su caso,
de los servicios sanitarios del Sistema de Salud al que pueda estar
acogido el usuario.

Atencion psicolégica, que comprendera el diagnéstico y evaluacion
de los usuarios, asi como los tratamientos individuales o de grupo
que precisen.

Atencién social, que incluird entre sus actividades la valoracién de

las circunstancias sociales de los usuarios, la promocion de su
integracion y participacion en la vida del centro y en el medio en
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que éste se ubica, la animacién sociocultural y las relaciones con
las familias de los usuarios.

Transporte.

Otros servicios (podologia).

Dichos servicios se prestaran de acuerdo a criterios de excelencia,

estableciendo estandares de calidad, previamente consensuados, y
evaluando su implantacién y ejecucién a través de métodos objetivos
debidamente acreditados y de reconocida eficacia (modelo EFQM).

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS QUE HAN DE PRESTARSE EN EL

CENTRO DE DIA

1.-Manutencion y estancia diurna

1

.1.-Manutencién

Se serviran tres comidas (desayuno, comida y merienda).

Los menus deberan ser supervisados por un médico, debiendo
garantizar el aporte calérico y dietético adecuado. Se atendera a
que los menus sean variados cuidando su presentacién para que
sean atractivos y apetitosos.

Junto con el menu ordinario deberan prepararse otros de régimen
para los usuarios que lo precisen.

Las comidas y platos cocinados llegaran a temperatura adecuada a
sus destinatarios.

Los menus seran de conocimiento publico de los usuarios con una
antelacion minima de 24 horas.

Se debera prestar la ayuda personal necesaria a los usuarios que
no puedan comer por si mismos, utilizando en su caso los medios
técnicos precisos.

El concesionario deberd aportar la ropa de mesa inherente a la
prestacion de este servicio.

1.2.- Estancia diurna

La estancia diurna comprende la utilizacién por el usuario del comedor,
salas de convivencia y demas espacios comunes.
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2. - Cuidado personal, control v proteccién

2.1.- Cuidado personal

A los usuarios se les prestara apoyo en el grado necesario, en cada
caso, para el mantenimiento de su aseo personal y demas
actividades de la vida diaria.

Los utiles de aseo de uso personal (peine, cepillo de dientes,
afeitadora o maquinilla de afeitar, y otros similares) seran a cargo
del usuario. Las toallas y los productos de aseo de uso comun
(jabones, colonias, pasta dentifrica, champu, gel) los aportara el
concesionario; seran a cargo de los usuarios aquellos productos de
marcas o tipos especificos por ellos preferidos.

Los usuarios aportaran, a su cargo, el material de incontinencia.
El Servicio incluira, ademas, el apoyo necesario para la

movilizacion de los usuarios a fin de mantener un nivel de
funcionalidad y de interaccion social adecuados.

2.2.-Control v proteccion

Los usuarios gozaran de la mayor libertad de movimientos posible
en las areas de uso comun del Centro en el que se preste el
Servicio.

En aquellos casos que, por condicionamiento de indole fisica o
psiquica, puedan preverse situaciones de riesgo para la integridad
de los usuarios, se estableceran las medidas de control y
proteccion necesarias.

3. - Atencidn geriatrica, rehabilitadora, psicoldgica y social

Al ingreso de los usuarios se llevara a cabo su estudio y evaluacion
interdisciplinar, en base al cual se elaborard un Programa de
Atencion Personalizada, que comprendera todas aquellas
actuaciones dirigidas a alcanzar y mantener su salud, autonomia
personal e integracion social en el mayor grado posible.

De cada usuario debera existir un expediente personal en el que
constara la informacion social y médica, asi como la que pueda
derivarse del programa a que esté sujeto el usuario, los informes
técnicos correspondientes, diagnosticos, tratamientos prescritos y
el seguimiento y evaluacién del programa que se haya fijado asi
como las incidencias producidas en su desarrollo.
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e Se llevaran a cabo actuaciones de medicina preventiva y
rehabilitadora dirigidas a mantener y mejorar la salud y la
autonomia personal de los usuarios, sin perjuicio de la utilizacién de
los servicios sanitarios del Sistema de Salud al que pueda estar
acogido el usuario. ?

e Se prestarda a los usuarios que lo precisen los tratamientos de
fisioterapia y terapia ocupacional. !

e En los casos en que proceda se prestara el tratamiento psicoldgico,
individual o de grupo, que sea necesario.

e Las protesis, sillas de ruedas y ayudas técnicas de uso personal
seran a cargo de los usuarios, sin perjuicio de la cobertura que el
Sistema de Salud correspondiente prevea en cada caso.

e En caso de urgencia, se efectuara el traslado y acompanamiento
de los usuarios a centros sanitarios, sin perjuicio de utilizar los ,«
medios y recursos del Sistema de Salud que corresponda, siendo a
cargo de los familiares el seguimiento y acompanamiento en el
centro sanitario. Los gastos que, en su caso, origine dicho traslado
seran a cargo de los usuarios.

e Se elaborara anualmente un programa de actividades de animacion
sociocultural, que se llevara a cabo tanto dentro del Centro como
fuera del mismo, proporcionando a los usuarios el acompanamiento
y apoyo personal necesario para su participacion en las mismas.

e Se mantendran relaciones y contactos periédicos con los familiares
o allegados de los usuarios y se comunicara, en su caso, las
incidencias de interés producidas en la jornada. Deberan llevarse a
cabo programas de apoyo a las familias.

4 -Transporte

4.1 El concesionario prestara el servicio de transporte a los usuarios
procedentes del area de influencia del Centro a que se refiere el punto VI
de este Anteproyecto.

42 El servicio de transporte consiste en proporcionar, a los usuarios
domiciliados en el area de influencia del Centro, el transporte desde su
domicilio al mismo y viceversa. El transporte incluird la ayuda necesaria,
en su caso, para el traslado de los usuarios desde su piso o vivienda al
vehiculo y viceversa, y el apoyo personal y control que sean necesarios
para su adecuada atencién y seguridad durante la prestacion del servicio.
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4.3 El concesionario dispondra de los siguientes medios materiales para la
prestacion del servicio de transporte:

4.3.1

43.2

433

Aportara los vehiculos necesarios para la prestacion del
Servicio, que deberan estar convenientemente adaptados para
su utilizacién por personas que precisen la utilizacién de sillas
de ruedas (disponer de plataforma elevadora de acceso y
sistema de anclaje), contar con todos los requisitos exigidos por
la legislacion vigente para la circulacion de vehiculos a motor y
el transporte de personas, haber superado las inspecciones
técnicas pertinentes, contar con los seguros reglamentarios y
ademas contratar una pdliza de seguro de ocupantes para
tantas plazas como usuarios a transportar.

Los vehiculos destinados a la prestacion de este servicio,
deberan tener unas caracteristicas tales que les permitan
circular incluso por calles de reducidas dimensiones. Deberan
estar dotados de calefaccidon y aire acondicionado en perfecto
estado de funcionamiento.

Los vehiculos deberan llevar los signos de identidad institucional
con arreglo a las indicaciones de la Consejeria de Servicios
Sociales.

4.4 El concesionario dispondra, como minimo, de los siguientes medios
personales para la prestacion del servicio de transporte:

441

Ademas del conductor, cada vehiculo debera contar, al menos,
con un acompanante que debera realizar la siguientes
funciones:

a) Prestar a los usuarios la ayuda necesaria, en caso de
que la precisen y no puedan prestarsela sus familiares o
personas con las que conviva, para el traslado desde su
piso o vivienda al vehiculo y viceversa. Corresponde a la
Consejeria de Servicios Sociales la apreciacion de si el
usuario precisa ayuda y no pueden prestarsela sus
familiares o personas con las que conviva. También
comprende la ayuda necesaria para el traslado del
usuario desde el vehiculo al Centro y de éste a aquel.

b) Ayudar a los usuarios para la subida y bajada al vehiculo
y su ubicacion en los asientos.

c) Control y apoyo personal a los usuarios para su
adecuada atencién y seguridad durante el trayecto.
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4.6
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d) Cumplimentar la hoja de ruta diaria con las incidencias
habidas, las personas transportadas y las observaciones
que se estimen oportunas en relacién con el servicio
prestado.

El servicio de transporte se prestard con arreglo a las siguientes
condiciones:

a) El nimero diario de usuarios a transportar sera, como
maximo, de 20.

b) El servicio de transporte debera prestarse durante todo el
afio, de lunes a viernes, excepto festivos. El horario de
prestacion de este servicio serd entre las ocho treinta y
nueve treinta horas y entre las diecisiete y dieciocho treinta
horas, sin perjuicio de que los intervalos citados deban
ajustarse y adaptarse a las necesidades de funcionamiento
del centro.

b) La ruta o rutas que se establezcan para la prestacion del
servicio de transporte se disefiaran de manera que los
usuarios pasen el menor tiempo posible en las mismas y
permitan su presencia en el Centro de Dia al inicio de su
actividad diaria y hasta su finalizacion.

El concesionario debera adoptar las medidas necesarias para
mantener los vehiculos en perfectas condiciones técnicas y de limpieza
e higiene.

El concesionario tendra en el propio vehiculo en el que se realiza el
transporte de los usuarios hojas de reclamaciones a disposicion de los
mismos o de sus familiares, debiendo dar cuenta a la Consejeria de
Servicios Sociales, dentro de las 24 horas siguientes, de cada
reclamacion que se efectue.

En caso de que no pudiera prestarse el Servicio con normalidad por
circunstancias no imputables a la Consejeria el concesionario debera
poner los medios necesarios para que el mismo se efectue con la
minima pérdida de tiempo o, si esto no fuera posible, correr con los
gastos de transporte alternativo.

El tiempo empleado por el personal de apoyo necesario para la
prestacion de este servicio no podra ser computado para cumplir con
los requerimientos de personal y jornada establecidos en el punto IX
del presente Anteproyecto de explotacion.
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5.-Otros servicios

Se pondra a disposicion de los usuarios el servicio de podologia. Los
usuarios satisfaran los precios correspondientes que fije el concesionario que,
en ningun caso, seran superiores a los que establezca, como referencia, el
colegio profesional correspondiente.

REGIMEN DE UTILIZACION DE LOS CENTROS DE DiA

1 Usuarios

Podran ser usuarios del Centro de Dia las personas de ambos
sexos, mayores de 60 anos, que residan en el territorio de la
Comunidad de Madrid, afectadas de una invalidez fisica y/o
psiquica, incluidas las que padezcan demencia senil tipo Alzheimer,
que les impida o limite para valerse por si mismas.

No podran ser usuarios del Servicio aquellas personas que
padezcan enfermedad infecto-contagiosa en fase activa, ni
cualquier otra que requiera atencion continuada o permanente en
centro hospitalario.

Corresponde a la Consejeria de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid la determinacién de la concurrencia de las
circunstancias antedichas, asi como su interpretacion o
modificacion.

2.-Procedencia de los Usuarios

El ambito de actuacién del Centro de Dia sera, preferentemente, y
en todo caso para la prestacion del servicio de transporte, el de los
términos municipales de Brea de Tajo, Fuentiduefia de Tajo,
Estremera, Valdarecete y Villamanrique de Tajo.

Podran atenderse en el Centro de Dia usuarios procedentes de
otras zonas del territorio de la Comunidad de Madrid siempre que el
traslado de los mismos se efectue a cargo de ellos o de sus
familiares.

3. - Designacién de usuarios

Corresponde a la Consejeria de Servicios Sociales la determinacion
de las personas que hayan de ocupar las plazas del Centro de Dia.

La ocupacioén de las plazas del Centro por los usuarios, asi como la
pérdida de la condicién de usuarios de las mismas, se efectuara
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previa resolucién del Organo competente de la Consejeria de
Servicios Sociales. El Centro se compromete expresamente a
aceptar a los usuarios designados por la Consejeria de Servicios
Sociales para ocupar las plazas del centro de dia.

Ademas del expediente personal a que se alude en el punto VII,
apartado 3 de este Anteproyecto, de cada usuario debera existir un
expediente en el que coste toda la informacion de caracter
administrativo relativa al mismo. El concesionario y el personal que
tenga relacion directa o indirecta con la prestacion a los usuarios de
la atencion prevista en este Pliego, guardaran secreto profesional
sobre todas las informaciones, documentos y asuntos a los que
tengan acceso o conocimiento durante la vigencia del contrato,
estando obligados a no hacer publico o enajenar cuantos datos
conozcan como consecuencia o con ocasion de su ejecucion,
incluso después de finalizar el plazo contractual. El concesionario
se compromete expresamente al cumplimiento de lo dispuesto en
la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de
Datos de Caracter Personal y en el Real Decreto 994/99, de 11 de
junio, por el que se ‘aprueba el reglamento de medidas de
seguridad de los ficheros automatizados que contengan datos de
caracter personal, y a formar e informar a su personal en las
obligaciones que de tales normas dimanan.

4. - Periodo de adaptacion

Se considerara periodo de adaptacion de los usuarios a la vida del
Centro, el constituido por los treinta dias naturales siguientes al de
su incorporaciéon al mismo.

Pasado este periodo, el usuario consolidara su derecho a la plaza
ocupada.

Si durante dicho periodo se apreciasen circunstancias personales
que impidan la atencion del usuario en el Centro, éste debera
ponerlo en conocimiento de la Consejeria de Servicios Sociales
mediante informe razonado, siendo vinculante la resolucién que al
respecto adopte esta dltima.

5. - Incidencias

El concesionario notificara a la Consejeria de Servicios Sociales las
incidencias que se produzcan respecto de la incorporacién de usuarios, asi
como las altas y bajas de los mismos, dentro de los tres dias siguientes a que
las mismas se produzcan.
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6. - Régimen interior

El

concesionario elaborara, con anterioridad a la entrada en

funcionamiento del Centro, un Reglamento de Régimen Interior, que debera
ser aprobado por la Consejeria de Servicios Sociales.

7. - Régimen econdomico

El concesionario no podra facturar a los usuarios cantidad adicional
alguna por la prestacion de los servicios que en este Anteproyecto
se contemplan con cargo al mismo.

La revision del precio de este contrato, por lo que se refiere al
correspondiente a las plazas del Centro de Dia, se llevara a cabo
de acuerdo con lo dispuesto en el titulo IV Texto Refundido de la
Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, aprobado por el
Real Decreto Legislativo 2/2000, de 16 de junio.

La féormula de revision sera: P.N. = P.AP.O. + [(P.AP.O. X
IPC)/100], en la que:

P.N. = Precio nuevo resultante de la revision

P.A.P.O. = Precio de adjudicacién plaza ocupada y dia.

IPC = Indice estatal de precios al consumo con respecto a la
fecha final del plazo de presentacién de ofertas.

+=mas
X = multiplicado por
/ = dividido por

La primera revision de precios tendra efectos desde el dia uno de
enero del aio 2006.

El concesionario percibira por plaza ocupada el 100 % del precio de
adjudicaciéon y por plaza reservada el 75 % del precio de
adjudicacién de la plaza ocupada. Soélo procedera el abono en
concepto de plaza reservada tras la primera ocupacion de la
misma.

Se entiende por plaza ocupada la asignada a un usuario y ocupada
por él. Se considera plaza reservada aquella que se encuentre
vacante por causas no imputables al concesionario. También se
considerara plaza reservada la ocupada cuando el usuario se
encuentre ausente por periodos de permiso, vacaciones o
internamiento en centros hospitalarios.

El importe del precio de adjudicacion sera abonado al
concesionario por mensualidades vencidas, previa presentacion de
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facturas, que seran conformadas por la Unidad Administrativa
correspondiente de la Consejeria de Servicios Sociales. El
concesionario hara constar en sus facturas las estancias causadas
por las plazas ocupadas o, en su caso, las reservas de plazas que
se hayan producido.

e El importe del servicio de comedor no se incluye en el precio de
adjudicacion y debera ser abonado directamente por el usuario al
concesionario. El concesionario facturara directamente al usuario el
importe del servicio de comedor por los dias que haya hecho uso
del mismo, siendo a su cargo cualquier diligencia de cobro que
deba realizar. La consejeria de Servicios Sociales aprobara el
precio del servicio de comedor y, en su caso, las actualizaciones
del mismo que procedan.

IX. ESTUDIO ECONOMICO - ADMINISTRATIVO DEL CENTRO DE DiA

Se valoran a continuacion los costes de las distintas partidas que constituyen
el coste de explotacion del Servicio de atencion diurna.

Los costes que se especifican en los apartados siguientes determinan el
coste de prestacion del Servicio y tienen el caracter de méaximos para la
Administracion, pudiendo variar de acuerdo con el proyecto de gestion que se
proponga por los licitadores.

1. - Personal

La partida incluye los costes del personal necesario para prestar los servicios
omprendidos en el Centro de Dia: sueldos y salarios, seguridad social, suplencias,
igliedad y, en su caso, honorarios profesionales.

Plantilla de referencia del Centro de Dia:

1 Médico % jornada

1A.T.S.-D.U.E., 2 jornada

1 Fisioterapeuta ¥ jornada

1 Terapeuta ocupacional Y4 jornada

2 Auxiliares de Clinica

1 Limpiador

IMPORTE TOTAL GASTOS DE PERSONAL 73.112,15 €

2 - Gastos en bienes corrientes y servicios

Este apartado comprende todos los costes de bienes corrientes y servicios
derivados del funcionamiento del Centro de Dia, tales como reparaciones y
conservacion de edificios, mobiliario e instalaciones; reposicién de ropa - lenceria,
menaie,---mobiliario, . - -enseres, - - material - - fungible--.y. . .pequefio. - - utillaje. . -para - el
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funcionamiento de los servicios; suministros, transportes y comunicaciones;
productos alimenticios, farmacéuticos y sanitarios, material de oficina, limpieza y
aseo; actividades de animacion sociocultural, prensa, revistas y publicaciones
periddicas; vestuario, dietas, locomocion y traslados del personal; tributos y seguros,
transporte de usuarios; cualquier otro incluible en este apartado, a excepcion de los
servicios de comedor y de podologia.

IMPORTE TOTAL GASTOS EN BIENES CORRIENTES
Y SERVICIOS: 84.708,00 €

3. - Amortizaciones y gastos financieros

Construccion Centro de Dia, incluidas instalaciones:

300 m% X 717 € = 215.100,00 €
- Construccion de sétano imputable al C. de Dia:
150 m® X 358 € = 53.700,00 €
- Urbanizacion y viario imputable al Centro de Dia:
141 m? X 76 €= | 10.152,00 €
- Equipamiento:
20 plazas X 2.180 € = 43.600,00 €
Total coste iNVErSION: .....cccoveeeeiicreeeiiiireee e rrsnessesenes 322.552,00 €
- Anualidad de la amortizacion de la inversidén a 15 afos
L @ INErESES: .....o.cvoeeeeeeeeceeeeeeee e 30.984,96 €
\ 4. - Total coste (gastos de personal + gastos en
Y bienes corrientes y servicios + amortizacién
/-' . de lainversidn): ... 188.805,11 €
5. - Beneficio empresarial (6 % s/total coste)
6 % S/ 188.805,11 .....cccenerererieerrrreerrrereenne e 11.328,31 €
QJ 6. Total COSte SiN IVA .....eeeeeeeemenereeeeeemmsessseseeessseseee 200.133,41 €
~ 7. - LV.A. (7 % siTotal coste sin IVA)
7 % s1200.133,42 ........eeeeeeeecceerccee e e 14.009,34 €
8.-Coste total anual de la explotacion: .........cc.ceeervveeneeees 214.142,75 €
9. - Coste plaza/ dia (I.V.A. incluido) (247 dias): 43,35 €
Observaciones

12 La plantilla de referencia podra variar en funciéon de los servicios que
se contraten al exterior y de la organizacién del centro.
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2@ No obstante, debera garantizarse la presencia diaria, de lunes a
viernes, como minimo, del personal de atencion directa que a
continuacién se relaciona:

1 Médico a % de jornada.

1 AT.S.-D.UE., a’jornada.

2 Auxiliares de Clinica a jornada completa.
1 Fisioterapeuta a ¥ de jornada.

1 Terapeuta Ocupacional a ¥ de jornada.

32 Los servicios de transporte y limpieza podran subcontratarse de
acuerdo con lo establecido en el articulo 170 del TRLCAP, en relacion
y en los términos establecidos en los articulos 115 y 116 del mismo,
debiendo el adjudicatario, en caso contrario, contratar el personal
necesario para llevarlos a cabo de acuerdo con lo establecido en el
presente Anteproyecto.

X.-PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO

Comprobada la finalizacién de las obras y del equipamiento y la situacion del
Centro para su inmediata puesta en funcionamiento, se procedera a la cobertura de
las plazas. Esta cobertura se efectuara de forma gradual para una mejor atencion de
los usuarios. El plazo maximo para que se produzca la total ocupacion de las plazas,
tanto de la residencia como del Centro de Dia, sera de quince dias hébiles a contar
esde el siguiente a aquel en que se haya verificado la posibilidad de
uncionamiento del centro.

X1.-PREVISIONES EN CASO DE HUELGA

En el caso de huelga legal, el concesionario debera mantener puntualmente
informada a la Consejeria de Servicios Sociales sobre la incidencia de la misma en
la prestacion del Servicio. La Consejeria podra practicar las deducciones que
procedan del importe a facturar por el concesionario en el periodo afectado, en
funcion del grado de incumplimiento y la repercusién en la normal prestacion de
aquel.

XI.-SEGUROS

El concesionario debera suscribir a su cargo un contrato de seguro de
responsabilidad civil para la cobertura de los siguientes riesgos:
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e Los dafios que puedan sufrir cualesquiera personas, en si mismas
0 en sus bienes, y que deriven de la prestacion del Servicio, tanto
fuera como dentro del centro.

e Los dafios que puedan causar a las personas y a los bienes de
terceros los profesionales y en general cualquier persona que lleve
a cabo la prestacion del Servicio, tanto fuera como dentro del
centro.

XIlI.-COORDINACION, CONTROL, SUPERVISION E INFORMACION DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO

1.-El concesionario designara un responsable del Servicio a su cargo, quien
coordinara y supervisara su prestacion. Dicho responsable recibira y ejecutara las
indicaciones que la Consejeria de Servicios Sociales estime oportuno impartir en
relacion con la prestacion del Servicio y debera tener atribuciones suficientes para
adoptar, en su caso y al momento, las decisiones necesarias para asegurar el buen
funcionamiento del mismo.

2.-El concesionario viene obligado a informar a la Consejeria de Servicios
Sociales, a través del responsable citado en el punto anterior, sobre cualquier
incidencia significativa que se produzca en el desarrollo y la prestacion del Servicio y
a facilitar puntualmente cuanta informacién le sea requerida en relacién con la
misma. En todo caso elaborara, en los dos primeros meses de cada ejercicio, una
memoria anual sobre la prestacion del mismo en ejercicio inmediato anterior.

XIV.-OFERTAS

Los licitadores al efectuar su oferta deberan indicar el precio ofertado por
[ plaza ocupada y dia y el ofertado por plaza reservada y dia.

V.-PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

| plazo de ejecucién del contrato sera de 50 afios contados desde el dia
siguiente a la fecha de la firma del correspondiente documento contractual.

Madrid, 27 de enero de 2003

EL COORDINADOR DE LA GESTION EL JEFE DEL SERVICIO DE COORDINACION
ECONOMICQ ADMINISTRATIVA DE CENTROS CONCERTADOS
(SECRETARIA GENERAL TECNICA) (DIRECCION GENERAL DEL MAYOR)

f . [ -
Fdo.: Pedro Lafuente Romero Fdo.: Santiagb Moran Gutiérrez de Teran
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