PPT CONTRATO DE SERVICICS
PARA LA GESTION DEL PERSONAL DE SALA, VENTA DE ENTRADAS Y

FUNDACION CANAL )
Canal de Isabel Il ACTIVIDADES DIDACT!CAS DE LA EXPOSICION “GAME ON”
H Contrato n? 08/2019

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL
CONTRATO DE SERVICIOS PARA LA GESTION DEL
PERSONAL DE SALA, VENTA DE ENTRADAS Y
ACTIVIDADES DIDACTICAS DE LA EXPOSICION
“GAME ON” EN LA FUNDACION CANAL DE ISABEL I

PROCEDIMIENTO ABIERTO NO SUJETO A REGULACION
ARMONIZADA CON PLURALIDAD DE CRITERIOS

CONTRATO N2 08/2019

Pagina 1 de 22



PPT CONTRATO DE SERVICIOS

FUNDACION CANAL PARA LA GESTION DEL PERSONAL DE SALA, VENTA DE ENTRADAS Y
Canai de Isabel 1l ACTIVIDADES DIDACTICAS DE LA EXPOSICION “GAME ON”
E Contrato n2 08/2019

INDICE
1.- INTRODUCCION Y JUSTIFICACION ..o erreeeesesaesenastsessess s sseenses s ssesesstss s b bn s s s s s e s ssas 3
20m OBJETO oo et tes e ee s etet et e st st e e e s eaem e s sasa st as st R £ e AR ne A e ae R eE RS ee s b e 3
3.- CARACTERISTICA DEL CONTRATO ....c....oveeieceveesesstetsssesesssssscasssssssse s et st sescssbssasssessansnnansnessasasssssssnsasans 3
3.1. AMBITO GEOGRAFICO Y TEMPORAL DEL CONTRATO ...cvueerecmecterseereremssssisssassse s ssssssss s s ssssssnssones 3
3.2. ALCANCE DE LOS CONTRATOS ...ouvvvriverereamereereesssraesssssssssssssesssesessesessnessimsestassssssssssssinsssassnssasssssssssscssssnss 4
4. DESCRIPCION DE LOS LOTES QUE COMPONEN ESTA LICITACION .......c.cuimriemceninnminiinnriesenssnsiesssssnnssenes 5
4.1, LOTE 1: GESTION GLOBAL DE SALA: PERSONAL DE SALA, GRUPOS Y TAQUILLA ....coovueveemcmmiecscinieenens 5
4.1.1 SOBRE LA CONTRATACION Y GESTION DE EQUIPOS: .....ovueeueceererisisiicscnsnressaessssassenssanes 5
4.1.2. SOBRE LOS AUXILIARES DE SALA ..o.oeeeeeveveseeesissassassasinsinsssessemenesansissasssensssssssaesssssssssans 7
4.1.3. SOBRE LOS GRUPOS Y VELADAS: w.v.veeveeveeeaereiesasssssssssasissasssesesseasssssssassssansassasissassasassans 8
4.1.4 GESTION DE VENTA DE ENTRADAS: c.c.veevrerereveeeeeseseseissasssssssssisissasssescssssssesssnasssnnssansssans 10
4.1.5 BONIFICACIONES POR ENTRADA VENDIDA: ...covveveeriservcenereaecescussosisnssarsossessssssssssssnes 15

4.2. LOTE 2: ACTIVIDADES DIDACTICAS:TALLERES INFANTILES Y JUVENILES, Y ELABORACION DE UN
DOSSIER DE ENLACES CURRICULARES CON LOS CICLOS FORMATIVOS, VISITAS GUIADAS A LA
EXPOSICION. o oeooeee e eeseesesseseaeseeseeesreeseueasesssastasesetsssasensesesasensnasstantassensaraenseneeasesaserssnsensnn 16

4.2.1. TALLERES INFANTILES Y JUVENILES iovceeeereeeeeeureecvreveccrccesivcsssssinsninnrassssnsesnnnnesnsssssssssasssss sensens 16

4.2.2. DOSSIER PARA CENTROS EDUCATIVOS: wovurieireesereseeseisinsaseessasessascsssssassassansassessssnassans 19

4.2.3 SOBRE LAS VISITAS GUIADAS PARA GRUPOS: ....ovvcureereaereresineirercassssamsassisissassissasasssanens 19
5.- OBLIGACIONES GENERALES ........ovoovveiteseeeeeemsseeessseessssesassesssssssesesscsessesesssessrensastsssssssssssssssssassssnsssasass 20
6.- CONTROL Y SUPERVISION DE LOS TRABAJOS. .....ocvcvevireiicaeteeesrctesessss e sssssessssssssasssnnssssss s ssssannes 20
7.- LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS ..........cvooumrureiretimreaeacereessesssesessssssssnssssssssssssssssssssssssssses 21
Bem APENDICES..cecvvs ceovveeeeeeeeeeeeeesss s sssesessssssrassesesassssssases s sassesebses s eE e s s racacecaeeee b b e R e s R st san e e n et bR s nE e e ne e e 21

Pégina 2 de 22



PPT CONTRATO DE SERVICICS

FUNDACION CANAL PARA LA GESTION DEL PERSONAL DE SALA, VENTA DE ENTRADAS Y
Canal de Isabel 1l ACTIVIDADES DIDACTICAS DE LA EXPOSICION “GAME ON”
n Contrato ne 08/2019

1.- INTRODUCCION Y JUSTIFICACION

La Fundacidn Canal gestiona la sala Centro de Arte Cuarto Depdsito (CAIVD), en el madrilefio Paseo
de la Castellana 214 (también conocido como sala Arte Canal). Se trata de un espacio singular,
situado en un antiguo depdsito de agua subterraneo configurado como un bosque de columnas
alineadas en arcada, con una superficie expositiva de en torno a los 2.500 m2. En esta sala se
organizan exposiciones temporales de gran formato de una altisima complejidad, cuyo objetivo de
partida es superar los 200.000 visitantes.

Los contenidos de estas exposiciones son de muy alta calidad, y se producen en colaboracién con
las instituciones mas importantes del mundo. Estos contenidos de profundo calado son un requisito
necesario para lograr la aceptacién del publico profesional en el que se mueve la fundacién, y la de
los prescriptores que generan la difusion de la exposicién entre el publico. Sin embargo, para
superar el umbral de los 200.000 visitantes la Fundacién no sélo tiene que ofrecer la presentacion
de estos contenidos al publico de forma adecuada de acuerdo con los pardmetros que guifan la
actividad de la Fundacién: los mejores contenidos presentados de forma accesible, comprensible
y extraordinariamente atractiva. También debe garantizar la mejor experiencia del visitante, con
una atencion cuidada y personalizada desde que entra en el recinto del CAIVD. Por ello, la eleccién
de los proveedores adecuados para aportar el personal que va a interactuar con el publico en los
diferentes servicios que abarca la visita a la exposicién es fundamental, y asi contribuir al correcto
posicionamiento de la exposicidn y, por extension, de la Fundacion.

2.- OBJETO

El contrato en el que se regira lo dispuesto en el presente pliego de prescripciones técnicas tiene
el siguiente objeto:

Tareas relativas a la exposicién Game On en el Centro de Arte Cuarto Depdsito de la Fundacién
Canal (en adelante CAIVD):

e Gestion global de sala: personal de sala, grupos y taquilla (LOTE 1).
e Disefloy gestidn de las visitas guiadas y los talleres infantiles (LOTE 2)

3.- CARACTERISTICA DEL CONTRATO

3.1. AMBITO GEOGRAFICO Y TEMPORAL DEL CONTRATO
La exposicion se desarrollard en el CAIVD, paseo de la Castellana junto al nimero 214,
situado en el parque de Plaza de Castilla en Madrid. La duracidn de la exposicidn serd de
aproximadamente 6 meses, y se extiende desde la semana del 25 de noviembre de 2019
hasta el 31 de mayo de 2020.

La exposicidn abrird todos los dias de la semana con los siguientes horarios:

e De lunes a jueves: de 10:00 a 21:00 horas, excepto los martes, de 10 a 15:00 horas.
e Viernes, sabados, domingos, festivos y visperas de festivos: de 10:00 a 22:00 horas.
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Ademas, existen las siguientes excepciones:

e 25dediciembre de 2019y 1 de enero de 2020: la exposicion permanecera
cerrada.
e 24y 31dediciembre de 2019: apertura a las 10:00 horas y cierre a las 15:00 horas.

Los contratos se iniciardn en la fecha de formalizacién del mismo y finalizaran cuando se
termine la exposicién y tras la entrega de los preceptivos informes finales de las distintas
actividades objeto de este contrato.

La duracién del contrato incluye los periodos previos de preparacién de la exposicion,
que se desarrollardn desde la firma de los contratos hasta la fecha de inauguracion de la
exposicion.

Asi, tras la formalizacidn del contrato, el adjudicatario comenzara sus trabajos para tener
preparadas aquellas actividades que componen el objeto del presente contrato a la fecha
de inauguracién de la exposicidn. La venta de entradas y blsqueda proactiva de grupos
deberd comenzar a hacerse como minimo un mes antes de la inauguracién de la

exposicion (semana del 26 de noviembre de 2019).

La duracién estimada sera la siguiente:

e La fase de puesta en marcha de los servicios contratados debe realizarse desde la
fecha de firma del contrato hasta la fecha de inauguracion de la exposicidn (semana
del 25 de noviembre de 2019).

e Venta de entradasy blsqueda proactiva de grupos: se iniciard como minimo un mes
antes de la inauguracion de la exposicién.

e Desarrollo de la exposicién: 6 meses, aproximadamente, desde la semana del 25 de
noviembre de 2019 hasta el 31 de mayo de 2020.

e Plazo maximo de 1 mes desde la fecha de finalizacién de la exposicion, para la
entrega de los informes finales de las diferentes actividades objeto de este contrato.

. ALCANCE DE LOS CONTRATQOS
Los contratos comprenden la gestion global de la exposicion Game On en el CAIVD en las
condiciones que se desarrollan y especifican en los apartados y anexos del presente
Pliego de Prescripciones Técnicas, y queda DIVIDIDO EN DOS LOTES que se detallan y
especifican en el siguiente punto.

En todos los trabajos objeto de contratacidn, acciones y todo el material que elabore el
adjudicatario en ejecucién del presente contrato, el adjudicatario se obliga a realizarlo en
cumplimiento del marco normativo y regulatorio vigente que aplique a la Fundacion
Canal de isabe! Il {en adelante la Fundacién) en cada momento, como por ejemplo,
convenios aplicables a los empleados, normativa de consumidores y usuarios, de
contratacidn electrdnica, concursos, publicitaria, propiedad intelectual, industrial,
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proteccién de datos, etc., siendo a su cargo y costa los analisis jurfdices que correspondan
para asegurar el cumplimiento de esta obligacion.

4. DESCRIPCION DE LOS LOTES QUE COMPONEN ESTA LICITACION

4.1. LOTE 1: GESTION GLOBAL DE SALA: PERSONAL DE SALA, GRUPOS Y TAQUILLA
Consiste principalmente en la gestion del ticketing y la contratacién de los recursos
humanos necesarios para la adecuada gestion del funcionamiento diario de Ia sala, de los
visitantes individuales o en grupo y de la compra de entradas, tanto en taquilla fisica como
online o telefénicamente.

El adjudicatario deberd contratar y realizar la gestién y explotacién de la exposicidn,
incluidas las actividades adicionales, de acuerdo con las especificaciones de su oferta y lo
previsto en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

4.1.1 SOBRE LA CONTRATACION Y GESTION DE EQUIPOS:

Serd responsabilidad del adjudicatario prestador del servicio dimensionar y proveer el
personal necesario para llevar a cabo de manera adecuada todos los servicios incluidos en
el ambito del presente lote, teniendo en cuenta los horarios especificados en el punto 3.1.

El equipo del adjudicatario para la gestién de la exposicién deberd contar COMO MINIMO
con los PUESTOS asignados a cada turno que se indican en la siguiente tabla:

TURNO | LUNES A VIERNES FESTIVOS Y PERIODOS
VIERNES TARDES, TARDES DE VACACIONES
MARNANA SABADO VISPERA DE ESCOLARES
DOMINGO FESTIVO
COORDINADOR DE SALA MARNANA 1 1 1
TARDE 1 1 1

RESPONSABLE DE
INFORMACION Y GRUPOS.
PERSONAL DEL CALL CENTER

Personal y organizacion dentro de las labores de ticketing, no

necesariamente presencial en la sala

PROMOCION COMERCIAL MARANA 1 I
| TARDE 1 1
PERSONAL DE SALA MARNANA 10 12 12 12
TARDE 10 12 12 12
GUARDARROPIA MARANA 1 2,5 2,5 2
TARDE 2 2,5 2,5 2
ACCESO MARANA 2 2 2 2
TARDE 2 2 2 2
TAQUILLA - MANANA 1 2 2 L 2
TARDE 1 2 2 2
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Nétese que esta tabla se refiere a los puestos identificados, independientemente de las
personas que cubran cada puesto. Asi, un puesto de personal de sala puede estar cubierto
por dos o mds personas a lo largo de un dia, pero se contabiliza como un Unico puesto.

Todo el personal se ubicara en el CAIVD. La Fundacién facilitara al adjudicatario despachos
en el CAIVD, para su uso, si bien NO PROPORCIONARA EQUIPAMIENTO INFORMATICO, que
correrd por cuenta del adjudicatario. Cualquier cambio en el equipo de trabajo se debera
autorizar expresamente por la Fundacién Canal.

lgualmente, el adjudicatario deberd proveer, a su coste, la posible necesidad de como
minimo una persona adicional para cubrir cualquiera de las funciones descritas si
Fundacién Canal asi lo requiere para mejorar |a calidad del servicio.

Las funciones del personal descrito son las que se indican a continuacién:
1. Coordinador y Ayudantes de direccién (turno de mafiana y tarde)

s QOperativa diaria del personal de sala y taquillas.

e Supervision del personal de taquillas en su centro de trabajo.

¢ Coordinacién de todas las gestiones necesarias para la venta de entradas en
todas sus modalidades

e Control de la moneda entrante y saliente diaria.

e Control de los ingresos de grupos.

s Atencidn al cliente en recinto.

* Envio de informes diarios de caja a la Fundacién.

2. Responsable de promocién comercial: grupos, veladas (turno de mafiana y tarde):

* Informacién y realizacidn de la atencidn telefdnica al publico.

¢ Busqueda activa de veladas, visitas de grupos y guiadas.

» Control del calendario de veladas y visitas guiadas, y coordinacion del calendario
de grupos con el resto de la actividad

* Controly reserva de las guias para grupos, veladas y visitas guiadas.

e Recepcidn y control de los pagos de grupos, veladas y visitas guiadas.

3. Personal en sala {turno de mafiana y tarde)

¢ Dar normas de conducta a los visitantes y velar por su cumplimiento, orientar al
publico en el funcionamiento de los juegos y fomentar la circulacion del publico
evitando que un mismo visitante permanezca demasiado tiempo en un mismo
juego.

« El personal que gestiona la sala debe estar atento a las actitudes de los visitantes,
tratar de informar y ayudar en lo posible, advertir si es necesario, y, sélo en caso
de percibir una actitud de abierta confrontacion o comportamiento problematico,
avisar a seguridad para una intervencién inmediata.

4. Personal de guardarropia (turno de mafiana y tarde)
» El personal de guardarropfa debera custodiar los objetos personales que deposite

el visitante.
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5. Personal de acceso entrada a la exposicion (turno de mafiana y tarde)

* Control del acceso de los visitantes a la exposicidn.

¢ Informacidn a los visitantes de las normas basicas de sala.

¢ Situado en la entrada de la sala de exposiciones, dirigird a los visitantes a la sala
situada en la planta inferior.

* Atencién a los visitantes con bebés y carrito, y a personas con discapacidades
fisicas y en sillas de ruedas (existe ascensor a disposicién del publico).

El personal que esté de cara al publico ird uniformado y la Fundacién dara el visto bueno a
los uniformes propuestos por el adjudicatario. En éstos figurara, Unicamente, el logotipo
de la exposicion. Los uniformes serdn de marcado caracter informal. A modo de ejemplo:
vaqueros claros, camiseta con logo de la exposicidn impreso en el pecho, sobrecamisa con
logo de la exposicién impreso en la espalda, zapatillas de deporte discretas o similar.

Sin perjuicio de lo indicado anteriormente, el personal contratado deberd estar capacitado
para realizar diversas funciones, en caso de considerarse necesario para dar un mejor
servicio o para posibles sustituciones de personal de baja. A modo de ejemplo, un
responsable de grupos debe ser capaz de realizar la funcién de venta de entradas.

El adjudicatario articulard las medidas necesarias y suficientes para cubrir,
inexcusablemente, las ausencias del personal por causas de enfermedad, vacaciones o de
cualquier otra indole.

El CAIVD dispone de tornos para la entrada a la sala a disposicidn del adjudicatario del
contrato. Estos tornos se encuentran a la entrada del edificio, compartiendo espacio con
los arcos y escéneres de seguridad gestionados por el personal de seguridad de Canal de
Isabel Il

4.1.2. SOBRE LOS AUXILIARES DE SALA

A efectos del cdOmputo de auxiliares de sala es importante sefialar que cada una de las 9
galerias transversales en que esta dividida la exposicidn {ver planta de la exposicién en el
APENDICE 1) deberd tener de forma permanente al menos 1,1 miembros de personal de
sala. Los fines de semana este célculo debera incrementarse un 20%. La misién de estos
auxiliares de sala serd velar por el orden en la sala y por la integridad de los juegos vy
materiales expuestos, y asistir a los visitantes en posibles dudas sobre el funcionamiento
de los Juegos y para fomentar, con amabilidad, la rotacién de visitantes evitando que un
mismo visitante permanezca demasiado tiempo en un mismo juego. Para ello, el personal
de sala recibira formacion durante la semana previa a la inauguracién. Este plazo de una
semana en el que los auxiliares recibiran formacidn debera estar incluido dentro del precio
ofertado por el licitador.

NOTA IMPORTANTE: Serd imprescindible que todo el personal de sala pueda mantener una |
conversacidn en inglés para atender de manera suficiente a visitantes extranjeros.
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4.1.3. SOBRE LOS GRUPOS Y VELADAS:

Serd misidn del responsable de promocién comercial fomentar proactivamente la venta de
grupos y veladas. Igualmente, serd el responsable de gestionar, programar y cobrar todas
las reservas que se materialicen de cualguier grupo o taller, y siempre que proceda, en
coordinacién con el responsable de las visitas guiadas y talleres. Todos los grupos deberan
reservarse y abonarse con al menos una semana de antelacién a la fecha reservada.

a. LOS TALLERES INFANTILES Y JUVENILES, LAS VISITAS-TALLER PARA GRUPOS EDUCATIVOS Y
CICLOS FORMATIVOS Y LAS VISITAS GUIADAS, serdn desarrollados e impartidos por el
adjudicatario del LOTE 2 de estos pliegos. Serd misién del adjudicatario de este LOTE 1 la
venta proactiva, las reservas y el cobro de estos talleres y visitas, siempre en coordinacién
con el adjudicatario del LOTE 2.

Con respecto a la tarifa de los talleres, ésta serd de 8 Euros, si bien los menores que vayan

a realizar los talleres no pagaran la entrada a la exposicidn.

Talleres infantiles de 7 a 12 afios (viernes tarde, fines de semana, festivos y visperas
de festivos): 8 € /asistente. Acceso a la exposicidn: gratuito.

ii.  Talleres juveniles de 13 a 16 afios (viernes tarde, fines de semana vy festivos y
visperas de festivos): 8 € / asistente. Acceso a la exposicidn: gratuito.

iii. Visitas-taller para grupos educativos de Secundaria y Bachillerato, y Ciclos
formativos (de lunes a viernes por la mafiana (viernes sélo por la mafiana): 6 € /
asistente (profesores gratis). Acceso a la exposicion: gratuito.

Esta oferta especial afectard Unicamente a los menores asistentes a los talleres. Los
mayores que los acompafien y deseen asistir al taller pagaran el precio correspondiente de
la entrada a la exposicion ademds del precio del taller (8 € con las reducciones que le
corresponda).

A efectos de bonificacién (ver apartado 4.1.5. Bonificacién por entradas vendidas), la
entrada de los menores al taller en cualguiera de sus variantes (i), (ii} v (iii) si computara
como entrada a la exposicidn, aungue sea gratuita

Salvo mejor propuesta justificada por los licitadores, los talleres tendran una duracién
aproximada de 90" y las visitas taller para grupos escolares estardn compuestos de,
aproximadamente, una visita de 45" y un taller de 45,

b. Parala venta de GRUPOS DE OCIO (no educativos) se establecerad una estrategia comercial
que llegue a los publicos objetivo mas adecuados, tales como asociaciones, centros de ocio,
agencias de viaje y organizaciones de turismo vacacional, o cualesquiera otras que sean
susceptibles de aportar grupos de individuos potencialmente interesados en la exposicién.
Serd misidn del adjudicatario de este LOTE 1 la venta proactiva, las reservas vy el cobro de
estos grupos, v siempre que proceda, en coordinacidn con el adjudicatario del LOTE 2,

Estos grupos no educativos podran contratarse con o sin visita guiada a la exposicién. En
caso de llevar visita guiada aparejada, ésta tendrad un coste de 75.- £ (IVA incluido) en dias
laborables, y de 90.-€ (IVA incluido) en festivo y tarde de vispera de festivo.
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Tendran la consideracién de grupo las reservas conjuntas de al menos 15 personas.

Para la Fundacion es de especial relevancia atraer a la exposicién al publico escolar y
académico, a través de GRUPOS EDUCATIVOS, que podrdn reservar una visita a la
exposicidon como grupo autdénomo o contratar una visita-taller. Por ello, al margen de las
visitas —taller del punto a. la Fundacién pondra a disposicién del adjudicatario del presente
LOTE 1 un dossier que detallard tanto los enlaces curriculares del contenido de la
exposicidén con los diferentes ciclos formativos, incluyendo formacion profesional y
superior. Ademas, para los ciclos de secundaria y bachillerato se aportard una serie de
actividades que los alumnos podréan efectuar en el aula una vez visitada la exposicion.

Con respecto a los centros educativos de secundaria, bachillerato y ciclos formativos, la
Fundacidn enviarg, a través de sus comunicaciones habituales a estos centros, los boletines
informativos de la exposicién con la informacidon anteriormente descrita. Asi, el
responsable de promocién comercial podrd hacer un seguimiento a los centros
contactados paraincentivar la venta de grupos. Por lo que se refiere a centros de formacion
profesional, superiores o cualesquiera otros centros o instituciones educativos, serd misién
del adjudicatario identificarlos y contactarlos conforme a la vigente Ley de Proteccién de
Datos, con el mismo propdsito.

Estos grupos educativos / formativos podran contratarse con o sin visita-taller asociado. En
caso de que se contrate con visita-taller, el precio sera, como ya se ha mencionado, de 6.-
€ por alumno. En caso de que no lleve visita-taller aparejada, el precio serd de 4.- € por
alumno (estas visitas deberan programarse de lunes a viernes, siendo el horario de los
viernes solo de mafiana).

Serd misién del adjudicatario de este LOTE 1 la venta proactiva, las reservas y el cobro de
estos grupos educativos, y siempre que proceda, en coordinacién con el adjudicatario del
LOTE 2.

LAS VELADAS son visitas privadas de grupos, de caracter mayoritariamente empresarial o
comercial, que se organizan fuera del horario de apertura de la sala, y por lo tanto con el
espacio en exclusiva, y con reserva previa. La contratacién de estas veladas corresponde al
adjudicatario del LOTE 1 de este pliego.

El adjudicatario establecera el procedimiento para dichas reservas bajo la supervision de la
Fundacidn. Asi mismo, el adjudicatario es el encargado comercializar y gestionar las veladas
antes y durante su realizacién, debiendo reportar periddicamente todos los datos de
reservas a la Fundacion.

El precio de las veladas lo fijard la Fundacidn siendo, aproximadamente, de 50 euros por
persona pudiendo variar en funcién del tamafio del grupo. Las veladas tendran un coste
minimo de 3.000.- €. Adicionalmente, al cliente de la velada se le ofrecerd la posibilidad
(no serd obligatorio) de servicio catering y de visita guiada, que podrd contar con un
suplemento sobre tarifas oficiales por nocturnidad. El horario de las veladas se adecuars
a los cierres de la exposicidn, no pudiéndose prolongar mas alld de 12 de la noche.

El adjudicatario debera disponer de un responsable y correrd con los gastos de coordinar
las veladas, asi como de 3-6 personas -dependiendo del nimero de visitantes- distribuidas
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entre ropero y sala durante la celebracion de la velada. No serd necesario contar con el
personal habitual de sala (12 personas).

Los ingresos de la velada seran recibidos por el adjudicatario, que abonard a la Fundacién
el 70% de la facturacién neta de IVA de las veladas descontando los importes de la visita
guiada, que serdn satisfechos al adjudicatario del LOTE 2. La Fundacién aportara, a su coste,
el personal de mantenimiento, seguridad y limpieza necesaria para la realizacién de la
velada.

La Fundacién se reserva el derecho de solicitar 5 veladas a cargo del adjudicatario (sin
catering ni visita guiada).En el caso de cualquiera de las anteriores variantes “grupo b. no
educativos” y “grupo d. veladas” se contraten con servicio de gufa, el adjudicatario debera
contratar este servicio con el adjudicatario del LOTE 2 de estos pliegos, en los que estdn
incluidas las visitas guiadas. En todo caso, el adjudicatario del presente LOTE 1 debera
coordinarse con el adjudicatario del LOTE 2 para coordinar correctamente los servicios de
visitas y guias.

4.1.4 GESTION DE VENTA DE ENTRADAS:

La venta de entradas y blsqueda proactiva de grupos debera comenzar a hacerse como
minimo un mes antes de la inauguracidn de la exposicidn {prevista para la semana del 25
de noviembre de 2019).

Para la realizacién de la venta de entradas, se deberd contar con un operador de ticketing
de referencia en el mercado, de manera que, a través de sus canales de venta, el evento
"Exposicién Game On" esté disponible junto al resto de los contenidos. Adicionalmente, [a
Fundacién dispondrd un link hacia esa pégina de venta desde la plataforma
www.fundacioncanal.com propiedad de la Fundacién.

La Fundacién prestaré especial atencién a la capacidad comercial del operador de ticketing
elegido, a la proactividad en la labor comercial y de marketing, a la calidad y extensién de
las bases de datos utilizadas en sus comunicaciones y a la tasa de conversién de sus envios

El adjudicatario llevara a cabo la gestion de la venta de entradas ofertada en su propuesta
debiendo cumplir los siguientes requisitos para cada tipo de comprador y modalidad de
compra:

¢  COMPRADORES DE ENTRADA INDIVIDUAL: La entrada deberd poder comprarse On
line {con el proveedor que establezca el licitador y que garantice la prestacion del
servicio en las condiciones especificadas en este pliego), presencialmente en
taquillas y a través de llamada telefénica al +34 915451500. En el caso de compras
no efectuadas en taquilla deberan poder presentarse imprimiendo la entrada en
papel o mostrando la entrada en dispositivos mdviles. El pago de la entrada sera
realizado de manera instantanea en todas las modalidades indicadas por los medios
de pago admitidos por el operador de ticketing.
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e COMPRADORES DE ENTRADA DE GRUPOS (EDUCATIVOS Y DE OCIO): Para la venta
de entradas a grupos (a partir de 10 personas), ademas de la venta on-line la
Fundacién pondra a disposicién del adjudicatario la linea +34 915451500.

Desde las oficinas del CAIVD el responsable de promocidn comercial ejecutard acciones
para la venta proactiva a grupos. Las entradas podréan ser reservadas con una antelacion
minima de 7 dfas respecto a la fecha del evento, pudiéndose realizar la compra mediante
transferencia bancaria, Pay Pal o pago con tarjeta.

El sistema estara preparado para dar servicio 24 horas al dia, 7 dias a la semana, durante
todo el periodo de duracidn del contrato, esto es, desde un mes antes de la inauguracién
y hasta la finalizacidn del periodo expositivo.

La empresa adjudicataria tendrd que proveer basicamente el siguiente material:
a. Los equipos necesarios para la gestion, venta y emisién de entradas en la taquilla.
Los equipos necesarios para la gestién, venta y emisién de entradas On fine
Los equipos adecuados para el control de aforos.
Lineas de comunicaciones y servidores necesarios para prestar el servicio.
Los consumibles necesarios para todos los equipos mencionados.
Contara con servidor de seguridad (back-up)

el S o Wi o B o o

Por lo que se refiere a la asistencia técnica del sistema, el adjudicatario se responsabilizard
del mantenimiento de la totalidad del sistema, incluyendo Hardware, scoftware vy
periféricos, el servidor central, etc.

El adjudicatario integrard en su plan de trabajo la gestién del sistema disponiendo de
servicios de mantenimiento:

» Corrective: podrd a disposicion un servicio de mantenimiento correctivo relativo a
las incidencias, asf como reposicién inmediata de Hardware y Software defectuoso.

* Evolutivo: ofrecera beneficiarse de la evolucién de los sistemas de venta de entradas
incorporando mejorar funcionales y tecnoldgicas a la aplicacion, informando de ello a
la Fundacion

Ante las posibles incidencias en el sistema, el adjudicatario deberd dar respuesta en los
siguientes plazos, en funcidn de las circunstancias que se detallan:

' Incidencia que afecte a proceso | En horario de Tiempo de resolucién
clave* taquilla abierta
Critico Si _ Si | 2 horas
Alto Si- - No 4 horas
‘Normal No Si 8 horas |
Bajo No No _ 12 horas

* Se entenderd por incidencia técnica que afecta a proceso clave, la que no permita la venta y emisidn
de entradas.
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En todo caso el adjudicatario mantendra una linea de atencidn telefénica para atender a
todo tipo de fallos en el software, hardware y comunicaciones, que permita actuar en
remoto sobre la incidencia, con un horaric de atenciéon minimo, de 10:00 a 21:00 horas
durante el periodo de duracién del contrato.

Con independencia de todo lo anterior, a instancias del personal autorizado de la
Fundacion, el adjudicatario a través de sus profesionales asignados al Contrato, ofrecerd
soluciones técnicas a las consultas que le sean planteadas.

La venta de entradas se realizard, en el caso de entradas individuales, en pases periddicos
(presumiblemente cada hora), gue deberan estar sujetos a un estricto control de aforo de
la sala.

Serd responsabilidad del adjudicatario la gestién y el control del nimero de entradas
puestas a la venta segln aforo para optimizar el nimero de visitantes. Dicha gestion debe
consistir, como minimo, en la realizacidn de ajustes semanales de las entradas puestas ala
venta para cada tramo. Dichos ajustes se realizarén a partir de la comparacién entre las
entradas vendidas en cada tramo horario y el aforo méximo existente en sala. A su vez,
deberan existir mecanismos para tener capacidad para ajustar la venta de entradas al aforo
existente en sala de manera instantdnea.

En todos los casos, es decir, para cualquier tipo de comprador y modalidad de compra
(entradas gratuitas o invitaciones inclusive), las entradas deberdn quedar siempre
registradas en una misma plataforma, debiendo volcarse los datos y tener acceso a ellos
de manera instantanea.

Para las gestiones del call center, externo a la sala CAIVD, dado que la atencidn telefdnica
(informacién y venta de entradas) es siempre a través del +34 915451500, se debe realizar
un desvio de llamada desde este teléfono al teléfono del call center externo, por lo que
éste debe comenzar también por 91 o0 900, ya que el coste de estos desvios de llamadas
serd asumido por la Fundacién.

Serd responsabilidad del adjudicatario organizar la venta de entradas y disponer de
personal suficiente para la misma, de modo que garantice que el tiempo méximo de espera
de las llamadas sea de 3 minutos con un nivel de servicio minimo del 90%, como minimo de
10:00 a 18:00.

Con independencia del medio de venta de entradas, el adjudicatario deberd garantizar que
los datos de caracter personal que se pudieran recabar por el adjudicatario por si o a través
de terceros, referidos a los clientes que adquieran entradas para la exposicién o bien
visitantes de la misma, deberan ser comunicados a la Fundacién, para el control de la
seguridad de la exposicidn y con la finalidad de poder enviar informacidn de la exposicién
y de futuros eventos que realice o en los que participe. Ademas, aplicard lo referido en las
Cldusulas 25 v 32 del Pliego de Cldusulas Administrativas Particulares. En este sentido, el
adjudicatario se compromete a informar a los clientes sobre la comunicacién de sus datos
personales a la Fundacidn, en el momento de la recogida de los mismos y a obtener su
consentimiento para las finalidades indicadas. La informacidén que el adjudicatario
proporcionara a los clientes sera la exigida por el articulo 13 del RGPD, siempre gue sea
aplicable.
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El adjudicatario mantendra indemne a la Fundacién en caso de imposicion de sanciones,
cuando estas traigan causa en la culpa o negligencia del adjudicatario, aun a titulo de mera
inobservancia en el cumplimiento de las obligaciones contractuales y legales aplicables. En
este supuesto, la Fundacién serd indemnizada por el importe de la sancion, los intereses
legales y los gastos de defensa y representacion ante érganos administrativos o judiciales
que genere el proceso sancionador cuya resolucion imponga la sancién, asf como por el
importe de otros dafios y perjuicios que pudieran ocasionarse, incluidos los dafios de
reputacion, honor y buena imagen.

ESTRUCTURA DE PVP DE LAS Lunes Martes a jueves Viernes a partir de las
ENTRADAS DE LA EXPOSICION yviernes hasta | 15:00, sdbados y domingos,
GAME ON las 15:00 h. vispera de festivo a partir de
| N | - las 15:00 h. y festivos:
Entrada adultos 6,00 € 9,00 € 11,00 €
| Entrada reducida 6,00 € 4,50 € 5,50 €
Entrada para grupos 7,00€ 7,00 € -
Grupos escolares {sélo entrada) 4,00 € 4,00€ -
Grupos escolares (entrada con 6,00 € 6,00 € -
visita-taller)
Talleres infantiles y juveniles {no - - 8¢€
es posible adquirir plaza en los talleres sin
una entrada a la exposicién)
Promocién para menores {sélo Entrada gratuita con el
7 a 16 afios) entrada + taller - - precio del taller (sin otros
B B _ B descuentos acumulables) |
Visitas guiadas (€ / grupo) 75€ 75€ 0€ |

e Entrada de precio reducido, 50% inferior a la entrada normal:

- Mayores de 65 afios (mostrando el DNI en taquilla o en el acceso)

- Menores de 18 afios

- Familias numerosas de la cateqoria general con carnet o titulo de familia (mostrando
la acreditacidn en taquilla o en el acceso).

- Titulares de carnet joven (mostrando el carnet en taquilla o acceso)

- Titulares del abono joven de transporte de la Comunidad de Madrid (mostrando el
carnet en taquilla o en ef acceso)

- Pensionistas.
- Estudiantes acreditados

e Entrada gratuita:
- Lunes no festivos de 14:00 a 20:00 horas (previa obtencidn de la entrada en taquilla)
- Familias numerosas de la categoria especial con carnet o titulo de familia (mostrando
la acreditacion en taquilla o en el acceso).
- Colectivos favorecidos debidamente acreditados:
o Menores de 6 afios (no incluye grupos escolares).
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o Ciudadanos en situacién legal de desempleo (visitas de lunes a jueves). Deben
acreditarlo mediante:

La demanda de prestacion del INEM vdlida en la fecha de visita de la
exposicion, en vigor y sellada

En caso de renovacion por internet, el justificante

En caso de renovacion telefénica, el SMS enviado a su movil.

o Discapacitados en un grado superior a 33% y un acompafiante siempre que sea
necesario para gue aquél pueda realizar su visita (esta circunstancia deberd
constar en la tarjeta o resolucion de discapacidad expedida por los organismos
de las administraciones ptblicas).

o Periodistas acreditados.

o Titulares de la tarjeta ICOM + 1 acompafiante

El adjudicatario deberd realizar la gestidn y explotacidn de las entradas de |la exposicién, de
acuerdo con las especificaciones de su oferta y lo previsto en el presente Pliego de
Prescripciones Técnicas.

| NOTA IMPORTANTE: Es requisito que el servicio de ticketing pueda gestionar invitaciones y
entradas gratuitas, que deberan quedar registradas en las bases de datos de la explotacidn.

Personal taquillas (turno de mafiana y tarde)

¢ Venta de entradas.

« Canje, en su caso, entradas adquiridas por Internet o teléfono
« Canje de invitaciones.

+ (Canje de entradas para grupos.

¢ [Entrega, en su caso, de promociones y/o concurses.

* Entrega, en su caso, de folletos de la exposicién.

¢ Arqueo de cajas.

Serd responsabilidad del adjudicatario, organizar la venta de entradas y disponer de
personal suficiente para la misma de modo que garantice que el tiempo méximo de espera
de las llamadas sea de 3 minutos con un nivel de servicio minimo del 90%, como minimo
de 10.00 a 18.00 en dias laberables.

La venta de entradas comprende la gestidn de la taguilla de la exposicidn (consumibles,
etc.), incluida la gestién de colas, y la instalacion de los programas y equipos informaticos
necesarios para la venta on-line y off-line de entradas al publico, asi como ADSL/Fibra éptica
para venta de entrada, atencion y linea telefénica (La Fundacién posee ademas una linea
telefénica propia que ofrecera al adjudicatario sin coste para la atencion telefénica).

El adjudicatario gestionara, controlard y optimizara el equipamiento, garantizando el
correcto funcionamiento del mismo. El adjudicatario debera facilitar a la Fundacion el
acceso instantdneo a la informacién de las ventas realizadas.
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El CAIVD dispone de un contador digital gue proporcionara al adjudicatario informacién
instantanea sobre el aforo existente en sala, gue vendra determinado por la Fundacion. A
su vez, el adjudicatario debera controlary cruzar los datos de las ventas de entradas online.
Con toda esta informacidn, el adjudicatario debera gestionar el cupo de entradas puestas
a la venta por todos los canales para maximizar el nimero de visitantes sin exceder el aforo
maximo de la sala, que serd determinado por la Fundacidn. Esta gestion debe consistir,
como minimo, en la realizacidn de ajustes de las entradas puestas a la venta para cada
tramo. Dichos ajustes se realizardn a partir de la comparacion entre las entradas vendidas
y el aforo maximo permitido en la sala. A su vez, deberdn existir mecanismos para tener
capacidad para ajustar la venta de entradas al aforo existente en sala de manera
instantanea.

La facturacion de las entradas es, en su totalidad, para la Fundacidn, si bien su recaudacién
sera realizada por el adjudicatario, que abonara a la Fundacién el importe de las mismas
de conformidad con los porcentajes establecidos en el apartado 4.1.5. Bonificaciones por
visitante

Todos los costes de su gestion y venta, incluidas las comisiones de ventas y comisiones de
pagos con tarjeta, corren a cargo del adjudicatario, pudiendo cobrar, hasta un maximo de
0,5 € al visitante por la gestidn tan soélo en el caso de la venta de entradas On line
individuales no gratuitas o de grupos turisticos. £l precio de las entradas lo fijara la
Fundacion, siendo, aproximadamente, de 9 euros entre semana y 11 euros los fines de
semana para la entrada general.

El adjudicatario contard con las taquillas que actualmente se encuentran en la fachada
principal junto a la entrada a la sala. El nimero de puestos disponibles es de tres.

El personal necesario para la venta de entradas y gestién de entradas y colas serd como
minimo el que figura en la tabla del apartado 4.2. El adjudicatario articulard las medidas
necesarias y suficientes para cubrir, inexcusablemente, las ausencias del personal por
causas de enfermedad, vacaciones o de cualquier otra indole.

El adjudicatario seréd responsable del disefio de las entradas e invitaciones. Estas Ultimas
deberdn contar, también, con cédigo de barras y una indicacidon de que es imprescindible
reservar dia y hora en el teléfono de las reservas. Este disefio deberd ser previamente
aprobado por la Fundacion. Nuevamente, es requisito que el servicio de ticketing pueda
gestionar invitaciones y entradas gratuitas, que deberdn quedar registradas en las bases
de datos de la explotacién.

4.1.5 BONIFICACIONES POR ENTRADA VENDIDA:

El adjudicatario recibird una bonificacidn por entrada vendida con el objetivo de incentivar
su labor en la busqueda de nuevos visitantes, facilitar activamente la entrada del publico
en la sala, asi como compensar el coste adicional que supone la gestién de grandes
volimenes de publico. Dichas bonificaciones se establecen por tramos siendo el primer
tramo entre O y 100.000 entradas, y el resto de tramos hasta 300.000 visitas en intervalos
de 50.000 visitantes. No computardn a efectos de bonificacidn las gratuidades ni las
invitaciones, ni tampoco las veladas, gue contemplan una bonificacién propia. Las entradas
vendidas a los talleres infantiles y juveniles con entrada gratuita a la exposicidn
contabilizaran, igualmente, como entradas vendidas acumuladas.
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El importe maximo de estas bonificaciones serd de 70.000 euros, que se liguidaran por
visitante que haya comprado una entrada registrada en la plataforma de venta de entradas,
siguiendo el siguiente esquema de bonificacidn por tramos:

Entradas vendidas acumuladas _lmporte maximo de la bonificacién en | Bonificacidn por
desde inicio exposicién (V) | € dentro de cada tramo (B) entrada vendida (€/v)
0 a 100.000 ‘ 0

100.001 a 150.000 : ~ 1o.000 0,2
150.001 a 200.000 | 20.000 0,4
200.001 a 250.000 | - 20.000 0,4
250.001 a 300.000 | ~20.000 0,4
TOTAL: : 70.000

A mes vencido la empresa presentard una documentacion donde se detallard el nimero
de visitantes, es decir, tanto entradas registradas como vendidas. Al final de la exposicidn,
se abonard al adjudicatario las bonificaciones pertinentes, por tramos.

4.2. LOTE 2: ACTIVIDADES DIDACTICAS: TALLERES INFANTILES Y JUVENILES, Y
ELABORACION DE UN DOSSIER DE ENLACES CURRICULARES CON LOS CICLOS
FORMATIVOS, VISITAS GUIADAS A LA EXPOSICION.

En APENDICES de este pliego el licitador encontrara informacién Gtil para la preparacién
de los pliegos, siendo:

~ APENDICE 1 PLANTA DE LA EXPOSICION
APENDICE2 | DESCRIPCION DEL CONTENIDO DE LA EXPOSICION
APENDICE 3 PLANO DE LA ZONA DESTINADA A TALLERES

4.2.1. TALLERES INFANTILES Y JUVENILES:

El adjudicatario debera ofrecer talleres didécticos para grupos infantiles y juveniles, y para
grupos educativos y ciclos formativos, directamente relacionados con el tema de la
exposicién. La Fundacidn habilitard dos espacios contigucs en un extremo del espacio
expositivo y directamente conectados con éste. Cada uno tendra un acceso independiente

de forma que se puedan celebrar forma simultanea dos talleres diferenciados:

a. Talleres infantiles de 7 a 12 afios (viernes tarde, fines de semana y festivos): 8 €
/asistente 25 participantes (incluidos los padres asistentes). Duracion estimada: en
torno a 90 minutos.

b. Talleres juveniles de 13 a 16 afios (viernes tarde, fines de semana y festivos): 8 € /

asistente. Aforo maximo: 25 participantes (incluidos los padres asistentes). Duracion
estimada: en torno a 90 minutos.
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Existe una promocién especial por la que los menores que accedan a la exposicién con
taller contratado no pagaran entrada a la exposicidn, tan sélo pagarén los 8 € del taller (no
se admiten descuentos adicionales en esta promocidn).

Los talleres (a.) y (b.) deberén poder acoger a los adultos que acompafien a los menores y
que deseen participar con ellos. En este caso, los adultos pagardn su correspondiente
entrada a la exposicién y al taller, y su presencia computard como un asistente méas al

grupo.

c. Visitas-taller para grupos educativos de Secundaria y Bachillerato, y Ciclos formativos
(de lunes a viernes por la mafiana): 6 € / asistente (profesores gratis) en concepto de
entrada a la exposicidn y visita—taller. Los talleres deberan poder acoger a la totalidad
del grupo, siendo el maximo de 30 alumnos para Secundaria y 35 para bachillerato.
Duracidn estimada: en torno a 45 minutos la visita guiada y 45 minutos el taller.

Serd mision del adjudicatario del LOTE 1 la promocidn, gestién y cobro de las reservas de
los talleres en todas sus modalidades, si bien el adjudicatario del presente LOTE 2 deber3,
igualmente, fomentar la comercializacidn de estos talleres a través de sus propios medios,
derivando la reserva al mencionado adjudicatario del LOTE 1. No se admitirdn reservas con
menos de una semana de antelacion,

El licitador presentard una propuesta completa para estos talleres en la oferta técnica,
incluida una propuesta de optimizacion del espacio y los diferentes turnos de los talleres.
La propuesta incluirad el contenido de los talleres para cada una de las tres variantes (a.),
(b.) y (c.) v los horarios propuestos para cada una de ellas.

PARA LA GESTION DEL PERSONAL DE SALA, VENTA DE ENTRADAS Y

. NOTA IMPORTANTE: En relacidn con el contenido didactico de los talleres, en todas sus
modalidades, serd obligatorio abordar el tema del usc responsable de los videojuegos.

El disefio de contenidos presentado en la oferta Unicamente podrd ser objeto de
modificaciones con el consentimiento expreso de la Fundacién o a requerimiento de ésta.
El adjudicatario podra, de acuerdo con la Fundacion, proponer variaciones de talleres
combinados con visitas guiadas, de estos tres tipos de taller.

La Fundacién proporciona, como orientacién, un escenario razonable de ocupacién
maxima de los talleres siguiendo el siguiente cuadro:

Vacaciones, sdbados y domingos, festivos y visperas de festivo (para familiares)

Dias: Mayores Pequefios
73 Mafiana Tarde Mafiana Tarde
N¢ de talleres diarios 2 2 2 2
8
Maximo de talleres
584
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Viernes lectivos (para familiares)

 Dias: Mayores Pequefios
| 18 Mafiana Tarde Mafiana Tarde
__N‘-’ de talleres diarios 1 0 1
2
Maximo de talleres
36
Lunes a jueves lectivos (para escolares):
Dias: Mayores Pequefios
83 Mafiana Tarde Mafiana Tarde
N@ de talleres diarios | 2 0 2 0
4
Maximo de talleres:
332
Viernes lectivos (para escolares)
Dias: Mayores pequefios
18 | Mafiana Tarde Mafiana Tarde
N@ de talleres diarios 1] 0 1
> L
Maximo de talleres
36
infantiles/juveniles Escolares
Maximo de talleres: ] 656 332

La Fundacién proporcionara el mobiliario basico para llevar a cabo los talleres, si bien todos
los materiales, equipamientos y consumibles seran por cuenta del adjudicatario.

Alo largo de la exposicién, al menos dos talleres de cada uno de los grupos seran talleres
inclusivos para personas con discapacidad intelectual. El adjudicatario recibirg, por parte
de la Fundacidn, si asi lo solicita, apoyo en la adaptacién del contenido de estos talleres.

Excepto los dias de cierre (ver punto 3.1.) los talleres deberan estar a disposicion de los
visitantes en sesicnes de mafiana y tarde de dias de vacaciones escolares de Navidad y
Semana Santa, festivos y fines de semana, incluyendo las tardes de los viernes y de vispera
de festivos.

La Fundacidn se reserva el derecho de solicitar un maximo de 6 talleres sin coste durante
todo el horario periodo expositivo de apertura de la exposicién. Estas solicitudes seran
comunicadas con la antelacidn suficiente para su gestion.

NOTA IMPORTANTE: La fundacién garantiza un alcance minimo del contrato tal y como se
recoge en el apartado C.2 del Cuadro de Caracteristicas del Contrato.

Pagina 18 de 20



PPT CONTRATO DE SERVICIOS
FUNDACION CANAL PARA LA GESTION DEL PERSGNAL DE SALA, VENTA DE ENTRADAS Y
ACTIVIDADES DIDACTICAS DE LA EXPOSICION “GAME ON”

Canal de Isabel Il
H Contrato n2 08/2019

4.2.2. DOSSIER PARA CENTROS EDUCATIVOS:

El adjudicatario deberd buscar e identificar enlaces curriculares del contenido de la
exposicién con los diferentes ciclos formativos, incluyendo Formacién Profesional y
educacion superior, y proponer itinerarios y paradas en la exposicidn dirigidas a las visitas
en grupo de los escolares y grados formativos. El licitador elaborard un Dossier informativo
en formato digital que la Fundacién maquetard y enviard a los centros educativos con el
propdsito de fomentar la contratacion de una visita de grupo educativo con sus alumnos.
Se trata de una tarea a la que la Fundacidn da especial importancia y que serd objeto de
puntuacion especifica.

l[gualmente, el dossier debera presentar sendas propuestas de actividades para los ciclos
de Secundaria y Bachillerato, a realizar en el aula con posterioridad a la visita a la
exposicion.

4.2.3 SOBRE LAS VISITAS GUIADAS PARA GRUPOS:

El adjudicatario debera disponer de un servicio de visitas guiadas para los grupos de ocio
gue lo deseen, siempre con cita previa de lunes a viernes {con al menos una semana de
antelacion) y para las visitas taller para centros educativos. El idioma de esas guias debe
ser, al menos, espafiol e inglés. Estas visitas guiadas deberan ser impartidas por personal
especializado y con experiencia demostrable.

El precio de venta al publico de estas visitas guiadas sera de 75.- € por grupo, que no podra
superar las 25 personas.

El licitador presentara en su oferta una descripcidon del contenido de estas visitas,
explicando y justificando sus paradas.

Serad misién del adjudicatario del LOTE 1 la promocidn, gestidn y cobro de las reservas, si
bien el adjudicatario del presente LOTE 2 deherd, igualmente, fomentar la comercializacién
de estas visitas a través de sus propios medios, derivando la reserva al mencionado
adjudicatario del LOTE 1. Las reservas se efectuardn con, al menos, una semana de
antelacién. La venta de entradas y busqueda proactiva de grupos comenzara a hacerse
como minimo un mes antes de la inauguracién de la exposicién (semana del 26 de
noviembre de 2019).

La Fundacion se reserva el derecho de solicitar visitas guiadas durante todo el horario de
apertura de la exposicion, siendo a cargo del adjudicatario hasta un maximo de 6 visitas
guiadas.

NOTA IMPORTANTE: La fundacién garantiza un alcance minimo del contrato tal y como se ]
recoge en el apartado C.2 del Cuadro de Caracteristicas del Contrato.
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5.- OBLIGACIONES GENERALES

El adjudicatario deberd realizar el disefio y el desarrollo de los contenidos de los servicios que
componen la exposicion, previa aprobacién de la Fundacién. Estos serdn necesariamente
acordes con los requerimientos de la exposicidn. La realizacién de los mismos debera ser
realizada cumpliendo la normativa vigente.

Cualquier rotura o desperfecto de equipos, mobiliarios o materiales que pudiera producirse
en las instalaciones producto del desarrollo de los trabajos, imputable al personal del
adjudicatario o de sus subcontratistas, serd a cargo del adjudicatario, que deber? tener para
tales casos una Pdliza de Responsabilidad Civil que cubra estas contingencias.

La Fundacién proveers los servicios de guardias de seguridad, incluidos dos arcos de seguridad
con sus respectivos escaneres, y de limpieza, y quedan fuera del alcance de este contrato. Los
mencionados servicios de seguridad seradn los adecuados y suficientes para mantener el nivel
de seguridad exigido por la Fundacién en la exposicidn.

Los servicios de limpieza que facilitard Fundacion son los siguientes, siendo cualquier servicio
adicional abonado por el adjudicatario:
- 1 encargado.
- 7 puestos limpiador en horario 7:00 a 10:00 horas, lunes a domingo.
- 5 puestos de operario especialista en horario 7:00 a 10:00 horas, lunes a domingo.
- 4 puestos de limpiador de mantenimiento en horario de 10:00 horas a 21:00 horas, de
lunes a domingo. '

6.- CONTROL Y SUPERVISION DE LOS TRABAJOS

El adjudicatario de cada uno de los lotes designard un representante de su confianza, en
adelante coordinador, que serd el interlocutor con la Fundacidn, y con las personas gue la
Fundacion designe como interlocutores validos a efectos de la organizacion de la exposicién.
Dicho representante coordinard y dirigird los trabajos que se realicen segin se requiere en el
presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

Este representante mantendra reuniones con el responsable designado por la Fundacién para
supervisar la calidad del proyecto, comunicar las incidencias que se hayan producido y recibir
las instrucciones pertinentes para adecuar las necesidades o problemas puntuales que puedan
surgir.
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7.- LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

Serd obligacion del adjudicatario, segin lo indicado en la cldusula 28 del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares, la tramitacién, gestion y obtencidon de las licencias,
autorizaciones y permisos que sean necesarios para ejecutar todas las acciones objeto del
presente contrato corriendo a su cargo con todos los gastos. Asi mismo, deberd asegurar que
todos los que propongan realizar o realice objeto del presente contrato cumplen con la
normativa vigente.

8.- APENDICES

Los licitadores tendran que solicitar a la Fundacién Canal en el correo electrénico
licitaciones@fundacioncanal.es los apéndices que se hace referencia en el presente pliego, que serdn
puestos a disposicién del licitador a la mayor brevedad.

Madrid, a 04 de julio de 2019

Fdo.: Cristian Ruiz Orfila
SUBDIRECTOR Y DIRECTOR DE ARTE Y CULTURA
FUNDACION CANAL

< T

Fdo.: Eva Tormo Mairena
DIRECTORA GERENTE
FUNDACION CANAL

f;do.: Rafael Prieto Martin
VICEPRESIDENTE PRIMERO DEL PATRONATO
FUNDACION CANAL
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APENDICES

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS SERVICIOS PARA LA GESTION DEL PERSONAL
DE SALA, VENTA DE ENTRADAS Y ACTIVIDADES DIDACTICAS DE LA EXPOSICION
“GAME ON” EN LA FUNDACION CANAL DE ISABEL Il

PROCEDIMIENTO ABIERTO NO ARMONIZADO CON PLURALIDAD DE CRITERIOS

CONTRATO N2 08/2019
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