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OBJETO DEL DOCUMENTO

El objeto del presente documento es establecer las condiciones de caracter técnico que
han de regir [a contratacién, por procedimiento abierto, para la “IMPLANTACION DE UN
NUEVO CENTRO DE CONTROL DEL CRTM EN EL INTERCAMBIADOR DE AVENIDA
AMERICA (CENTRO DE RESPALDO DE CITRAM)” para el Consorcio Regional de
Transportes de Madrid.

Mediante el presente pliego, por tanto, se pretende definir técnicamente las instalaciones
especiales (comunicaciones y audiovisuales), equipamientoc hardware y software, aparte
del entorno virtual ya configurado, que es necesario en el nuevo centro de control del

CITRAM a instalar en el Intercambiador de Avenida América.

ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

El Consorcio Regional de Transportes de Madrid (CRTM), es la Autoridad del Transporte
Puiblico de la Comunidad Autébnoma de Madrid, y constituye un consorcio de
administraciones publicas que ceden sus competencias en materia de transporte publico
para una gestion colegiada de las mismas. Entre las citadas competencias se encuentra
la supervisidn de la explotacion de todos los modos de transporte del Sistema de
Transporte Publico Regular de Viajeros de la Comunidad de Madrid, disponiendo para
ello del Centro de Innovacién y Gestién del Transporte Pdblico (CITRAM) que efectua
dicha supervision en tiempo real, en régimen de 24/7/365. Dicho Centro, en adelante el
“centro principal”, se localiza en la sede del CRTM sita en la Pza del Descubridor Diego
de Ordas n° 3

Para que pueda desarrollar sus funciones en todo momento, incluso ante eventuales
incidencias que le pudieran dejar momentaneamente fuera de servicio es necesaria la
creacion de otro Centro de similares caracteristicas (en adelante Centro de Respaldo) a

localizar en otra ubicacion. Ademas, debido al proximo cambio de sede del CRTM
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prevista para el afio 2020, la necesidad de contar con un centro de respaldo ha adquirido

aln mayor relevancia.

Mediante [a creacion de esta instalacién, por tanto, se pretende tener un duplicado
exacto, en cuanto a funcionalidad, de todo el CITRAM para que, en caso de incidencia
grave en las actuales dependencias del CITRAM o, como se acaba de mencionar, se
produzca el cambio de sede y mientras dure la misma, el centro siga funcionando con

las mismas garantias que el centro principal.
En el afio 2016, se iniciaron los trabajos de acondicionamiento de unas salas del
Intercambiador de Avenida de América para la futura ubicacién del Centro de Respaldo

del CITRAM.

Dichas salas constan de los siguientes elementos (ver planos en ANEXO Ii):

Sala de Operadores (50m?)
Sala CPD (25m3)

Sala de Crisis (20m?)

Aseo (2m?)

Se describe, a continuacion, brevemente, las principales caracteristicas de los

elementos del local :

+ Suelos: Suelo t&cnico.

» Techos: Falso techo.

+ Electricidad:
1 Ud. SAl (Modelo Liebert NXC 40 KVA).
Cuadro eléctrico, para suministro de energia Normali, y de Socorro.
lluminacion.

Bandejas para electricidad/ Bandejas para comunicaciones, bajo suelo tecnico.
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Cajas eléctricas en suelo técnico (Buds en sala operadores, 2uds en sala crisis
contigua) (y 2uds en pared), con tomas de corriente y datos.
« PCL
Sala de Operadores: deteccién analbégica en techo, extincion mediante
rociadores. _
Sala CPD: deteccion analogica, en techo, y suelo, y extincion mediante agua
nebulizada.
Sala de Crisis; deteccién analégica en techo, extincidon mediante rociadores.
Extintores. |
Centralita de incendios (Notifier RP1r-Supra, by Honeywell).
» Climatizacion:
Sala Operadores: fancoils, tipo cassette.
Sala de Crisis: 1 ud. tipo Split.
Sala CPD: 2 uds. Tipo Spilit.
* Mobiliario:
5 mesas de operadores
1 mesa de reuniones
5 sillas de operadores
4 sillas para mesa de reuniones
6 cajoneras
~ 3 armarios altos
2 armarios bajos
1 perchero
4 papeleras
1 mesa, en la sala de crisis

8 sillas, en la sala de crisis

Por otro lado, el Centro de Respaldo consta de dos accesos: uno, con Control de Acceso
alfanumeérico, y tarjeta sin contacto (y también, con cerradura fija), y otro. acceso, con

cerradura fija.
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En cuanto a las funcionalidades, el local cuenta con la instalacion y puesta en marcha de
la solucién de maquinas virtuales VMware en entorno de pruebas (de la que habra que
hacer la dotacién de licencias de produccién). Esta solucién engloba los siguientes

elementos:

» Servidores: 3 servidores HP en la que esta instalado el sistema VMware
» (Cabina de almacenamiento: FAS2552 réplica de la de CITRAM

+ Equipamiento de red.

Los trabajos realizados abarcaron, GUnicamente, la instalacion del aplicativo de VMware
que hace la copia de maquinas virtuales entre un sistema y otro (denominado SRM).
Esto implica que, aungue existe una copia exacta de los entornos virtuales entre una y
otra sede, no se conmuian todavia las funcionalidades (entre otros, ese es,

precisamente, el objetivo de esta contratacion)

3 DESCRIPCION DEL SISTEMA Y DE LOS TRABAJOS A REALIZAR

El presente apartado tiene por objeto la definicién técnica de las instalaciones especiales
(comunicaciones e instalaciones audiovisuales), equipamiento hardware y software que es
necesario en el nuevo centro de control del Consorcio Regional de Transportes de Madrid
(centro de Respaldo del CITRAM) que se instalara en el intercambiador de Avenida América,

adjuntandose en el Anexo | el Presupuesto de las actuaciones a desarrollar.

El sistema que se pretende instalar y configurar atiende a los siguientes esquemas:
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Segun estos esquemas, podemos dividir el sistema en diversos subsistemas de los que

se desprendera de cada uno sus respectivas tareas a desarrollar.

Subsistemas implicados:
s Electricidad
* Vozy Datos
¢ Sistemas Audiovisuales
¢« Comunicaciones
¢ Control de Subsistemas
¢ Puestos de Operacion

s Hardware Sistemas Informaticos

Aplicaciones propias (incluyendo las licencias software)

3.1 Electricidad

Se debe contemplar todo el cableado eléctrico necesario para alimentar los nuevos

sistemas descritos en este pliego.

Del mismo modo, contemplara la integracién completa del equipo SAl existente, en el |
médulo de mantenimiento de la herramienta SGI que se trata del sistema SCADA

(Supervision Control y Adquisicion de Datos) del centro de control.

3.2 VozyDatos

Se requerira la instalacion de una infraestructura de voz y datos para dotar al centro de
comunicaciones tanto internas como externas, en los dos ambitos, comunicaciones y

VOZ.
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Las dos instalaciones compartiran el cableado a realizar en el centro de control, es decir,
se usaran las mismas especificaciones de cableado tanto para la voz como para los

datos.

En cualquier caso, aungque compartan las caracteristicas técnicas del cableado se
trataran como dos apartados diferentes para poder especificar las funcionalidades por

separado.

El cableado en la sala de operaciones se terminara en hembra de forma que cada

equipo que se necesite conectar en dicha sala lo hara mediante un latiguillo.

3.2.1 Datos

La red de comunicaciones debe de cumplir con los requisitos que marca el CRTM ya

que debe de unirse a la actual red de comunicaciones de CITRAM:

e Se conectara a la red de CITRAM a través del actual nodo de comunicaciones
existente en Avenida América. Se incluye a continuacién un diagrama de la

actual red de comunicaciones de CITRAM:
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llustracién 1: Arquitectura de comunicaciones de CITRAM

o La instalacion se realizara por la bandeja de comunicaciones existente tanto en
el falso techo del local, como en el suelo técnico (no mezclar con la bandeja de

alimentaciones), en el caso de existir tomas empotradas en las paredes se
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instalaran con tubo corrugado libre de halégenos y deberan unirse a la bandeja a

través de una caja estanca de dimensiones adecuadas.

+ Al ser un cableado estructurado, el centro de control debe de contar con unos
racks de comunicaciones (especificados en las hojas de mediciones) desde
donde partira todo el cableado hasta los diferentes puestos de operador y demas
puntos de comunicaciones descritos en el plano de planta de la instalacion que

se adjunta al documento (plano de instalaciones especiales).

e Se proyectan cajas de superficie en suelo técnico con 4 tomas RJ45 de voz y
datos y 4 tomas de alimentacion a 220vac. Debe haber una caja de este tipo por

operador o punto de red.

» Los armarios rack deben de contar con pasacables y paneles RJ45 de Cat 6
(donde iran conexionados todos los puntos de voz y datos del centro) para poder
realizar las conexiones entre los equipos de voz y datos y las tomas repartidas

por el local.

» Elrack de comunicaciones debe de tener instalado, 6 paneles RJ45 de 24 bocas
UTP Cat 6 para conexioén de puestos, 10 pasacables (para el guiado de los
latiguillos de interconexién), 2 paneles de 24 bocas para conexién con RITI de
telefonica, instalacion de los equipos enumerados en el apartado de

comunicaciones.

e Cada puesto ha de estar numerado tanto en la boca del puesto como en los
patch panei del rack de comunicaciones. De tal manera que cada boca quede
identificada y pueda ser usada tanto para voz o como datos con la simple

conexion de un latiguillo.

e Cada rack debe de estar comunicado con el rack general de comunicaciones a

traves del cableado estructurado, de tal manera que cada raqkidébé"ile\'la'r_2_:4
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cables UTP Cat 6 que se unirdn al patch panel del rack principal de

comunicaciones.
3.2.2 Voz
Al igual que en ei caso de los datos, la red de voz tendra la misma estructura:

e FEl cableado tendra las mismas caracteristicas (cable UTP Cat 6 libre de
halégenos) que el de datos, ya que es posible que la instalacion de la telefonia
incluya una centralita de voz IP, de tal manera que el cableado se toma como un

iinico elemento con las caracteristicas definidas en el apartado anterior.

o Como se menciona en puntos previos, del rack de comunicaciones pariira todo
el cableado de los puestos, pero también debe realizarse una tirada de una
manguera de 50 pares de teléfono libre de halégenos hasta el RIT| de telefonica
mas cercano. Esta manguera ira conexionada por el lado del centro de control,
en dos patch panel de 24 bocas y en el lado del RITI de Telefénica en una caja
tipo Krone de 50 pares. De esta manera se dota al centro de servicio de

telefonia externo.

» Se canalizara por las mismas bandejas que el cableado de datos, es decir, por

las bandejas del suelo técnico y por las bandejas del falso techo.

3.3 Sistemas audiovisuales

El actual CITRAM cuenta con diferentes sistemas de visualizacién de informacion ya sea
a través de un videowall o proyectores, de tal modo que el centro de respaldo debe

contar con unos sistemas parecidos que a continuacién se describen:

e Fl centro de control contard con un videowall de 2x4 situado en la sala de

operadores.

i1
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El videowall debe estar compuesto por 8 pantalias de 42 pulgadas LCD Full HD,
con retro iluminacion led y que permitan un angulo de visionado de 178°, esto
permitira verlas desde cualquier punto de la sala sin pérdida de calidad. Se

incluira en la ejecucion, el cajeado del panelado en pared existente.

Cada pantalla llevara un equipo (PC) que la controlard y sera el encargado de

mostrar la informacién que se requiera (8 equipos en total).

A su vez se tiraran también cables de video VGA/HDMI/DVI (a defnir) desde las
pantallas del videowall, hasta el rack de equipacién donde iran alojados los PCs

de control del videowall.
Los equipos se instalaran en el rack de equipacion.

Se instalara un proyector, y una pantalla desplegable eléctricamente, en la sala
de crisis. Dicho proyector tiene que tener unas caracteristicas como las que se

describen en la hoja de mediciones que se adjunta a este documento.

Para la instalacion del proyector, se debe lievar también un punto de red para
poder instalar un “KVM extender” y llevar también la sefial de video a través del
KVM.

Para poder emitir imagenes desde una fuente externa en el proyector, se dejara
un cable VGA/HDMI/DVI (a definir) que ira desde el proyector hasta la superficie
de la mesa de reuniones. Esta toma sera usada para conectar un portatil o

cualquier equipo que tenga una salida de video.

El cableado se realizara por el falso techo, bajando por detras del panelado del
trasdosado de las paredes, hasta las tomas de superficie del suelo técnico, es

importante no usar ninguna canalizacién de alimentaciones, es decir, se tirara
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una nueva canalizacién con tubo corrugado libre de halégenos y separado 15cm

de las tomas de corriente.

e También se instalaran dos camaras domo fija IP en la sala de operadores, y dos
camaras en la sala del CPD, de tal modo que hay que llevar una toma de red
hasta el punto donde se instalaran las camaras. Las especificaciones de la

camara estan en la hoja de mediciones que se adjunta.

3.4 Comunicaciones

Se procedera a la instalacién, configuracion y puesta en marcha del equipamiento de
comunicaciones necesario para realizar la interconexién del centro de respaldo con
CITRAM, los diferentes sistemas/centros de los operadores de transporte y establecer

una red interna independiente y ampliable, asi como el acceso a Internet.

La arquitectura de comunicaciones a implantar en cuanto a las interconexiones

principales se representa en el siguiente diagrama:

13
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llustracion 2: Arquitectura de comunicaciones del centro de respaldo

Para esta arquitectura se contempla la instalacion del siguiente equipamiento (se

proporciona mas detalle en el Anexo | adjunto):

* Un firewall DELL SONICWALL NSA 6600 (o equivalente) que permita:
o Gestionar 24 interconexiones DMZs con otras empresas o centros en
conexion directa punto a punto
o VPNs cifradas de interconexion via Internet con empresas con las que no se
puede establecer conexién privada punto a punto
o Dispondra de los siguientes servicios instalados, configurados y probados:
» Anti-virus + Anti-Spyware, Intrusion Prevention, Inspeccién de
paquetes...
= Filirado de contenidos (acceso a paginas web restringido por
contenido no permitido, viclencia, sexo, sin catalogar...)
* Acceso por VPN (minimo 50 usuarios)
o Configuracion de salida a Internet y publicacion de los servicios necesarios
de todas las herramientas software implantadas en el centro de respaldo

para acceso desde el exterior.
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e Se instalard un punto de acceso para dotar al centro de comunicaciones
inalambricas, dicho equipo ha de tener unas caracteristicas similares al ya
existente en CITRAM para que permita la generacion de dos redes
independientes y aisladas. Una de las redes sera de uso interno y la otra servira

para dar internet a las visitas al centro.

« A nivel de equipos de comunicaciones para la red interna del centro de respaldo
se solicita la instalacion, configuracion y puesta en marcha de:

o 2 Uds. HP Switch familia 5000 o equivalente en stacking con 2

transceptores monomodo, latiguillo interconexién, tarjeta apilamiento, y

fuentes de alimentacion redundantes.

o 1 Ud. switch de 24 puertos 10/100/1000 bit, nivel 3, marca HP o
equivalente, conmutador gestionado 24 puertos 10/100/1000BASE-T, 4
puertos combo SFP para Gigabit por fibra, 2 slots para apilamiento y/o
enlaces ascendentes 10-Gigabit.
Todos los equipos del ceniro de respaldo se conectaran a estos switches, para ello se
~ tendran que configurar 3 VLANs independientes con politicas de calidad de servicio:
» Equipos de comunicaciones y Servidores
e Puestos de Operacién (PCs)

¢ Dispositivos: impresoras...

Durante la ejecucion del proyecto se concretara el detalle y nimero de las
interconexiones DMZ a configurar en el firewall, si bien, actualmente se contemplan las

siguientes:

¢ Via Fibra éptica de 10 GB con las siguientes VLANSs:
o Moncloa
o Principe Pio
o Plaza Castilla

o Plaza Eliptica

15
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o Avenida América
o DGT
o Fibra dptica de 1 GB redundante de la fibra 6ptica anterior.
e Fibra optica de 1 GB proveniente de METRO
» Fibra 6ptica de 1 GB proveniente de EMT
* Fibra optica de 1 GB proveniente de METROS LIGEROS OESTE (MLO)
¢ Interconexiones por cable Ethernet;
o 3 DMZs para separar el equipamiento de la red local del centro de respaldo
(una por cada VLAN):
* Equipos de comunicaciones y Servidores
» Puestos de Operacién (PCs)
* Dispositivos: impresoras...
o Se configuraran 2 DMZs para la red WIFI de CITRAM:
* Publica (invitados)
* Privada
e VPNs de interconexién (DMZs) con:
o CERCANIAS
o ALSA

3.4.1 Sistemas DNS
Se configurara un sistema de DNS externo en el que se proporcionara un dominio que
permita acceder a todos los servicios del centro de respaldo que deben de ser puiblicos

(ver apartado “licencias software”).

En caso de fallo de CITRAM se podra hacer una redireccion del actual www.citram.es al

dominio del centro de respaldo entrando en funcionamiento todos los servicios siendo el
cambio completamente transparente a los usuarios de los diferentes sistemas y

aplicaciones.
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3.5 Control de subsistemas

Puesto que el Centro de respaldo es un centro que habitualmente va a estar
desatendido, es necesario disponer de un sistema de control que supervise la totalidad
de las instalaciones y se integre dentro del SGI - Sistema de Gestion de
Intercambiadores que actualmente existe y utiliza el CRTM para supervisar el

funcionamiento de todas las instalaciones.
Para ello sera necesario realizar las siguientes actuaciones:

« Instalacién de un PLC marca Wago, Schneider o similar con la capacidad de
sefiales necesaria para obtener la totalidad de sefiales, en concreto
o 64 Enfradas digitales.
o 8 Salidas digitales.
o 4 Entradas analbgicas.
o Tarjeta de comunicacién Ethernet para integracion por Modbus con
Scada.
« Equipamiento a instalar que sera conectado, cableado y probado hasta el PLC a
suministrar:
o Contactos auxiliares para automaticos en cuadros eléctricos existentes,
hasta un total de 40 contactos auxiliares.
o 4 termostatos de temperatura para alarma y pre-alarma en sala CPD y
armarios RACK.
o 2 detectores de agua bajo falso suelo.
o 4 Detectores de presencia
0 Sefializacién de central de incendios, incluida su reprogramacion y
configuracion necesaria, para incluir la sefial de fuego en el PLC.
« Instalacién, configuracién y programacion del 100% del PLC para la obtencion
de sefales, realizar las légicas de alarma y sefializacion, asi como para la
integracion con el nivel superior Scada.

« Sobre el SAl existente se contempla:

17
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o Configuracion de tarjeta de comunicaciones existente para comunicar
con el Scada.

o Suministro, instalacién y configuracion de pasarela ethernet necesaria
para comunicar con SAl.

o Configuracién de SAl para la inclusion de la tarjeta de comunicaciones
y puesta en marcha.

* Integracion en el SGI actual del Intercambiador de Avenida de América para
contemplar la adquisicion de todas las sefiales del PLC y SAl en los servidores
de adquisicion de seriales.

* Representacion grafica en puesto de operacién de CITRAM conectado a SGI del
intercambiador con planos, esquemas de principios, alarmas y demas pantallas
necesarias para el huevo centro de control.

* Obtencion y representacion de Indicadores de alarmas principales/urgentes de
los distintos sistemas, separando los indicadores por subsistemas segun defina
el CRTM.

*  Mddulo de envio de Emails desde Scada para notificar avisos y alarmas del

nuevo centro de control a una lista de email configurable.

3.6 Puestos de Operacion

Para la explotacion del centro de respaldo, en caso de entrar en funcionamiento, se
equiparan 5 puestos de trabajo. Cada uno de ellos constara de un PC con dos pantallas
cada uno (las caracteristicas se encuentran en la hoja de mediciones adjunta). Dichos
PC se alojaran en el rack de equipamiento, de forma que cada operador del centro
accedera a su equipo de forma remota empleando la instalacién de equipos KMV
proporcionada (tanto los monitores como el teclado y el ratén). Es decir, se instalaran
extensores KVM en todos los puestos de operador para poder tener los equipos en la
sala de rack, de tal modo que el operador solo tenga teclado, ratén y dos pantallas en el

puesto.
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En los puestos de operador se han de instalar unos switch KVM que permitan manejar
dos equipos con un solo ratén y teclado. Se usan para poder conmutar entre los equipos

gue puede manejar el operador.
También se proporcionaran 2 impresoras que se conectaran o bien mediante cable a
una de las tomas laterales del puesto de operador o bien mediante la red WIFI si se

decide poner cerca de algln sitio que no tenga toma de red.

Se incluye el detalle de las caracteristicas del equipamiento en la hoja de mediciones

adjunta.

Hardware Sistemas Informaticos

Para alojar en modo respaldo las diferentes aplicaciones software que emplea CITRAM
es necesario disponer de una infraestructura de servidores hardware donde se realizara
la instalacién de las mismas. Se ha optado por una infraestructura virtual dada la

escalabilidad del sistema.

Por tanto, se proporcionaran 3 servidores en la que se instalara la infraestructura virtual.
Esta . infraestructura sera VMware Essentials Plus (con vCenter con fres hosts de 2
CPUs). Para montar este entorno es imprescindible adquirir las licencias software
asociadas.

Dentro de estos servidores fisicos, como maqguinas virtuales, se debera instalar:

e 1 Ud. CONTROLADOR DE DOMINIO:

o A nivel de seguridad interna de todos los equipos se instalarg,
configurara y pondra en servicio un DIRECTORIO ACTIVO DE
MICROSOFT WINDOWS (basado en un Windows Server 2012 R2).

o Se realizara la instalacién, configuracion y puesta en marcha de una
jerarquia de relacion de confianza de este controlador de dominio con

los controladores de dominio de CITRAM, de forma que haya

1%
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sincronizacién automatica entre ambos centros, pero el centro de
respaldo sea autdbnomo en caso de fallo de CITRAM.

o Varias de las aplicaciones software a implantar en el centro de respaldo
utilizan como sistema de autenticacion un sistema integrado con el
directorio activo de Microsoft Windows; por tanto, debera garantizarse el
correcto funcionamiento de dichas aplicaciones en caso de fallo de
CITRAM vy verificar que la configuracién de la seguridad asignada a los
usuarios es una copia de la existente en CITRAM previa al fallo.

o Especificaciones:

1 Ud. Memoria: 4GB FBD. 4GBPC25300
e 2 Uds. Disco: 500 GB SATA 7.200 rpm
Windows Server 2012 R2

1 Ud. SERVIDOR DE SERVICIOS Y BASE DE DATOS
o Dispondra de una licencia SQL Server 2008 Standard instalada,

configurada y probada con un licenciamiento basado en procesador, de
forma que el nimero de usuarios que pueden conectarse sea ilimitado.,

o Se desarrollara, un proceso automatico de sincronizacion entre los
servidores de base de datos de CITRAM vy este servidor de base de
datos. En caso de fallo, el centro sera completamente auténomo, pero
en cuanto haya comunicacion entre ambos centros todas las bases de
datos de los diferentes sistemas se mantendran actualizadas. Se debe
contemplar la instalacion, configuracion y puesta en servicio de este
proceso de sincronizacion.

o Este sistema se ufilizard también para instalar todos los servicios de los
diferentes sistemas que deben funcionar de forma permanente.

o Especificaciones:

* 3 Uds. Memoria; 8GB FBD. 8GBPC25300

= 2 Uds. Disco: 500 GB SATA 7.200 rpm

* Licencia SQL Server 2008 Standard per-processor
» Windows Server 2012 R2 e
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e 1Ud. SERVIDOR FRONTAL WEB
o Este servidor alojara todos los sitios web, directorios virtuales... de los

diferentes sistemas a implantar (ver apartado “Licencias Software”).

o Se dejara configurado un sistema de Network Load Balancing, de forma
que en caso de ser necesario se pueda escalar incorporando un nuevo
servidor para soportar mayor trafico en las diferentes peticiones que
reciba el frontal.

o Especificaciones:

» 1 Ud. Memoria: 4GB FBD. 4GBPC25300
» 2 Uds. Disco: 500 GB SATA 7.200 rpm
» Windows Server 2012 R2

= Internet Information Services

e 1 Ud. SERVIDOR SUPERVISOR GRAFICO
o Este servidor alojara la herramienta web Supervisor Gréafico (SGRAF) de

CITRAM dado que es el (inico sistema que se ejecuta bajo LINUX.
o Especificaciones:
» 1 Ud. Memoria: 4GB FBD. 4GBPC25300
= 2 Uds. Disco: 500 GB SATA 7.200 rpm
» Ubuntu 10.04.2 LTS (lucid)
» Apache+MySQL+PHP

3.8 Aplicaciones propias

Sobre la infraestructura de servidores y equipos descritos en los apartados previos se
instalaran los diferentes sistemas y aplicaciones necesarios para respaldar al actual
CITRAM en caso de falio o considerarse necesario por cualquier motivo.

Para todos los aplicativos instalados en el centro de respaldo deberd contemplarse la

tltima version de las distintas aplicaciones instaladas en CITRAM:
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1 CCTV Intermodal

Aplicacion para visualizar las cdmaras de los diferentes modos integrados en CITRAM,

que forman parte del sistema de transportes de la Comunidad de Madrid.

Es una aplicacién intermodal ya que desde la misma aplicacion se pueden visualizar las
camaras de los diferentes intercambiadores, de Metro, de los Metros Ligeros, de las
principales carreteras de Madrid (DGT), cdmaras del Ayuntamiento de Madrid, CCTV
embarcado, centralizando el acceso a las diversas camaras existentes en los diferentes

modos de transporte.

Se pueden estructurar diferentes formatos de visualizacion, pudiendo ver una camara
(1x1), cuatro (2x2), nueve (3x3) y hasta 17 camaras en un formato especial. La
aplicacion permite crear rondas con las camaras que se desee, pudiendo elegir ver una

camara o una ronda en cada uno de los cuadros habilitados para tal efecto.

Es una herramienta muy util para gestionar un incidente, ya que permite visualizar en la
misma aplicacion el estado de los modos de transporte que transitan por la zona de
afeccion del incidente, para ayudar en la toma de decisiones y recomendar al usuario el
modo de transporte mas adecuado.
integraciones:

o MLO

o ML1

o PARLA

o METRO

o INTERCAMBIADORES

o EMT

o Camaras a bordo de autobuses inrterurbanos y EMT

o DGT (Bus VAQ y carreteras)

o Ayuntamiento de Madrid

i)
[
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e Ver, Control en Alarma, Rondas...
¢ Sisterna para importar nuevas camaras en el arbol de METRO
Del CCTV Intermodal son relevantes las caracteristicas de la aplicacion y del

explorador de camaras como se detalla a continuacién:

Aplicacion:

« Consiste en una aplicacion de escritorio basada en .NET WindowsForms.

» Usa .NET Framework 4.0

e Elacceso é la capa de datos es realizado a través de la herramienta de Mapeo objeto-
relacional (ORM)} NHibernate.

o El sistema para la gestion de base de datos es Microsoft SQL Server.

e Para localizar otras aplicaciones y servidores CCTV en la red, se hace uso del
protocolo UPnP.

¢ La aplicacién publica un WebService que utiliza la tecnologia de WCF.

o Los flujos de video se integran en la aplicacion gracias a las librerias DLL y controles
ActiveX que ofrece cada fabricante o suministrador de camaras y videograbadores
CCTV.

e Utiliza Active Directory para controlar los permisos de las distintas Acciones que

pueden realizarse.

Explorador de camaras:
e Es una aplicacion Web basada en ASP .NET.
e Para el manejo de la aplicacién utiliza la Gltima version de la suit de controles
o El acceso a la capa de datos es realizado a través de la herramienta de Mapeo
objetorelacional (ORM) NHibernate.
s Usa .NET Framework 4.0
« Elsistema para la gestién de base de datos es Microsoft SQL Server.

« Utiliza Active Directory para controlar los permisos de [as distintas Zonas/Roles donde

se agrupan las camaras.
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llustracion 3;: CCTV intermodal

Instalacién, configuraciéon y Puesta en Marcha

Se proporcionaran 13 (8+5) licencias de la herramienta CCTV Intermodal instalada,
configuradas y probadas en los equipos de control del videowall y de los puestos de

operador disponibles.
3.8.2 GEIS

Gestion de incidencias en la explotacion (GEIS), es la aplicacion para registrar todo tipo
de incidentes que se produzcan en el sistema de transportes de la Comunidad de
Madrid. De esta manera, contempla los incidentes que han sucedido y los que se prevén

que vayan a generarse, como en el caso de cortes programados.

Esta aplicacion incluye todos los elementos y modos de transporte que se contemplan
en el sistema de transportes de la Comunidad de Madrid, como los autobuses urbanos
de los diferentes municipios de la Comunidad, autobuses interurbanos, metro, metros

ligeros, cercanias, intercambiadores, las paradas de autobuses, etc.
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La aplicacion consta de varios modulos:
e Administracion Seguridad: perfiles y permisos
e Administracidn SMS/E-Mail
e Administracion de envio de informes automatico (EXCEL y PDF):
o Informe mensual de Quejas
o Informe semanal de Quejas
o Informe semanal de Sugerencias
o Informe semanai de Incidentes
o Informe semanal de Afecciones
o Informe semanal del estado del sistema de transporte
o Informe diario de Quejas
o Informe diario de Sugerencias
o Informe diario de Incidentes
o Infarme diario de Afecciones
o Informe diario del estado del sistema de transporte
o Informe publico
* de Incidentes/Afecciones
» y Estado del sistema de transporte
o Informe privado
» de Incidentes/Afecciones
» y Estado del sistema de transporte
» Informes SAE: |
o Informe diaric de Adelantos/Atrasos
o Informe diaric de Asignaciones Servicio
o Informe diario de Asignaciones Tren
o Informe diario de Expediciones
o Informe diario de Franjas
o Informe diario de Horarios Servicios
o Informe diario de Horas Realizadas
.o EXCEL de Guardias

o Administrar Ficheros
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* Enviar Novedades
¢ Gestor de Contenidos
o Listas de Distribucion
o Noticias (en categorias)
o Boletines externos
o Asociaciones
o Boletines
o Configuraciéon de envios de Boletines
o Servicios Web para integracién con entidades externas (gjempio: MLO)

» Actividades Comerciales: este médulo registra las diferentes camparias de publicidad
gue se van a llevar a cabo, incorporando la duracién, imagen de la camparia y
cualquier otro dato relevante.

» Afecciones al Servicio. Incidentes / Afecciones: son los médulos destinados, a
cualquier tipo de incidente o afeccion al servicio que se produzca en cualquiera de los
modos del sistema de transporte de la Comunidad de Madrid. Aqui se encuentra
detallada toda la informacion sobre lo ocurrido, como la hora del suceso, niimero de
heridos, tramo afectado, etc.

» Billetaje:

o Ventas y Cancelaciones:
» Consulta
»  Consulta detalle
» [Informes y graficas
o Aforo
= Consulta
» Consulta detalle
» [nformes y graficas
» Estado del Sistema de Transportes
o Alarmas Manuales
o Integracion con Sistema de TeleControl de Estaciones
» Inspecciones. Registra las inspecciones realizadas para conocer el estado de las

paradas y vehiculos.
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o Web
» Estaciones
»  Unidades Méviles
o Dispositivos moviles
e Material de Informacion
e [nformes:
o Actividades comerciales
o Estado del Sistema de Transportes
o Incidentes y Afecciones
o Indicadores de Calidad
o Material de Informacion
o Quejas
o SGI: Descarga de informes generados
o Sugerencias
o Business Intelligent:
* Quejas
=  Sugerencias
o Informes de SAE Intermodal:
o Adelantos/Retrasos
o Asignaciones Servicio
o Asignaciones Tren
o Expediciones
o Franjas
o Horario Servicio
o Horas Realizadas
» Grado de Afeccion (Nivel de Emergencia)
o Protocolo de envio de informes, avisos...
e Quejas y Sugerencias: son los modulos preparados para recoger las quejas y
sugerencias de los usuarios. Aqui se recogen todas las realizadas, ya se hayan
formulado por internet o se hayan realizado en papel. Incluye:

o Sistema de respuesta automatico de quejas a usuarios
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o WS para dar de alta una queja desde la pagina pUblica
Sistema de informacién al viajero: Desde este médulo se envia informacién al usuario
del estado del sistema de transportes de la Comunidad de Madrid mediante el
Sistema de Informacion al Viajero.

o Integraciones:

= MLO

= ML1

= METRO
= EMT

* INTURB

» [NTERCAMBIADORES
*» SGIP Hospitales
o Equipos
o Grupos Légicos y Zonas
o Mensajes
Aplicacién de notificaciones de Incidencias y Afecciones

Actualizacion GEIS

Desde el punto de vista técnico destacan las siguientes caracteristicas:

Aplicacién Web basada en ASP .NET ((NET Framework 4.0).

Dispone una base de datos Microsoft SQL Server.

lL.a capa de acceso a datos esta implementada mediante una herramienta de Mapeo
objeto-relacional (ORM) NHibernate. '

La interfaz de usuario utiliza la suit de controles DevExpress.

Dispone de varias integraciones mediante Web Services que utilizan la tecnologia de
WCF.

Cuenta con varios sistemas adicionales que realizan notificaciones a usuarios.
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llustracion 4: GEIS

Instalacién, configuracion y Puesta en Marcha

Se contempla la instalacién, configuracion y puesia en marcha de la herramienta GEIS

sobre la infraestructura de servidores disponibles:

 Bases de Datos en servidor de Servicios y Base de Datos

s Frontal Web en el servidor Frontal Web

e Mecanismos de integracion via Servicios Web en el servidor Frontal Web

» Servicios de Windows en servidor de Servicios y Base de Datos

La herramienta tendra que ser accesible con cualquier navegador Web desde cualquier

equipo de la red del centro de respaldo, asi como desde el exterior via Internet en el

caso de existir dicho acceso.
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3.8.3 Supervisor Grafico (SGRAF)

Supervisor Grafico (SGRAF), es la representacion gréafica del sistema de transportes de
la Comunidad de Madrid. Refleja la situacion del transporte en tiempo real. En esta
aplicacion se puede observar de manera clara la intermodalidad del sistema de
transportes, pudiendo visualizar al mismo tiempo en movimiento vehiculos de EMT,
Meitro, Metros Ligeros, autobuses Interurbanos, cercanias, asi como elementos fijos

como los intercambiadores de transporte.

Esta aplicacion trabaja sobre un entorno basado en Google Maps, pudiendo realizar un
seguimiento de la explotacion de forma visual, ya que nos muestra, como ya hemos
dicho, los diferentes modos del sistema de transportes, sus lineas con el recorrido de las
mismas, la posicién en tiempo real de los vehiculos, el lugar donde se ha producido un

incidente, el framo afectado por el mismo, etc.

Ofrece datos de los vehiculos que estan operativos en ese momento, como la linea que
estd haciendo, su matricula o niimero identificativo, nimero de servicio, el sentido de
marcha, y datos en tiempo real como la posicion del vehiculo, el retraso o adelanto que

lleva respecto su horario teérico, o el tiempo respecto al vehiculo anterior y posterior.

Esta aplicacion esta estrechamente ligada a GEIS, ya que muchos de los datos que
muestra el SGRAF los toma de GEIS. De esta manera, el SGRAF da acceso a GEIS

para consultar una incidencia o afeccién que se esté visualizando.

En resumen, los modulos de los que consta son:
» Filtros de busqueda + Capas de visualizacion
¢ Topologia

» Afecciones

e [ncidentes

¢ Quejas

s Sugerencias
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¢ Equipamiento
¢ Vehiculos
o Médulo de capas KML

Como caracteristicas técnicas principales de SGRAF pueden destacarse:

¢ Aplicacion Web basada en PHP 5.4 y JavaScript

Montada en un servidor Apache 2.2

Utiliza el Framework Symfony.

Hace uso de las librerias de:
o Google maps.
o JQuery.

El sistema para la gestion de base de datos es MySQL.

Hace uso de varios Web Services que utilizan la tecnologia de WCF.

Mool Comioat  Chcemmits  (3heww'essn @@@

llustracién 5: SGRAF
Instalacion, configuracién y Puesta en Marcha
Se contempla la instalacion, configuracién y puesta en marcha de la herramienta SGRAF

sobre el servidor hardware especifico asignado para dicha tarea. L.a herramienta tendra

que ser accesible con cualquier navegador Web desde cualquier equipo de la red del
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centro de respaldo, asi como desde el exterior via Internet en el caso de existir dicho

acceso.

3.8.4 RECOLECCION/PUBLICACION DE INFORMACION TIEMPO REAL

Existe en CITRAM una serie de conectores preparados para obtener la informacién en
tiempo real de los diferentes sistemas de los operadores de transporte (manteniendo
actualizada la informacién en tiempo real), asi como la publicacion de informacion a
sistemas de terceros. Se contempla la puesta en servicio de los siguientes sistemas de
intercambio de informacién en el centro de respaldo a modo de réplica y puesta en

servicio en caso de fallo de CITRAM:

» Integracion con Sistemas de Ayuda a la Explotacién (SAEs):
o MLO
o ML1
o INTERURBANOS
o EMT
o METRO
o CERCANIAS
« Integracion con sistema de incidencias de la EMT basado en RSS
» Servicio de seguimiento del posicionamiento de vehiculos en emergencia (pisones de
emergencia) en empresas interurbanas y EMT
e Integracién con sistemas de telecontrol de estaciones (estado de equipamiento):
o MLO
o ML1
o METRO
o Interurbanos via SAE
o Intercambiadores
¢ WS para notificacién a CITRAM de cambios en la topologia de algin SAE

*\WS para notificacién a CITRAM de incidencias en alguna empresa interurbana (SAE)
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«WS para notificacion a CITRAM de emergencias (pisones de emergencias) en
empresas interurbanas y EMT

¢ SAE Muitimedal: Plataforma Open Data que aglutina toda la informacién de toda la
red de transporte de la Comunidad de Madrid:

o Topologia consta de métodos que devuelven informacién que es poco
variable: modos de transporte, municipios, operadores de iransporte,
lineas, estaciones y sus correspondientes itinerarios con el fichero KML
asociado con la informacion geografica de su ruta (en el caso de
intercambiadores también se retorna informacion sobre las darsenas en
las que se subdivide).

Se proporciona un método para detectar las actualizaciones que se
hayan realizado en la red de transporie (ejemplo. desvios
programados) y poder sélo descargar dichas modificaciones.

o Localizacién que se compone de métodos para obtener informacion a
partir de la posicion geografica:

= Bisqueda de estaciones mas proximas en base a posicion
geografica

» Busqueda de lineas por codigo de estacion (parada de su
itinerario)

o Tiempo Real engloba los métodos que devuelven informacion asociada
con:

= Horarios del servicio

*  Préximos pasos por parada

= Ubicacién actual de los vehiculos consultados

o Retorna Incidencias y Afecciones al servicio en la red de transporte
pUblico.
e “Mini SAE Multimodal“; version del “SAE Multimodal’ reducida que es utilizada por
varios sistemas internos del CRTM.

s WS para CCTV Intermodal

» WS para gestion de camaras de la DGT desde nuestra aplicacion y sistemas externos
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e WS para generacién de boletines del “Gestor de Contenidos” desde sistemas
externos

» Integracion con sistema GEO de EMT para publicacién de informacién horaria en el
intercambiador de Moncloa (superar problemas de seguridad de comunicaciones)

» WS del sistema de inspecciones

» WS para publicacién de la informacion de GEIS a nuestras aplicaciones y sistemas

externos
WS para recepcion y publicacion de quejas y sugerencias con sistemas externos;

METRO y EMT
Publicacién de incidencias desde GEIS en formato RSS

Publicacién de informacion de transporte en formato GTFS

Todos estos sistemas proporcionan informacién a diferentes herramientas,

aplicaciones... propias de CITRAM, publicas u a otros operadores de transporte, por

ejemplo:
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Hustracién 8: Apps iOS y Android para informacion en Tiempo Real

Instalacion, configuraciéon y Puesta en Marcha
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Se contempla la instalacion, configuracion y puesta en marcha de fodos ios sistemas
enumerados previamente sobre la infraestructura de servidores disponibles:

« Bases de Datos en servidor de Servicios y Base de Datos

* Mecanismos de integracion via Servicios Web en el servidor Frontal Web

¢ Servicios de Windows en servidor de Servicios y Base de Datos

3.8.5 SISTEMA DE GESTION DE INFORMACION A PANELES (SGiP)

Mediante este sistema Web se envia informacion de interés para el usuario a los
diferentes paneles distribuidos por la red de transportes de la Comunidad de Madrid y a

los paneles interiores de los autobuses interurbanos.

Esta aplicacion da la posibilidad de ofrecer al usuario informacién de los préximos
servicios y de las siguientes paradas, ademas de poder avisar al usuario en tiempo real
de alguna afeccién que se esté produciendo en cualquier punto del sistema de
transporte de la Comunidad de Madrid, ofreciendo la posibilidad al usuario de elegir el
modo 6ptimo de transporte para llegar a su destino, incluso antes de comenzar el
trayecto.
Los SGIP disponibles son:
» Autobuses interurbanos
¢ Intercambiadores:
o Avenida de Ameérica
o Moncloa
o Plaza de Castilla
o Plaza Eliptica
o Principe Pio
o SGIP Hospitales
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3.8.6 SGIP intermodal

Pagina web que ofrece la integracion de los SGIP de los distintos operadores de transporte

interurbano de la Comunidad de Madrid. Integra tanto informacién en tiempo real del estado
de los paneles de informacion al viajero, como el historico de estado de los mismos.
Dispone de cuatro opciones de menu:

« Paneles en fallo: listado de paneles que se encuentran en fallo en el momento
de la consulta, con datos de los mismos, asi como el nimero de dias que llevan
sin comunicar

* Paneles: consulta del listado de paneles con posibilidad de filtrar por un
Municipio 0 por una empresa

* Informe de funcionamiento: informe de estado de paneles por empresa, con
numero y porcentaje de paneles en funcionamiento, en fallo y pendientes de
conexién

+ Histérico de estados: consulta del histdrico del estado de los paneles con

posibilidad de filtrar por un municipio, por una empresa y por fecha de inicio y fin

Esta integrada con GEIS y SGRAF para una lograr mayor fluidez en la distribucion de la

informacion, facilitando la emision de mensajes a los pasajeros.
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llustracién 7: SGIP
Instalacién, configuracién y Puesta en Marcha

Se contempla la instalacién, configuracién y puesta en marcha de la herramienta SGiPP
sobre la infraestructura de servidores disponibles:

o Bases de Datos en servidor de Servicios y Base de Datos

« Frontal Web en el servidor Frontal Web

» Mecanismos de integracion via Servicios Web en el servidor Frontal Web

¢ Servicios de Windows en servidor de Servicios y Base de Datos
La herramienta tendra que ser accesible con cualquier navegador Web desde cualquier
equipo de la red del céntro de respaldo, asi como desde el exterior via Internet en el

caso de existir dicho acceso.

3.8.7 EARLY WARNING SYSTEM+DECISION ENGINE

Se trata de un motor de decisién automatico denominado “Decision Engine” que realiza
de forma automatica la propuesta de una serie de acciones a los operadores de CITRAM

mostrandoles toda la informacién que necesitan para la supervision y gestion de la
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evolucion de los incidentes, siempre de forma visual y como integracién de la

herramienta Supervisor Gréafico (SGRAF) basada en Google Maps.

Consta de los siguientes médulos:

* Integracién con GEIS para obtencién de incidentes y afecciones al servicio
» Moddulo web de configuracion de Reglas y Decisiones automaticas
o Reglas: Eventos en CITRAM que autométicamente pueden
desencadenar acciones.
o Decisiones; Realiza una integraciébn con las  diferentes
herramientas/sistemas software de CITRAM para que se permita:
* Proponer la visualizaciéon automatica de ciertas camaras en la
herramienta “CCTV Intermodal”.
* Proponer el envio de cierfos mensajes a los Sistemas de
Informacién al Viajero de ciertas zonas, integracion con el “SiV
Intermodal”.
» Activar de forma automatica la visualizacion de la localizacion de
los vehiculos que se pueden ver afectados.
» Sistema de notificacion automatico de avisos proponiendo
informar:
s A ofros centros de seguridad o emergencia.
e A operadores del transporte involucrados.
¢ Motor de decisiones que en base a toda la informacién obtenida de GEIS y a
las reglas y decisiones configuradas realiza la propuesta de acciones
automaticas, siempre supervisadas graficamente por un operador de CITRAM.
» Integracion grafica para seguimiento de todas las acciones propuestas via

SGRAF mostrando las diferentes areas de influencia.

El "Decision Engine” se puede activar en base a varias condiciones (parametros
definidos en el propio Decision Engine y Manualmente), pero también mediante el Early-

Warning System. Se trata de un médulo en la herramienta web de Reglas y Decisiones
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que activard al motor cuando se cumplan una serie de condiciones definidas

previamente, por ejemplo:

e Mas de 3 vehiculos de cualguier modo de transporte con retraso superior a 10
minutos en una linea o tramo de la red de transporte.

¢ Nivel rojo de circulacién seguln los datos de trafico, y dos o mas autobuses

retrasados por encima de 10 minutos.

llustracion 8: EWS+DOE
Instalacion, configuracién y Puesta en Marcha
Se contempla la completa implantacién de las herramientas de toma de decisiones

automaticas de CITRAM en base a reglas y acciones pre-configuradas (instalacion,

configuracion y puesta en marcha.).
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3.8.8 HERRAMIENTA DE GESTION DE LAS CAMARAS DGT

CITRAM tiene asignado un ndmero fijo de canales que puede utilizar para visualizar al
mismo tiempo 16 camaras que seleccione de la red de CCTV de la Direccion General de
Trafico (DGT).

La herramienta de gestién de las camaras Direccion General de Tréfico (DGT) permite
seleccionar de toda la red de camaras disponibles las 16 que se desean visualizar en los
diferentes canales que tienen asignados. Estos canales estan configurados en la
herramienta CCTV Intermodal, por lo que las camaras seleccionadas se visualizan en la

herramienta de visualizacidén de CITRAM.

La aplicacion también permite otras funcionalidades como el bloqueo/desbloqueo de un
canal para impedir que otro usuario modifique esa asignacién y permite la configuracion
de rondas en uno de los canales, es decir, alterna las camaras de la red de forma ciclica
(cambia cada X segundos configurable) para poder visualizar todas las cdmaras en un
unico canal. Este canal asignado a una ronda también se visualiza en el “CCTV

Intermodal”.
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Hustracion 9: Gestion de camaras de DGT
Instalacion, configuracion y Puesta en Marcha
Se incluira la instalacién de la herramienta de gestion de las camaras DGT en todos los
equipos que dispongan el “CCTV Intermodal”, al considerarse esta aplicacién un médulo

de configuracion de las camaras de DGT del propio “CCTV Intermodal”.

Esto implica que deberan instalarse 13 licencias, una en cada equipo de videowall y

puesto de operacion.

3.8.9 WEB DE INFORMACION TIEMPQ REAL (PROXIMAS HORAS DE PASO)

Se implantara el sistema de pagina Web de consulta de préximas horas de paso que
sirve informacion en tiempo real del proximo paso por parada de una estacién para todos

los modos de transporte de la Comunidad de Madrid.

En dicha pagina y empleando el cddigo de estacion se puede consultar:

¢ Hora actual

¢ Codigo de la estacion
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» Direccidn de la estacion
 Listado de lineas para las que los sistemas en tiempo real no proporcionan
informacién por alguna incidencia
¢ Listado de lineas indicando el proximo paso por dicha parada:
o X minutos
o Numero de linea (icono de modo de transporte y colores corporativos)

o Linea

by b b w Pt enaa f ok RR@EL
meumos Servmlos Nexf Serwces

8 17474 ¢ 2P EUROPA HOSPITAL INFANTA SOFIA - 29134 (SAN SEBASTIAN DE LOS REYES) %

1520. 181, 166, 174, 1BB, 184, 182, 183, 1908, 191, 153, 194, 195, 186, 197, 199, 210, N'ﬂ)S

| & Linea Line Destino-To R EE AT

ﬂo se dispnne de infomacién para !as lineas 199, 1908, 158, 181, 183 o : :.- L

PZA LA FUENTE URB.CIUDALCAMPO

AV. PRINCIPAL—URB VALDELAGUA
AV.C]RCUNVALACION-AV.LOS CHARCDS |

ALVADOR MADARIAGA-ALONSO ZAMORA
VICENTE

CANENCIA-PZA.CONSTITUCION
llustracién 10: Pagina Web Tiempo Real
El sistema por cada linea que se detiene en esa estacién muestra los 3 préximos pasos _

de forma que el usuario de transporte pueda planificar cual de ellos es el que mejor le

conviene.
Toda la informacién que presenta este sistema se obtiene de los servicios Web “SAE

Intermodal” que estarédn desplegados en el centro de respaldo (ver apartado sobre

publicacidn/recoleccién de informacion en tiempo real).
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Instalacion, configuracion y Puesta en Marcha

Se contempla la instalacion, configuracion y puesta en marcha de la pagina Web Tiempo
Real sobre la infraestructura de servidores disponibles, principalmente en el servidor
Frontal Web. La Web tendra que ser accesible con cualquier navegador Web desde
cualquier equipo de la red del centro de respaldo, asi como desde el exterior via Internet

en el caso de existir dicho acceso.

3.8.10SISTEMA DE AVISOS A USUARIOS (SAU)

Se pondra en servicio una réplica del sistema Web de avisos y alertas a usuarios del
transporte publico:

» Lineas, estaciones e itinerarios de los distintos modos de transporte: Para cada
elemento se muestra la informacion estatica disponible tales como
localizacion, identificador, etc.

« Incidencias en la explotacién, estando asociadas a uno o varios tframos, a una
o varias estaciones, e incluso a varios modos de la red de transportes. Por
cada una de las incidencias se presenta cual es el area de influencia de la
misma, lineas afectadas y el tiempo esperado de resolucion. .

¢ Usuarios suscritos a una serie de alertas sobre las afecciones al servicio, las
cuales pueden ser de 2 tipos:

o Alertas para una ruta personalizada entre una serie de itinerarios.
o Alertas diarias con informacién general de las afecciones en los distintos

modos de transporie
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llustracion 11: Sistema de Avisos y Alertas a Usuarios (SAU)

Instalacion, configuracién y Puesta en Marcha

Se incluira la instalacién, configuracion y puesta en marcha de la herramienta SAU sobre
la infraestructura de servidores disponibles:

¢ Bases de Datos en servidor de Servicios y Base de Datos

e Frontal Web en el servidor Frontal Web

» Mecanismos de integracion via Servicios Web en el servidor Frontal Web

e Servicios de Windows en servidor de Servicios y Base de Datos
La herramienta tendra que ser accesible con cualguier navegador Web desde cualquier
equipo de la red del centro de respaldo, asi como desde el exterior via Internet en el

caso de existir dicho acceso.

3.8.11 SERVICIO DE ACTUALIZACION AUTOMATICA DE LA TOPOLOGIA

Se debera implantar el servicio de actualizacion automatico de la topologia de la red de
transporte en base a la base de datos GESTRA del CRTM vy las herramientas SAEs de

los diferentes operadores de transporte. Esto implica que este sistema debera tener
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conexion con los sistemas del CRTM y con las diferentes empresas operadoras de

transporte.

Como se ha mencionado previamente se impartird un sistema de sincronizacion
automatico con las bases de datos actuales en CITRAM, luego la topologia es
periédicamente actualizada en CITRAM y por tanto se registrara esa informacion en las
bases de datos del centro de respaldo. Sin embargo, debe realizarse la instalacion de
este método dado que en caso de fallo del actual centro de control CITRAM vy si se
considera necesario, se podra activar este servicio para que realice él directamente las

actualizaciones contra ios diferentes SAEs o la base de datos GESTRA.

Instalacién, configuracion y Puesta en Marcha

Se incluirad la instalacién, configuracién y puesta en marcha de este servicio en el

servidor de servicios y bases de datos.

3.8.12 MODULO CONVERSOR DE SMS A E-MAILs

Se debera proporcionar un equipo hardware auténomo con servicio de conversién de
SMS recibidos en el teléfono moévil de CITRAM de los sistemas de incidencias externos
(de otros operadores de transporte) a e-mails. Dicho equipo permitira configurar que los
mensajes SMS provenientes de ciertos teléfonos se re-envien automaticamente a listas

de distribucion de e-mail.

Se debe contemplar la instalacion, configuracion y puesta en marcha de este equipo que
contendré una copia de la configuracion del actual sistema instalado en CITRAM y una
copia del teléfono de CITRAM, de forma que en cuanto se encienda estara

completamente operativo como sustituto del actual equipo en CITRAM.
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3.8.13 SERVICIO DE MONITORIZACION DEL CENTRQ DE RESPALDO

Se debe considerar la implantacion (instalacion, configuracion y puesta en marcha) en
un servidor/sistema externo al centro de respaldo y CITRAM de un médulo para
monitorizacion de los mismos. Se comprobard periédicamente (cada 5 minutos) el
chequeo de varios servicios de comunicaciones: ping, telnet y solicitud HTTP para
comprobar estan “online”. En caso de fallo se realiza el envio de e-mails a ciertas listas

de distribucién configuradas con la notificacién de fallo.

3.8.14 MODULO DE DISTRIBUCION DE INFORMACION (MDI)

El Modulo de Distribucion de Informacion es una herramienta que basada en una serie

de escenarios predefinidos e informacion introducida directamente en el sistema o ligada
a la de otras herramientas existentes como el Modulo de Alertas Tempranas, GEIS o el
Motor de Decision, es capaz de enviar mensajes predefinidos, dependiendo de las
circunstancias, a través de los diferentes canales integrados en él (paneles de
informacion a los usuarios de los diferentes modos de transporte e infraestructuras,
pagina web del CRTM, aplicaciones mdviles desarrolladas, mensajes de texto a
teléfonos moéviles y emails).
La informaciéon enviada estd particularizada para cada uno de los destinatarios
existentes (CRTM, operadores de transporte y clientes).
La aplicaciéon cuenta con tres niveles de usuario (avanzado, estandar y consulta) con
distintos niveles de acceso a las funcionalidades de la misma.
La aplicacion cuenta con las siguientes funcionalidades:
« Pantalla de inicio para introducir los datos del incidentefevento o informacion
ya integrada si se accede a través de otras herramientas
* Destinatarios CRTM operadores. Pantalla de envio de mensaje donde se
podra seleccionar el grupo de distribucion o personas a las que se quiere
enviar el mensaje, el canal de distribucidn y el mensaje a enviar
* Destinatarios clientes. Pantalla de envio de mensajes donde se podra

seleccionar el canal/destino, el formato, la zona de distribucién y el mensaje

MG e
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» Pestaiia mensajes activos. Pantalla en la que aparecen todos los mensajes
que en ese momento estén activos. Se consideraran activos aquellos
mensajes que se estén emitiendo en ese momento al igual que los que se
hayan mandado o dejado de emitir en un periodo temporal previamente
configurado (por ejemplo, que aparezcan aquellos que hayan sido enviados 0
se hayan emitido durante las 5 Ultimas horas). Este periodo temporal se
| puede cambiar dentro de la configuracién. Una vez en esta pantalla la
herramienta permite la opcién de editar el mensaje y volver a enviarlo o bien
eliminarlo.

» Configuracion (sélo para usuarios avanzados)

Instalacién, configuracion y Puesta en Marcha
Se contempla la completa implantacion de la herramienta de envio de informacion
muitimodal particularizada a diferentes canales y destinatarios con todas las
funcionalidades implementadas en CITRAM (instalacion, configuracion y puesta en

marcha.).

3.8.15 Instalacion del SGI existente en el nhuevo centro de control

Actualmente se dispone de varios éervidores y puestos de trabajo del Scada SGl para la
Gestién de Instalaciones de los intercambiadores de transporte de la Comunidad de
Madrid (5 en su totalidad).

Sera responsabilidad del adjudicatario instalar dichos servidores en el nuevo centro de
control, asi como los puestos de trabajo, para que el SGI siga funcionando con la

operativa actual, contemplando el 100% de las funcionalidades actuales.

El adjudicatario debe contemplar realizar las modificaciones en los sistemas de
comunicaciones del CRTM para que, una vez trasladado el SGI, tenga conexién con
todos los equipos y servidores distribuidos en los intercambiadores y con los que

actualmente se dispone de comunicacion segura.
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3.8.16 Pide Tu Bus

Servicio que se ofrece desde CITRAM que permite a usuarios de una parada de
autobuses interurbanos solicitar el paso del préximo servicio. El usuario puede hacer la
solicitud desde su teléfono movil mediante un SMS o escaneando un codigo QR situado
fisicamente en la parada. Una vez realizada la solicitud, ésta llega al SAE de la
operadora correspondiente, que localiza el proximo servicio disponible. Una vez
localizado, se recibe en la consola del vehiculo la solicitud, gue podra ser aceptada o

rechazada.

El servicio informa al usuario del estado de su solicitud hasta que el vehiculo pasa por la

parada.

Instalacion, configuracion y Puesta en Marcha
Se contempla la completa implantacién de la herramienta Pide Tu Bus con todas las
funcionalidades implementadas en CITRAM (instalacién, configuracidon y puesta en

marcha.).

3.8.17 Software de conmutacion de centros de control

Debe realizarse la instalacién de un software de conmutacién de centros de control con
el objetivo de sefialar al sistema desde cual de los dos centros se esta trabajando y
realizar el cambio del mismo en caso necesario con la mayor rapidez posible y con todas

las garantias de funcionamiento.

Instalacién, configuraciéon y Puesta en Marcha

Se incluira la instalacion, configuracion y puesta en marcha de este servicio con todas
las garantias de funcionamiento necesarias.
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4 DESARROLLO, INSTALACION Y PRUEBAS

Las tareas de instalacién y configuracion del centro se realizardn en propias
dependencias del centro de respaldo, ubicado en el Intercambiador de Avenida de

América.

Todas las tareas relacionadas en el presente pliego seran realizadas por el adjudicatario
en presencia de personal responsable del CRTM asignado. Se adjuntaran planos de
instalaciones, configuracién y deméas documentacion detallada de todos los pasos y

requerimientos para desarrollar las tareas.

A continuacion, se detallan los hitos cuya falta de cumplimiento originarian un retraso en
la planificacion de puesta en marcha del proyecto y que podrian afectar al
funcionamiento del CITRAM

Hito I: Debera estar totalmente concluido en tres meses a contar desde la fecha de

formalizacién del contrato. Las tareas a implementar son las siguientes:

Instatacion de todos los elementos fisicos que componen el sistema
(comunicaciones, puestos de operacion,hardware sistemas informaticos, voz y
datos, sistemas audivisuales , contro! de susbsistemas vy sistemas de

seguridad)

Configuracion y puesta en marcha del videowall.

Hito II: Debera estar totalimente concluido en dos meses a contar desde la finalizacion

del hito |. Las tareas a implementar son las siguientes:
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Configuracion y puesta en marcha del resto de servicios software.

Hito lll: Desde la finalizacién del hito Il y hasta la finalizacién del contrato las tareas a

implementar son las siguientes:
Pruebas de funcionamiento del sistema. Estas incluiran el paso a produccion

del centro de respaldo garantizando la continuidad del servicio y su vuelta al

centro principal.

5.- DIRECCION DE LOS TRABAJOS Y EQUIPO TECNICO CONSULTOR

5.1 Direccién de los Trabajos

EL CRTM designara un Director de los Trabajos, en adelante el Director, que sera
comunicado al Consultor antes de transcurridos 10 dias, contados a partir de la fecha de

formalizacién del contrato.
El Director desempeiiara funciones directoras o inspectoras, estableciendo los criterios y

lineas generales de la actuacion del Consultor, a fin de que los trabajos sirvan de la

mejor forma a los intereses y objetivos perseguidos por el CRTM

5.2 Equipo Técnico Consultor

El Equipo Técnico Consultor es la parte contratada obligada a efectuar los trabajos en

virtud de la proposicién presentada.

El Jefe del Equipo Técnico ejercera las siguientes funciones:
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- Organizar la ejecucion de los frabajos y poner en practica las 6rdenes de la
Direccion de los mismos.

- Ostentar la representacién del Equipo Técnico contratado en sus relaciones con la
administracion, en lo referente a la ejecucion de los frabajos.

- Elaborar el acta de todas las reuniones que se realicen.

Madrid, 3¢ de mayo de 2019

CONFORME,
EL ADJUDICATARIO
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ANEXO 11
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ANEXO:

PLANOS AS-BUILT , DEL “PROYECTO DE ACONDICIONAMIENTO DEL LOCAL
PARA CENTRO DE RESPALDO DEL CRTM".
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1.-AS BUILT- Planta arquitectura
2.-AS BUILT- Planta acabados
3.-AS BUILT- Secciones
4.-AS BUILT- Planta electricidad
Electricidad-sala crisis
5,-AS BUILT- Esquema unifilar
8.-AS BUILT- Planta fluminacion
7.-AS BUILT- Planta climatizacién

8,-AS BUILT- Planta incendios
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