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Se han recibido en el Consorcio Regional de Transportes Publicos Regulares de Madrid una
serie de consultas relacionadas con los Pliegos que rigen la licitacion del expediente
“Implantacion de un nuevo centro de control del CRTM en el Intercambiador de Avenida de
América” (Centro de Respaldo de CITRAM), con numero de expediente A/ISUM-006127/2019.

Atendiendo a las mismas, y efectuadas todas dentro del periodo maximo de solicitud de
aclaraciones al contenido de los pliegos que en los mismos pliegos se determina, se ha
considerado hacer publicas las siguientes aclaraciones, para su general conocimiento por
todos los interesados:

e ;El direccionamiento, nomenclatura y demas, ¢ sera proporcionado?
Si, CITRAM es el encargado de proporcionar el direccionamiento (ya hay alli redes
publicadas) y la nomenclatura a utilizar.

e ;Los trabajos de integracion con otras sedes se hacen en horarios de produccion o fuera
del mismo?.

Los trabajos que se necesiten realizar en el centro de respaldo y que no afectan a produccién
se podran realizar en cualquier horario. Sl es necesario integrar algun trabajo con CITRAM
produccién, se debera avisar, al menos, con un dia de antelacion para coordinar el trabajo.

e ;Se proporcionara acceso remoto a las sedes para la obtencion de datos vy
configuraciones o debe ser presencial?.

Se proporcionara acceso remoto (segun qué casos seran accesos de lectura y/o
administracion). En cualquier caso, también se podra acordar el acceso presencial, de igual
modo, previo acuerdo por ambas partes.

Sobre el Firewall SonicWall NSA 6600

e VPNs IPSec: ¢ Quién serd el responsable de la configuracion de los extremos remotos de
las VPNs? ¢ las pruebas e integraciones en qué horarios se pueden realizar?

CITRAM sera el responsable de definir cémo realizar el tdnel y de suministrar las
caracteristicas. El adjudicatario las implementara y se probara en conjunto si funciona. El
horario de las pruebas, segun qué casos, se realizara preferiblemente en horario de oficina
8x5.

¢ Acceso Remoto: ;Qué tipo de acceso remoto se contempla: VPN SSL, IPSec...?
Como minimo SSL y se valorara una posible solucion IPSec.

e Publicacion contenidos: ¢, Cuantos servicios publicos se deberan publicar?
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No esta totalmente definido por el momento

e ;La configuracién de acceso y reglas del firewall sera proporcionada o se debe replicar lo
que ya exista en CRTM-CITRAM?

Réplica de lo existente en CITRAM. Se valoraran posibles actualizaciones de la configuracién
de las reglas.

Sobre el access point Wireless:
e ;Se contempla su instalacion sin controladora?

Si
e ;Se tendra que realizar integracion con Radius para el SSID privado?

No

e Sobre los 2 Switch HP 5000 en stack:
¢ ;Se han contemplado los SFPs hacia el FW o ira en cobre?

Dependiendo de la oferta técnica del adjudicatario, se valorara como mejor solucion la fibra al
cobre

e ;Se han contemplado los SFPs hacia el SW2 o ira en cobre

Dependiendo de la oferta técnica del adjudicatario, se valorara como mejor solucion la fibra al
cobre

Sobre el 1 Switch HP sin stack:

e ;Se han contemplado los SFPs hacia el SW1 o ira en cobre?

Dependiendo de la oferta técnica del adjudicatario, se valorara como mejor solucion la fibra al

cobre

e No aparece en el anexo | dicho switch como equipo a suministrar. ;Se debe
suministrar?;,Cual es el detalle de los trabajos a realizar con el mismo?

Se debe suministrar y configurar todo equipo que forme parte de la solucion.

Sobre las 3 VLANs con QOS:

e ;No se contempla VLAN de VolP?
La solucion propuesta deberia contemplarla

e ;Quién es el responsable de la definicién de la QoS que se aplica a cada flujo?
CITRAM
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En el apartado 3.4.1 Sistemas DNS se indica que se configurara un sistema de DNS externo,
¢ este sera publico?; Podrian dar mas detalle de lo que se necesita realizar?

Este sistema ya es publico y gestionado por CITRAM. El adjudicatario no tiene que realizar
ningun trabajo. CITRAM, ante una incidencia en el centro principal, reconfigurara la IP de
produccién haciendo que los dominios apunten al centro de respaldo.

Sobre RECONFIGURACION MODO AV AMERIICA Y TIC MONCLOA:

e Se necesita el detalle de la red para saber en volumen de trabajo que puede implicar:
mapas fisicos, légicos, fabricantes, etc...

El mapa de arquitectura esta recogido en la ilustracion 1: Arquitectura de comunicaciones
CITRAM del pliego técnico. Los trabajos a realizar implican la configuracion de 6 a 10 vlans
(dependiendo de la solucion propuesta) e incluyen la adquisicion y configuracion de los
transceiver tanto en los TIC’s (Moncloa y Avenida América) como en las sedes finales. Estas
sedes finales son: intercambiadores de transporte, Metro, EMT, DGT vy oficinas de gestion de
TTP. Los equipos de comunicaciones de las sedes finales y las fibras entre ellas y los
respectivos TIC estan definidos e identificados. Es labor del adjudicatario coordinar con los
distintos gestores de las mismas la configuracion de los respectivos transceiver que cierran el
anillo de fibra asi como la adquisicidn y configuracion de los equipos del TIC de AA necesarios
que hacen posible este punto.

Sobre REDUNDANCIA AUTOMATICA DE ANILLO DE FIBRAS OPTICAS CRTM-CITRAM-
CITRAM RESPALDO

e Se necesita el detalle de las redes para conocer el volumen de trabajo que puede
significar: mapas fisicos, légicos, fabricantes, etc..

La misma respuesta que el punto anterior.
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