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ORDEN NÚMERO    76/2023 

 
CONSEJERÍA DE FAMILIA, JUVENTUD Y POLITICA SOCIAL Unidad Administrativa 

DIVISIÓN DE 
CONTRATACIÓN Exp.:002/2020  

 
 

 
 

 
Examinadas las actuaciones practicadas y documentos obrantes en el expediente de 

determinación de responsabilidades por incumplimiento de las obligaciones contractuales establecidas 
en el Pliego de Prescripciones del contrato de referencia, procede resolver teniendo en cuenta los 
siguientes 

 
ANTECEDENTES DE HECHO 

 
PRIMERO.- Por orden nº 1929/2019 de 19 de noviembre, de la entonces Consejería de Políticas 
Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad, le fue adjudicado a la entidad ARALIA Servicios 
Sociosanitarios, S.A. (A47326475), el contrato titulado “Gestión del Centro de Atención a Personas 
Mayores Dependientes (Residencia Y Centro De Día) Peñuelas, de Madrid” 
 
En el citado contrato la entidad se compromete a llevar a cabo la gestión del centro de atención a 
personas mayores dependientes residencia Peñuelas, ubicado en Madrid, C/ Arganda, 9 y 11, con 
estricta sujeción a lo establecido en los pliegos de prescripciones técnicas y de cláusulas 
administrativa. 
 
El contrato tiene una vigencia de tres años, desde del 30 de enero de 2020 hasta el 29 de enero de 
2023. 
 
SEGUNDO.- En fecha 17 de octubre de 2022, en el ejercicio de las funciones de seguimiento y control 
de la ejecución del contrato, se realiza visita al centro por una técnica de la Dirección General de 
Atención al Mayor y a la Dependencia. Como consecuencia de la citada visita, se emite un informe 
técnico en el que, entre otros aspectos, se señala en cuanto a los registros de DUES: 
 

• 2ª planta, A.V.C falta firma en administración medicación varios días. 
• 4ªplanta, A.F.P.: falta firma en administración medicación varios días. 
• R.D: falta firma en administración medicación varios días y controles (jun-oct) en turno de tarde 

y noche. 
• S.G.H: falta firma en administración medicación varios días. (jun-oct)  

 
TERCERO.- A la vista de lo anterior, con fecha 31 de octubre de 2022, la Dirección General de 
Atención al Mayor y a la Dependencia, comunicó a la entidad, a los efectos del trámite de audiencia y 
alegaciones, la siguiente propuesta de imposición de penalidades: 
 
“La tipificación de los hechos descritos en los antecedentes de hecho, como incumplimiento de la 
obligación contractual descrita en el apartado B2.8 de la cláusula primera del Pliego de Cláusulas 
Administrativas Particulares que rigen el contrato. Atendiendo al criterio de graduación señalados en 
los fundamentos de derecho, se propone una penalidad de 24.851,66 euros, como resultado de los 
siguientes cálculos: 
 
               0,6% x 4.141.942,63€ (Precio anual de adjudicación, sin IVA)” 
 
En dicha comunicación se concede a la entidad 10 días para efectuar las alegaciones que tenga por 
convenientes. 
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CUARTO.- La entidad presenta las alegaciones fuera del plazo establecido. 
 
QUINTO.- La Dirección General de Atención al Mayor y a la Dependencia, con fecha 16 de diciembre 
de 2022, elevó al órgano de contratación una propuesta de imposición de penalidades por importe de  
24.851,66 euros, derivados de los incumplimientos citados. 
 

FUNDAMENTOS DE DERECHO 
 
PRIMERO.- Los hechos descritos suponen un incumplimiento del apartado VI del Pliego de 
Prescripciones Técnicas en el que se describen el MODELO DE GESTION para la prestación del 
servicio en el centro: 
 

[…] 
 
4: “protocolos y registros, 
 
“a) El adjudicatario deberá utilizar protocolos y registros normalizados en la realización de las 
actividades y prestación de los servicios contemplados en el presente Pliego. 
 
Los registros consistirán en libros de registro o programas informáticos que garanticen la no 
modificación posterior a la anotación. 
 
b) Como mínimo se deberá disponer y utilizar los siguientes protocolos y registros: 
 
Protocolos: 
 
[…] 
 
7. Preparación y administración de medicación 
 
[…] 
 
Registros: 
 
[…] 
 
2. Registro de medicación administrada. 
 
[…] 

 
 
SEGUNDO.- El apartado 20.B de la cláusula primera del Pliego de Cláusulas Administrativas 
Particulares que rigen el contrato, establece, entre otras, las siguientes penalidades por ejecución 
defectuosa del contrato: 
 
“B.2.Graves: Se podrá imponer una penalidad de hasta el 1% del precio anual de adjudicación del 
contrato en los siguientes casos: […]  
B.2.8. Por cada incumplimiento de cualquiera de las obligaciones contempladas en el apartado VI. 
“Modelo de gestión del centro”, del Pliego de Prescripciones Técnicas. 
[…]” 
 
TERCERO.- En cuanto al cálculo y el importe de la penalidad, al no haber alegaciones por la entidad, 
se mantienen la  establecida en la comunicación realizada a la empresa contratista en fecha 31 de 
octubre de 2022 por la Dirección General de Atención al Mayor y a la Dependencia, y que se 
reproduce en el punto TERCERO de los Antecedentes de Hecho de esta Orden. 
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De acuerdo con lo expuesto, y de conformidad con la propuesta de la Dirección General de 

Atención al Mayor y a la Dependencia, en aplicación del art. 192.1 de la LCSP, el apartado VII del 
Pliego de prescripciones técnicas y de la cláusula segunda del documento de formalización del 
contrato de referencia. 
 

DISPONGO 
 

Imponer a la entidad ARALIA SERVICIOS SOCIOSANITARIOS, S.A. (A47326475) una 
penalidad por importe de VEINTICUATRO MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA Y UN EURO CON 
SESENTA Y SEIS CENTIMOS (24.851,66 euros) por el incumplimiento del Pliego de Prescripciones 
Técnicas y el documento de formalización que rige el contrato titulado “Gestión del Centro de Atención 
a Personas Mayores Dependientes (Residencia Y Centro De Día) Peñuelas, de Madrid”. 

 
De acuerdo con el artículo 194.2 de Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector 

Público , la penalidad se hará efectiva mediante la deducción de las cantidades que en concepto de 
certificaciones mensuales deban abonarse al contratista, o sobre la garantía que se haya constituido 
cuando no pueda deducirse de las mencionadas certificaciones. 

 
Contra el presente acto, que pone fin a la vía administrativa, podrá interponerse con carácter 

potestativo recurso de reposición en el plazo un mes, ante el mismo órgano que lo ha dictado, o bien, 
directamente, recurso contencioso-administrativo en el plazo de dos meses, ante la Sala de lo 
Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia o los Juzgados de lo Contencioso-
Administrativo de Madrid, ambos plazos contados desde el día siguiente al de la recepción de la 
notificación, sin perjuicio de cualquier otro recurso que se estime procedente interponer. Todo ello 
conforme a lo dispuesto en los artículos 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del 
Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas y artículos 8 a 12 y 46 de la Ley 
29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdicción Contencioso-Administrativa. 
        

Fecha:  

 

 
12/01/2023 

 
 

 
LA CONSEJERA DE FAMILIA, JUVENTUD Y POLÍTICA 

SOCIAL 
(P.D. Orden 1.558, de 28 de septiembre, BOCM nº 239, de 7/10/2021) 
EL VICECONSEJERO DE FAMILIA, JUVENTUD Y POLÍTICA 

SOCIAL 
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