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1.- OBJETO DEL CONTRATO.

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene por objeto regular y definir
el alcance y condiciones de prestacibn de servicios, sistemas técnicos,
procesos, métodos, normas, y recursos humanos, técnicos y materiales, que
deberan regir la contratacion del mantenimiento integral de equipos de
diagnostico por imagen del Servicio de Radiodiagndstico del Hospital
Universitario de Getafe, Centro de Especialidades Los Angeles de Getafe,
Hospital de Dia Psiquiatrico de Getafe y Especialidades del Centro de Salud de
Pinto que se relacionan en el punto 3 de este pliego (ambito de aplicacion).

La prestacion del servicio se realizara de acuerdo con los requerimientos y
condiciones estipulados en este Pliego, asi como en el correspondiente Pliego
de Clausulas Administrativas Particulares, de los que se derivaran los derechos
y obligaciones de las partes contratantes.

El servicio solicitado en el presente procedimiento, incluird entre otros, los
recursos humanos y técnicos, reparaciones exclusivas del fabricante,
materiales y equipos necesarios, de acuerdo con las especificaciones que mas
adelante se especificaran.

En el presente Pliego de Prescripciones Técnicas se determina el alcance del

servicio de mantenimiento integral: mantenimiento conductivo, preventivo,
correctivo y técnico-legal a realizar.

2.- FINALIDAD DEL SERVICIO A CONTRATAR.

La finalidad de la prestacién objeto de contratacién consiste en garantizar a la
Direccion del Centro y a los Servicios Asistenciales del mismo, la cobertura
total de los requerimientos que sobre el equipamiento de naturaleza asistencial
existen, tanto bajo un enfoque legal como de naturaleza técnica y
evidentemente realizandose todas las acciones técnicas y legales en los plazos
mas ajustados posibles para apoyar de esta forma la actividad asistencial, es
decir, en las mejores condiciones de eficacia, eficiencia, disponibilidad,
fiabilidad y seguridad del equipamiento e instalaciones.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.og;/csv |‘|||I
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1203809985913567363411

3.- AMBITO DE APLICACION.

Se encuentran incluidos la totalidad de equipos relacionados a continuacion:
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No° SALA/LOCALIZACION /
LOTE ORDEN MODELO MARCA DENOMINACION
1 | OPTIMA NM/CT 640 GENERAL ELECTRIC | SPET-CT
2 | BRIGHTSPEED ELITE GENERAL ELECTRIC | CT 1
3 | SENOGROPHE ESSENTIAL GENERAL ELECTRIC | MAMOGRAFO 1
LOTE 1 4 | OEC 900 ELITE GSP GENERAL ELECTRIC 4ARCO RADIOQUIRURGICO
5 | PRODIGY-DENSITOMETRIA GENERAL ELECTRIC | DENSITOMETRO
6 | DEFINIUM 8000 GENERAL ELECTRIC | GETAFE 2
7 | BRIVO DC 785 GENERAL ELECTRIC | BLOQUE QUIRURGICO
g | ALLURA XPER FD 20 PHILIPS VASCULAR 1
9 | HD7 PHILIPS VASCULAR 1
10 | PICKER PRISM AXIS PHILIPS GAMMACAMARA 1
11 | OMNIDIAGNOST ELEVA PHILIPS TELEMANDO 1
LOTE 2 '
12| BV LIBRA PHILIPS /lcho RADIOQUIRURGICO
13| BV LIBRA PHILIPS éRco RADIOQUIRURGICO
14 | BV 25 GOLD PHILIPS QRCO RADIOQUIRURGICO
15 | BV ENDURA PHILIPS QRCO RADIOQUIRURGICO
16 | MAGNETOM AVANTO SIEMENS RM1
17| MAGNETOM AVANTO DOT SIEMENS RM 2
18 | BIOGRAPH 6 TRUEPOINT SIEMENS PET-CT
19 | CIOS ALPHA SIEMENS ARCO VASCULAR
20 | ARCADIS AVANTIS SIEMENS ARCO VASCULAR
21 | ARISTOS MX SIEMENS URGENCIAS 1
22 | MULTIX MT SIEMENS URGENCIAS 2
23 | MULTIX MP SIEMENS HUESOS
LOTE 3 24 | ARISTOS FX SIEMENS TORAX-PEDIATRIA-TELES
25 | AXION ICONOS R-200 SIEMENS TELEMANDO 2
26 | MULTIX MP SIEMENS GETAFE 1
27 | MULTIX CP SIEMENS PINTO
28 | MOBILET HYBRID XP SIEMENS PORTATIL QUI
29 | ORTHOPHO C SIEMENS CIRUGIA MAXILOFACIAL
30 | ACUSON S 2000 SIEMENS ECOGRAFO 1
31 | ACUSON ANTARES SIEMENS ECO MAMA 1
ACUSON ANTARES PREMIUM
32| E5MION SIEMENS ECOGRAFO 4
CANON /
33 | AQUILION PRIMESO TOSHIBA CT 2 URGENCIAS
LOTE 4 CANON /
34 | APLIO 500 TOSHIBA ECOGRAFO 3
CANON /
35 | APLIO 300 T OSHIBA ECO MAMA 2
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CANON /
36 | APLIO 300 PLATINUM TOSHIBA ECO MAMA 3
LOTE 5 37 | TX-32HF-B-D-FDXW EAADIOLOGM PORTATIL PEDIATRIA
LOTE 6 38 | RS80A SAMSUNG ECOGRAFO 5

Las intervenciones sobre el equipamiento deberan realizarse en colaboracion
permanente con la empresa adjudicataria del contrato del servicio de
mantenimiento integral de los equipos de electromedicina del Hospital
Universitario de Getafe y Centros adscritos, tanto en el tratamiento de la
primera intervencion, como en la coordinacion y gestibn necesarias para la
resolucion definitiva de las incidencias. Dichas gestiones y la documentacion
asociada a las mismas seran debidamente comunicadas, via verbal e
informatica, a Ingenieria del HUG.

La baja definitiva de algun equipo como consecuencia de rotura, mal
funcionamiento, obsolescencia u otro motivo, producird una disminucion de
ambito de aplicacion con el consiguiente efecto de modificacion del contrato y
de reduccion del coste del mismo. Es por ello que se deberd realizar un
desglose econdmico de las diferentes ofertas para cada uno de los lotes, donde
se indicara el importe exacto por cada uno de los equipos que compongan el
lote.

Los informes de baja estaran documentados siempre con informes del

fabricante del equipo, y sera el Servicio de Ingenieria del HUG quien decidira
su aceptacion en todo momento.

4.- IMPLANTACION DEL_PROGRAMA DE MANTENIMIENTO.

Metodologia

Las ofertas técnicas deberan expresar claramente la metodologia de trabajo
gue proponen para la prestacion de este servicio y que debera constar como
minimo de los siguientes apartados para la gestion de servicio en cuanto a
funciones y desarrollo operativo, recursos humanos, técnicos y materiales,
inventario y gestion informatizada del servicio, considerados como basico y
necesarios para la consecucion de los objetivos de calidad que se pretende
obtener; para cada uno de los lotes objeto de contratacion.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oré;/cw |‘|||I||| ‘|I||I|I|I|||
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1203809985913567363411

Hospital Universitario de Getafe 4
Carretera de Toledo A-42
28905 Getafe S
Tfo. 916839360
www.hospitaluniversitariodegetafe.org EFQM -
Recognised for excellence EXCELENCIA 500*
5star ARl

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS (MRX) PAPC 2019-8-2 DE MANTENIMIENTO INTEGRAL DE EQUIPOS
DE DIAGNOSTICO POR IMAGEN DEL SERVICIO DE RADIODIAGNOSTICO.


www.hospitaluniversitariodegetafe.org

M

SaludMadrid

Hospital Universitario
de Getafe

B3 comunidad de Madrid

4.1.- FUNCIONES Y DESARROLLO OPERATIVO DEL ADJUDICATARIO.

El servicio a prestar por parte del adjudicatario consta de los trabajos de
mantenimiento conductivo preventivo, correctivo y técnico-legal, sobre los
equipos e instalaciones objeto del contrato en cada uno de los lotes, sin
limitacion de fechas, horarios, asi como de recursos humanos, técnicos y
materiales a emplear, con la salvedad establecida en la cobertura de repuestos
que distingue entre equipos con mantenimiento integral total (incluyendo todos

los componentes y materiales, ademas de tubos de Rx,

detectores,

intensificadores, sondas de ecografia), o parcial (excluidos todos los materiales
a excepcion del tubo generador de Rx) segun la relacibn que sigue a
continuacion:

N° SALA/LOCALIZACION / TIPO
LOTE ORDEN MODELO MARCA DENOMINACION MANTENIMIENTO

GENERAL

LOTE 1 1 | OPTIMA NM/CT 640 ELEGTRIC SPET-CT Integral total
GENERAL

LOTE 1 2 | BRIGHTSPEED ELITE ELECTRIC CcT1 Integral total
GENERAL )

LOTE 1 3 | SENOGROPHE ESSENTIAL ELECTRIC MAMOGRAFO 1 Integral total
GENERAL -

LOTE 1 4 | OEC 900 ELITE GSP ELEGTRIC ARC RADIOQUIRURGICO 4 | Integral total

] GENERAL )

LOTE 1 5 | PRODIGY-DENSITOMETRIA ELEGTRIC DENSITOMETRO Integral total
GENERAL

LOTE 1 6 | DEFINIUM 8000 ELECTRIC GETAFE 2 Integral total
GENERAL

LOTE 1 7 | BRIVO DC 785 ELECTRIC BLOQUE QUIRURGICO Integral total

LOTE 2 g | ALLURA XPER FD 20 PHILIPS VASCULAR 1 Integral total

LOTE 2 9 |HD7 PHILIPS VASCULAR 1 Integral total

LOTE 2 10 | PICKER PRISM AXIS PHILIPS GAMMACAMARA 1 Integral total

LOTE 2 11 | OMNIDIAGNOST ELEVA PHILIPS TELEMANDO 1 Integral total

LOTE 2 12 | BV LIBRA PHILIPS ARC RADIOQUIRURGICO 1 | Integral total

LOTE 2 13 | BV LIBRA PHILIPS ARC RADIOQUIRURGICO 3 | Integral total

LOTE 2 14 | BV 25 GOLD PHILIPS ARC RADIOQUIRURGICO 2 | Integral total

LOTE 2 15 | BV ENDURA PHILIPS ARC RADIOQUIRURGICO 2 | Integral total

LOTE 3 16 | MAGNETOM AVANTO SIEMENS RM 1 Integral total

LOTE 3 17 | MAGNETOM AVANTO DOT SIEMENS RM 2 Integral total

LOTE 3 18 | BIOGRAPH 6 TRUEPOINT SIEMENS PET-CT Integral total

LOTE 3 19 | CIOS ALPHA SIEMENS ARCO VASCULAR Integral total

LOTE 3 20 | ARCADIS AVANTIS SIEMENS ARCO VASCULAR Integral total

LOTE 3 21 | ARISTOS MX SIEMENS URGENCIAS 1 Integral total

LOTE 3 22 | MULTIX MT SIEMENS URGENCIAS 2 Integral total
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LOTE 3 23| MULTIX MP SIEMENS HUESOS Integral total
LOTE 3 24 | ARISTOS FX SIEMENS TORAX-PEDIATRIA-TELES | Parcial
LOTE 3 25 | AXION ICONOS R-200 SIEMENS TELEMANDO 2 Parcial
LOTE 3 26 | MULTIX MP SIEMENS GETAFE 1 Integral total
LOTE 3 27 | MULTIX CP SIEMENS PINTO Parcial
LOTE 3 28 | MOBILET HYBRID XP SIEMENS PORTATIL QUI Integral total
LOTE 3 29 | ORTHOPHO C SIEMENS CIRUGIA MAXILOFACIAL | Parcial
LOTE 3 30 | ACUSON S 2000 SIEMENS ECOGRAFO 1 Integral total
LOTE 3 31| ACUSON ANTARES SIEMENS ECO MAMA 1 Parcial
LOTE 3 32 | ACUSON ANTARES PREMIUM EDIT. | SIEMENS ECOGRAFO 4 Integral total
LOTE 4 33 | AQUILION PRIMESO %ggg A CT 2 URGENCIAS Integral total
LOTE 4 34 | APLIO 500 CANOR ECOGRAFO 3 Integral total
LOTE 4 35 | APLIO 300 CANON ECO MAMA 2 Integral total
LOTE 4 36 | APLIO 300 PLATINUM CANON ECO MAMA 3 Integral total
LOTE 5 37 | TX-32HF-B-D-FDXW RADIOLOGIAS.A. | PORTATIL PEDIATRIA Integral total
LOTE 6 38 | RS80A SAMSUNG ECOGRAFO 5 Integral total

El adjudicatario debera realizar las acciones necesarias con el fin de conseguir
un correcto desarrollo operativo del servicio, y asi poder garantizar durante el
mayor tiempo posible el funcionamiento de equipos e instalaciones en
condiciones de fiabilidad y seguridad.

Las funciones y el desarrollo operativo del servicio por parte del adjudicatario
debera contemplar la realizacién de la documentacion técnica completa relativa
al servicio objeto de contratacion, donde se recojan todos los aspectos técnicos
del proyecto, asi como la actualizacion continua del mismo durante el periodo
de vigencia del contrato. Dicha documentacion técnica o programa de
ejecucion del servicio debera entregarse para su evaluacion a Ingenieria del
HUG una vez se firme el contrato de adjudicacion, debiendo estar aprobado y
operativo en un plazo no superior a 15 dias habiles contados a partir la fecha
de inicio de ejecucion del contrato; debiendo figurar en la misma los siguientes
apartados:

a.l.- Caracteristicas y funcionalidades del equipamiento e
instalaciones, asi como informe del estado actual de los
mismos.

a.2.- Programas de Mantenimiento en sus diferentes modalidades,
Preventivo, Correctivo y Técnico-Legal.
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a.3.- Protocolos y/o Procedimientos de Mantenimiento.

a.4.- Modelos de informes de actuaciones u hojas de trabajo sobre
las diferentes modalidades del servicio contratado, incluyendo
los formatos de las mismas en soporte informatico que
permita su volcado al sistema de informacion del Servicio de
Ingenieria del HUG.

a.5.- Estudio de Prevencion de Riesgos Laborales para el desarrollo
de las tareas de mantenimiento.

El licitador deberd aportar, para su evaluacion y valoracion, Proyecto de
programa operativo de servicio que recoja la documentaciéon que refleje las
caracteristicas y el funcionamiento de los equipos para los que se oferta
mantenimiento, asi como los proyectos de mantenimiento y de informes de
actuacion (similar a lo pedido a los adjudicatarios en este apartado) y proyectos
de programas de mantenimiento preventivo, correctivo y técnico-legal (tal como
se determina en los apartados posteriores correspondientes).

4.1.1.- Mantenimiento Preventivo.

Se entiende por Mantenimiento Preventivo a todas las operaciones,
programadas y de realizacion periddica, que deben efectuarse sobre la
totalidad de los elementos inventariados e instalaciones, objeto del presente
contrato, con el fin de minimizar el riesgo de averia y garantizar el
funcionamiento de los equipos e instalaciones en condiciones de fiabilidad y
seguridad.

El adjudicatario debera realizar un Programa de Mantenimiento Preventivo
debidamente informatizado, Dicha documentacién técnica o programa de
ejecucion del servicio debera entregarse para su evaluacion a Ingenieria del
HUG una vez se firme el contrato de adjudicacion, debiendo estar aprobado y
operativo en un plazo no superior a 15 dias habiles contados a partir de la
fecha de inicio de ejecucién del contrato; y deberé actualizarse dicho programa
para cada afio natural, entregandose con 2 meses de anterioridad al comienzo
de cada afo.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oré;/cw |‘|||I
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1203809985913567363411

Las empresas licitadoras deberan presentar en su oferta un Proyecto de
Programa de de Mantenimiento Preventivo que se proponen desarrollar.
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El adjudicatario asumira, como minimo, las operaciones, especificaciones y
recomendaciones establecidas por los fabricantes de los equipos e
instalaciones, dentro de su programa de mantenimiento preventivo. En todo
caso, debera realizarse, como minimo, una revision anual sobre la totalidad del
equipamiento y/o instalaciones objeto del contrato.

El programa de mantenimiento preventivo debera comprender la totalidad de
las operaciones legalmente establecidas en la normativa, reglamentos, y
legislacion vigente en general, tanto de naturaleza industrial como sanitaria.

Las intervenciones, ya sean de caracter preventivas o correctivas, sobre los
equipos de alto riesgo, deberan ser realizadas por un técnico con formacién
especifica de al menos 40 horas sobre cada uno de los equipos acreditada por
el propio fabricante del mismo.

El programa de mantenimiento preventivo, debe estar adaptado a las
necesidades asistenciales y de funcionamiento en general de los servicios 0
unidades afectados, realizdndose éstos en las fechas y horarios, sin limitacion
alguna, que determine el Servicio Ingenieria o la Direccion del HUG.

El adjudicatario facilitara al Servicio Ingenieria del HUG un informe mensual,
incluyendo copia en soporte informatico desglosado por apartados, en el que
se especifique el grado de cumplimiento del programa, pudiendo solicitar éste
un desglose pormenorizado de aquellos apartados en los que no se hubiera
cumplido, para su analisis y posterior subsanacion de deficiencias de las
intervenciones efectuadas por parte del adjudicatario del servicio.

El adjudicatario debera realizar igualmente la supervision del mantenimiento
preventivo de equipos e instalaciones, llevados a cabo por empresas
fabricantes o mantenedoras de los mismos.

4.1.2.- Mantenimiento Correctivo.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.og;/csv |‘|||I||| ‘|I||I|I|I|||
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1203809985913567363411

Se entiende por Mantenimiento Correctivo, todas las intervenciones vy
operaciones a realizar sobre los equipos, salas, e instalaciones objeto del
contrato, no previstas ni programadas, como consecuencia de una averia en el
mismo y con el fin de reponer el elemento a su correcto estado de
funcionamiento, realizandose todas las tareas de verificacion y controles de
seguridad necesarios. El adjudicatario debera asegurar una disponibilidad para
cada uno de los equipos minima del 95%, en relacion a la disponibilidad
maxima (24 horas, todos los dias del afio) del periodo de tiempo de analisis

(mensual).
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Siendo T: el tiempo total de uso del equipo (horas), Tp el tiempo utilizados en el
mantenimiento periédico (horas), Tc el tiempo total de parada del equipo
(horas) y Dg la disponibilidad garantizada.

La D se calculara para cada equipo y se registrara en el sistema informatico.

El Tc se calculara como la suma de los tiempos (en horas) en que el equipo no
esta en condiciones de uso debido a las tareas de reparacion y mantenimiento
correctivo, excluyendo tiempos de espera de repuestos, y tiempo de reparacion
en el exterior si procede.

A efectos de calculo de la D, no se computara como horas de parada aquellas
que se produzcan como consecuencia de un mal uso o negligencia del equipo
por parte del personal usuario o de personal ajeno a la empresa adjudicataria,
al igual que tampoco se tendran en cuenta las paradas ocasionada por
incendio, inundacién, accidente fortuito o catastrofe natural.

En la evaluacion la disponibilidad, no se tendra en cuenta aquellos equipos
gue sean dados de baja por obsolescencia técnica o por aplicacion de criterios
econdémicos que sean aprobados por la Gerencia, 0 los casos de equipos con
mantenimiento integral parcial que se vean afectados por la falta de piezas o
repuestos fuera de soporte como motivo de no disponibilidad acreditada por el
propio fabricante del equipo en concreto.

Serdn evaluados mensualmente los tiempos de respuesta y de reparacion del
mantenimiento correctivo, todo ello soportado por el sistema informatico,
conforme a lo siguiente:

e Se define como tiempo de respuesta, el que transcurre entre la
comunicacion de una incidencia o averia hasta que un trabajador de
la empresa contratista se ponga en contacto, con el servicio
afectado, para proceder a su reparacion (cuando la comunicacién de
averia no corresponda a un elemento mantenido por el adjudicatario,
éste lo pondra inmediatamente en conocimiento del Servicio
Ingenieria del HUG).
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e Se define como tiempo de reparacion el que transcurre entre el aviso
y la reparacion total y puesta en servicio del elemento averiado.

- El Tiempo de respuesta ante averias debera ser inferior o igual a 8
horas

Definido como tiempo que transcurre entre la comunicacion de la averia
y el momento en que se hace cargo de la misma el adjudicatario.

- El Tiempo de reparacion de averias debera ser inferior o igual a 48
horas.

Definido como tiempo que transcurre entre el aviso y la reparacion total y

puesta en servicio del equipo averiado.

El adjudicatario facilitard& mensualmente a Ingenieria del HUG un informe, en
soporte informatico, en el que se especifique en relacién a las actuaciones de
mantenimiento correctivo, al menos:

1. Tiempos de respuesta, reparacion y clasificacion de la averia
(urgente, preferente u ordinaria).

2. Disponibilidad de los equipos puestos a reparar objeto del
contrato en cada uno de los lotes.

3. Detalles de intervencion por Equipos, Salas e Instalaciones.

Las empresas licitadoras deberan presentar para su valoracion un Proyecto de
Programa de Mantenimiento Correctivo que se proponen desarrollar.

Los criterios de operatividad seran los siguientes:

e Corregir cualquier tipo de anomalia que afecte o pueda afectar a los
equipos, salas e instalaciones. Dichas anomalias podran ser
conocidas por el adjudicatario, siempre por via infomatica, a través
de los siguientes medios:
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v' Mediante comunicacién por los servicios o unidades por medio de
la oportuna “Solicitud de Intervencion”.

v" Mediante revisién por Control del Servicio de Radiofisica del
Hospital Univ. 12 de Octubre o Unidad Técnica de Proteccion
Radiologica asignada.

v' Mediante revisién por Mantenimiento Preventivo realizada por el
propio adjudicatario.
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Tanto en este ultimo caso como si se trata de una averia de
reparacion urgente de la que se haya recibido aviso verbal por parte
del Servicio, es imprescindible que se cumplimente el
correspondiente formulario de “Solicitud de Intervencién”.

e Aquellas intervenciones que supongan parada de equipos o riesgo de
parada sobre otras instalaciones subsidiarias en marcha, seran
previamente autorizadas por el Servicio Ingenieria o Direccion del
HUG, y realizadas en las fechas y horarios que se establezcan, sin
limitacion alguna.

e El adjudicatario debera confeccionar un Registro de Mantenimiento
Correctivo una vez acabadas sus intervenciones, que estara a
disposicion del Servicio de Ingenieria del HUG, en el que quedaran
reflejados los equipos, servicios y descripcion de los trabajos
realizados.

e Todas las intervenciones correctivas realizadas en los distintos
equipos seran registradas, en tiempo real, en la ficha historica de
cada uno de ellos.

Cuando se presuma gque una averia ha sido debida a un golpe, mal uso o
desconocimiento en el manejo por parte del usuario, esta reparacion estara
excluida del contrato a partir del segundo aviso recibido sobre el mismo tipo de
equipo. El adjudicatario debera presentar a Ingenieria del HUG un informe,
incluyendo fotografias, donde se indiquen las causas y efectos, asi como
presupuesto de reparacion. La consideracion de mal uso debera ser por una
utilizacién indebida o errores de manipulacién repetitivos de los equipos o si el
usuario no cumple con las instrucciones de uso entregadas con los equipos,
(més de 2 en el periodo objeto del contrato), siempre que se demuestre que el
adjudicatario ha tomado las medidas oportunas para evitar su aparicion o
repeticion, en todo caso, aceptada por Ingenieria del HUG. Con posterioridad el
Servicio Ingenieria del HUG convocara una sesion formativa conjunta con la
adjudicataria, y en su caso con el fabricante, y el personal del servicio o unidad
que ha provocado la averia, donde se explicara el correcto funcionamiento de
los equipos. Esto no exime al adjudicatario de la gestién de la reparacién,
asumiendo el Hospital Unicamente el coste de los materiales.

En caso de baja del inventario de algun equipo, el adjudicatario debera aportar
informe justificativo del fabricante, asi como valoracion econémica de un equipo
nuevo de similares caracteristicas. La baja del inventario estara sujeta al
procedimiento interno de bajas del Hospital, y en todo caso, a la aprobacién por
Ingenieria del HUG.
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El criterio para dar de baja un equipo incluido en el inventario se ajustara como
minimo a uno de los siguientes criterios:

- Que el importe de reparacion supere el 50% del valor de reposicion del
equipo segun presupuesto aportado tras su gestién por la adjudicataria, para
un equipo de similares caracteristicas.

- Que el equipo sobre el que se vaya a efectuar la actividad de
mantenimiento esté obsoleto, no habiendo repuestos en el mercado para
restablecer las condiciones iniciales de funcionamiento y seguridad del mismo
debido a la notificacién de discontinuidad de producto, o notificacion del fin de
vida, por parte del fabricante o servicio técnico oficial.

Si el adjudicatario se excede sobre los tiempos de reparacion o en
aguellos casos que la calidad del servicio no sea la adecuada, de acuerdo
a la valoracion del Servicio Ingenieria o Direccion del HUG, el propio
Centro y segun el caso, emitira solicitud de reparacién al fabricante o
empresa mantenedora, asumiendo el adjudicatario los gastos derivados
de la misma, de acuerdo al sistema de penalizaciones previsto en el
pliego de clausulas administrativas

4.1.3.- Mantenimiento Técnico-Legal.

Se entiende por Mantenimiento Técnico-Legal, a la totalidad de operaciones
derivadas de Reglamentos, Normas, Disposiciones, Circulares, y Legislacion
en general, tanto de naturaleza industrial como sanitaria, y que el adjudicatario
debe llevar a cabo sobre el mantenimiento de los equipos, salas e instalaciones
objeto de contratacibn.—En este tipo de mantenimiento se encuentran las
siguientes actuaciones:

4.1.3.1 - Se incluyen en el Mantenimiento Técnico-Legal, todas las
inspecciones periédicas a realizar en los equipos o instalaciones objeto del
contrato por las empresas colaboradoras de la administracion competente, asi
como su gestion, en orden al cumplimiento de la legislacién vigente, debiendo
el adjudicatario realizar la programacion y seguimiento del plan, entregando a
Ingenieria del HUG a comienzo de cada ejercicio

4.1.3.2 — Aquellas pruebas o revisiones que no sean de realizacion
obligatoria por las empresas colaboradoras de la administracibn competente,
deberan ser efectuadas por el adjudicatario. También debera llevar los libros
reglamentarios y anotar en éstos con periodicidad diaria, de acuerdo a la
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normativa de cada caso, las inspecciones realizadas y efectuadas por él.-El
adjudicatario elaborard un Programa de Mantenimiento Técnico-Legal el cual
debera ser aprobado por Ingenieria del HUG en el plazo maximo de dos meses
desde la formalizacion del contrato.

Se facilitara al Servicio Técnico del HUG un informe mensual desglosado
por apartados, incluyendo copia en soporte informatico, en los que se
especifiqgue el grado de cumplimentacion del programa, pudiendo solicitar éste
un desglose pormenorizado de aquellos apartados en los que no se hubiera
cumplido, para su analisis y posterior subsanacion de deficiencias de las
intervenciones efectuadas por parte del adjudicatario del servicio.

Como responsable del mantenimiento integral de los equipos, el adjudicatario,
sera el responsable de la legalizacion, actualizacion y correcta
cumplimentacién de la documentacién que obligue la normativa vigente.

El adjudicatario debera notificar a Ingenieria del HUG cualquier cambio de la
legislacion, reglamentacion, normativa, etc. durante la vigencia del contrato.

Las empresas licitadoras presentaran en su oferta un Proyecto del Programa
de Mantenimiento Técnico-Legal que se proponen desarrollar.

4.1.4.- Otras obligaciones del Adjudicatario, Organizacion, Metodologia y
Procesos.

El adjudicatario del lote n® 3 deber& tener un técnico con presencia fisica en el
Hospital con horario de 8:00 a 16:00 horas en dias laborables, que ademas
realizard la primera intervencion sobre la totalidad de los lotes. Podra crear una
Oficina Técnica, tipo despacho-taller , ubicado en el Hospital en la que se
instalara, en su caso, el personal que designe como de presencia fija en el
hospital, se recepcionaran los avisos de averia y se depositara, si procede, el
equipamiento para la realizacién de las operaciones de mantenimiento; asi
como la instalacion del equipamiento informatico y su correspondiente
aplicacién para la gestion informatizada del servicio de mantenimiento integral y
su interconexion a la red de datos del Hospital.
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El adjudicatario de cada uno de los lotes, preservara y actualizara la
informacion de la base de datos del equipamiento adjudicado existente en la
Unidad de Inventario del Hospital.
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4.2.- ARCHIVO DE MANUALES.

El adjudicatario debera recopilar, en un plazo maximo de dos meses desde la
fecha de inicio de ejecucion del contrato, un “Archivo de Manuales de Equipos
e Instalaciones de Electromedicina”, debidamente informatizado, la
documentacion técnica organizada y codificada de cada equipo perteneciente a
los lotes que se le han adjudicado, donde constara: fichas de caracteristicas,
protocolos de mantenimiento y explotacion, etc.

4.3.- RECURSOS HUMANOS, TECNICOS Y MATERIALES DEL
ADJUDICATARIO.

El adjudicatario pondra a disposicion de la ejecucion del servicio los recursos
humanos, técnicos y materiales, necesarios para el desarrollo de los trabajos
objeto del contrato.

4.3.1.- Recursos humanos.

4.3.1.1.- Los recursos humanos empleados podran variar en funcién de
las necesidades y cargas de trabajo puntuales garantizandose una
localizacion permanente 24 horas al dia durante todo el afio que asegure
los tiempos de respuesta y reparacion previamente fijados.

4.3.1.2.- El adjudicatario de cada uno de los lotes, debera designar un
responsable técnico del contrato en el Hospital, encargado de la
organizacion, direccion técnica, asi como la prestacion del
asesoramiento técnico y legal sobre el mantenimiento integral de los
equipos objeto de contratacion, que dispondra de un teléfono de
localizacion las 24 h. Debera poseer la titulacion minima de Ingeniero
Técnico o Graduado en Ingenieria, con una experiencia minima de seis
afios en puesto de similares caracteristicas acreditada mediante
curriculum vitae, vida laboral, y certificados de Hospitales de similares
caracteristicas al HUG.
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4.3.1.3.- El personal propio de la empresa debera poseer la titulacién
minima de Técnico Especialista (FP-1I) o de Ingeniero Técnico, y
formacion especifica de al menos 40 horas sobre cada uno de los
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equipos acreditada por el propio fabricante de los mismos, asi como
experiencia demostrables en los equipos de diagndstico por imagen
objeto de la oferta. La experiencia minima requerida es de seis afos
acreditada mediante curriculum vitae, vida laboral y certificado de
Hospitales de similares caracteristicas al HUG.

4.3.1.4.- El Servicio de Ingenieria o la Direccion del HUG, podra exigir la
sustitucion de algun técnico asignado al contrato cuyo comportamiento
profesional o personal no sea adecuado.

4.3.1.5.- Cualquier cambio, sustitucion o modificacion que el
adjudicatario desee efectuar en la plantilla de personal fijo, salvo que sea
por causa de fuerza mayor, deberd ser comunicada al servicio de
Ingenieria del HUG.

4.3.1.6.- Los gastos originados en materia de personal serdn siempre a
cargo del adjudicatario, obligandose a cumplir todo lo relativo a la
legislacion laboral vigente como relaciones laborales, prevencién de
riesgos laborales y en materia de Seguridad Social.

4.3.1.7.- El personal que por su cuenta aporte o utilice la empresa
adjudicataria, no adquirird vinculacion alguna con la Consejeria de
Sanidad, toda vez que dependera Unica y exclusivamente de la empresa
adjudicataria, la cual tendra todos los derechos y deberes respecto de
dicho personal, con arreglo a la legislacion vigente y a la que en lo
sucesivo se promulgue, sin que en ningun caso resulte responsable el
Hospital de las obligaciones del adjudicatario respecto a sus
trabajadores, aun cuando los despidos y medidas que adopte sean
consecuencia directa o indirecta del cumplimiento e interpretacion del
contrato.

4.3.1.5.- Los dafios ocasionados por el personal del adjudicatario, bien
de forma intencionada o por negligencia o ignorancia injustificable, en
locales, mobiliario, instalaciones o equipos, seran responsabilidad del
adjudicatario, lo mismo ocurrira por pérdida o sustraccién demostrada de
valores, material o efectos propiedad del Hospital y Centros de
Especialidades. En materia de compensaciones por dafios siempre a
juicio de la Direccién del Hospital, la cual podra detraer la compensacion
gue proceda del importe de las facturas que presente el adjudicatario. La
empresa adjudicataria sera responsable ante los Tribunales de Justicia
de los accidentes que pudieran sobrevenir a su personal, sea propio o
subcontratado, por el ejercicio de su profesion en el Centro.
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4.3.1.6.- En caso de huelga de su personal u otros casos de fuerza
mayor, el Servicio de Ingenieria o la Direccion del HUG definird unos
minimos, de acuerdo con el adjudicatario, que garanticen las actividades
fundamentales para su funcionamiento.

4.3.1.7.- En caso de enfermedad, vacaciones o circunstancias similares,
el adjudicatario tomara las medidas oportunas para cubrir el servicio con
las mismas prestaciones.

4.3.1.8.- El adjudicatario debera cumplir y hacer cumplir a su personal la
totalidad de la legislacion vigente en materia medioambiental, asi como
los requerimientos del sistema de gestion ambiental de los Centros.

4.3.2.- Recursos Técnicos.

Con el fin de llevar a cabo las tareas objeto de este contrato, el adjudicatario
aportara los recursos técnicos y herramientas necesarias, y en particular los
siguientes elementos, que se consideran los minimos exigibles:
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4.3.2.1.- Uniformidad de los trabajadores, Elementos de identificacion y
medios de seguridad de sus operarios y, en su caso, uniformidad de los
trabajadores.

4.3.2.2.- Libros y documentacion oficial que sea necesaria para el
cumplimiento de la normativa vigente.

4.3.2.3.- En el caso del lote n°® 3, mobiliario del taller y de despachos
(incluyendo equipamiento informatico, hardware y software , telefonia y
sistema buscapersonas).

4.3.2.4.- En su caso, el Hospital pondra a disposicion del adjudicatario
del lote n°® 3 un local de la suficiente amplitud para el cometido de
oficina-taller, y le proporcionard la energia eléctrica, agua, aire,
combustibles, comunicaciones internas, gases medicinales, etc.,
necesarios para el correcto desarrollo de sus operaciones de
mantenimiento.

4.3.2.5.- Equipos y herramientas de diagnostico de averias de uso
frecuente, tales como polimetros, medidores de fugas, juegos de pesas,
termOmetros, pc’s, software, etc., en general todos aquellos equipos
necesarios para el completo desarrollo, con plenas garantias de

Recognised for excellence Exc

5 star

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS (MRX) PAPC 2019-8-2 DE MANTENIMIENTO INTEGRAL DE EQUIPOS
DE DIAGNOSTICO POR IMAGEN DEL SERVICIO DE RADIODIAGNOSTICO.

+
ElENCIA 5007

OPEA

EFQM

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oré;/cw |‘|||I
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1203809985913567363411


www.hospitaluniversitariodegetafe.org

Ve Hospital Universitario B3 comunidad de Madrid
de Getafe

SaludMadrid

seguridad, de la totalidad de especificaciones del presente pliego. Los
equipos y herramientas utilizados en las operaciones de asistencia
técnica, que asi lo requieran, se encontraran calibrados o con
verificacion trazable, segun requisitos de control metroldgico aplicables.

4.3.3.- Recursos materiales (Repuestos y otros articulos).

4.3.3.1.- El adjudicatario asumira todos los gastos de adquisicion y
conservacion de todo el material necesario para el mantenimiento,
reparacion y conservacion del equipamiento, salas e instalaciones objeto
del contrato, de aquellos articulos que sean propios de mantenimiento
de uso generalizado, como de aquellos que sean repuestos, recambios y
accesorios de un equipo o instalacion especifica (como por ejemplo:
tubos RX, detectores planos, sondas, etc.), con la salvedad establecida
de los equipos con mantenimiento parcial, en los que no sera obligatorio
la sustitucion de piezas o repuestos fuera de soporte. Quedan fuera de
esta salvedad los tubos RX que si estan incluidos, tanto en los equipos
con mantenimiento integral total, como en los equipos con
mantenimiento parcial.

4.3.3.2.- El adjudicatario gestionara la reposicion de los materiales, su
compra, recepcion y control necesarios para la prestacion del servicio.
Emitirdn un informe mensual con la relacion de entradas-salidas y el uso,
a su cargo, que se le ha dado a este material. La reposicion se realizara
dentro del plazo ofertado.

4.3.3.3.- Todas las reparaciones que impliquen la sustitucion de piezas o
repuestos, deberan efectuarse necesariamente, salvo autorizacién
expresa del Servicio de Ingenieria del HUG, con repuestos originales y
nuevos sin uso previo, y ademas poseer marcado CE, no
autorizandose, bajo ningun concepto, el utilizar piezas de otro equipo en
funcionamiento en el Hospital o Centros de Especialidades, asi como de
otros centros ajenos al HUG. En todo caso, la sustitucion de repuestos,
accesorios, etc., debera ser debidamente acreditado a Ingenieria del
HUG. Todos los materiales, gases, repuestos, etc., necesarios para el
mantenimiento de los equipos seran por cuenta del adjudicatarios
(incluidos, tubos de RX, detectores planos, sondas, etc.), debiendo ser
todos ellos repuestos originales, o si ello no fuera posible utilizandose
los recomendados por el fabricante, debiendo aportar el adjudicatario
informe justificativo sobre la idoneidad de los citados repuestos
alternativos y validado por el propio fabricante del equipo; con la
salvedad establecida de los equipos con mantenimiento parcial, en los
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gue no sera obligatoria la sustitucion de piezas o repuestos fuera de
soporte.

4.3.3.4.- Los licitadores que oferten el mantenimiento de los siguientes
equipos, deberan cumplir la normativa siguiente, y tendran incluido en el
contrato los siguientes componentes:

Resonancias Magnéticas: gas helio en caso de cualquier
percance con el equipo.

- Pet-Tac, o Spet-CT: Suministro y gestion de residuo de las
fuentes radioactivas necesarias para la calibracién anual de los equipos,
cumpliendo la normativa vigente, entre las cuales se encuentra la IS 40
del C.S.N. asi como la IS 28 del C.S.N.

- Todo tipo de material informatico (CPU’s, monitores, ratones
integrados, impresoras, etc.) asociado a los equipos o salas objeto del
contrato.

4.3.3.5.- El material inicamente excluido en el presente concurso, con la
salvedad establecida de los equipos con mantenimiento parcial, es el
siguiente:

- Materiales del un solo uso, desechables, o con un nimero
corto de esterilizaciones posibles.

- Material que forme parte del mantenimiento de usuario de
los equipos electromédicos como botellas de gases.

4.3.3.6.- Quedan expresamente excluidos de este contrato, los
materiales utilizados como consecuencia de:

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oré;/cw |‘|||I||| ‘|I||I|I|I|||
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1203809985913567363411

- Lareiteracion (superior a 2) de averias producidas por mal
uso o descuido reiterado, aceptadas como tales, por el
servicio de Ingenieria del Hospital.

- Las deficiencias de instalaciones eléctricas o ambientales.

4.4.- GESTION DEL CICLO DE VIDA.
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Como parte del trabajo relacionado con la prestacion del servicio de
mantenimiento, el adjudicatario de cada lote implantara la metodologia de ciclo
de vida de los equipos objeto del contrato, a través de la actualizacion y el
control de los datos sobre los equipos (razén de sustitucion, afio de instalacion,
averias o fallos, notificaciones de discontinuidad de producto (NDP),
notificacién del fin de vida (EOL), coste de mantenimiento preventivo y
correctivo, coste de reposicion, etc.), debiendo entregarse un informe anual de
cada uno de los equipos objeto del contrato

El adjudicatario en su momento y conforme a lo ofertado, debera aportar,
ademas informacion en materias como:

- Estado funcional y/o Técnico del equipo.

- Cumplimiento de normativa vigente.

- Riesgo para salud de los trabajadores y/o pacientes, tales como los de
tipo eléctrico, mecanico o ambos.

- Impacto negativo en la actividad asistencial.

- La dificultad para obtener repuestos y/o fungibles de los equipos en el
mercado.

- Utilidad clinica de un sistema, subsistema o equipo.

- Prestaciones o resultados no idéneos: bajo rendimiento y/o pérdida de
calidad irrecuperable.

El informe de obsolescencia debera identificar de forma clara los equipos
(descripcién, n° de serie, ubicacién, etc.) y la motivacion de su grado de
obsolescencia. Ademas, éste informe de obsolescencia debera ir acompafado
de un presupuesto para la adquisicibn de un equipo de similares
caracteristicas.

5.- CONTROL E INSPECCION.

Las funciones de control e inspeccion que se deriven del desarrollo del contrato
seran efectuadas por el Jefe del Servicio Ingenieria o persona en quien
delegue la Direccion del HUG.

El Jefe de Servicio Ingenieria o Direccion del HUG podra efectuar, en cualquier
momento, las medidas de control que se consideren oportunas para la
vigilancia del correcto cumplimiento de las obligaciones a que esta sometido el
adjudicatario. El coste derivado del control de calidad de los servicios
prestados por el adjudicatario correran a cargo de éste, hasta un maximo del
3% sobre el importe de adjudicacion del concurso.
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La empresa adjudicataria deberd presentar, por medio de su responsable
técnico, los informes de actividad indicados en el presente pliego, y de otros
que les pudieran ser requeridos, al Jefe de Servicio Ingenieria del HUG, asi
como informarle con caracter inmediato de todas aquellas incidencias de
especial relevancia en la actividad asistencial del Hospital y Centros de
Especialidades.

Cualquier incumplimiento de las obligaciones contractuales sera comunicado a
la empresa adjudicataria a través de su responsable técnico, mediante la
oportuna acta de incidencias, que sera en cualquier caso aceptada y firmada
por el mismo.

6. NORMATIVA APLICABLE

Dada la amplitud de este contrato no se enumera la legislaciéon y normas de
caracter nacional y europeo, recomendaciones normativas, recomendaciones
del fabricante, etc.., que afectan al mismo; no obstante, la empresa
adjudicataria debera cumplir la normativa y leyes vigentes que afecten al objeto
del contrato.

7.- OBLIGACIONES CONTRACTUALES ESENCIALES

Se considera obligacién contractual esencial:

- Que el tiempo de parada continuada de equipos sea superior a 48
dias laborables

- La utilizacion de repuestos originales o recomendados por el
fabricante, con marca CE, y compromiso de fabricante a entregar
en un maximo de 48 horas.

- La reiteracién (que sea inferior a 3 veces) en la demora o
cumplimiento defectuoso en la misma obligacién contractual.
Recursos humanos adecuados o suficientes, y con la formacién y
experiencia indicada.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oré;/cw |‘|||I
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8.- DOCUMENTACION TECNICA A PRESENTAR:

A incluir en el sobre 2 de documentacion técnica:

¢ Recursos humanos: Relacion del posible personal a asignar a la
realizacion del servicio detallando la titulacion que posee, y la
formacion y experiencia obtenida en equipos similares a los que son
objeto de este expediente. Debiendo poseer la titulacion minima de
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Técnico Especialista (FP.II) o de Ingeniero Técnico, y formacion
especifica de al menos 40 horas sobre cada uno de los equipos
acreditada por el propio fabricante de los mismos asi como
experiencia minima de seis afios demostrables en los equipos de
diagndstico por imagen objeto de la oferta y lo exigido en el presente
pliego en relacion a responsable técnico.

e ANEXO IX. Relaciéon de lotes a los que se presenta oferta

e Resto de documentacion exigida en el Pliego de clausulas
administrativas particulares y toda aquella necesaria para poder
llevar a cabo la comprobacibn del cumplimiento de las
especificaciones técnicas exigidas

e Documentaciéon que refleje las caracteristicas y el funcionamiento de
los equipos para los que se oferta mantenimiento

e Proyecto de programa de mantenimiento preventivo, correctivo y
técnico-legal (programa anual de inspecciones).

e Protocolo de mantenimiento.

e Ejemplo de informe de actuacion ante incidencia de mal
funcionamiento.

¢ Ejemplo de Informes mensuales de actividad.

e Ejemplo de registro del mantenimiento realizado.

e Propuesta de medidas de arranque

8.3. POR LOS ADJUDICATARIOS:

Programa operativo de ejecucion del servicio con:
- Caracteristicas y funcionalidades del equipamiento
- Programas de accion de mantenimientos preventivo, correctivo
y técnico-legal (programa anual de inspecciones).
- Protocolo de mantenimiento.
- Modelo de informe de actuacion.
- Estudio de prevencion de riesgos laborales.
- Archivo de manuales de equipos e instalaciones de Electromedicina
- Informacion sobre los recursos humanos a asignar al contrato.
- Informes mensuales de actividad.
- Registro del mantenimiento realizado.
- Protocolo de Coordinacion de Actividades Empresariales.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oré;/cw |‘|||I||| ‘|I||I|I|I|||
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1203809985913567363411

Hospital Universitario de Getafe 21

Carretera de Toledo A-42

28905 Getafe S
Tfo. 916839360

www.hospitaluniversitariodegetafe.org EFQM -

+
ELENCIA 900
OPEA" BN

Recognised for excellence [
5star [i4

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS (MRX) PAPC 2019-8-2 DE MANTENIMIENTO INTEGRAL DE EQUIPOS
DE DIAGNOSTICO POR IMAGEN DEL SERVICIO DE RADIODIAGNOSTICO.


www.hospitaluniversitariodegetafe.org

Ve Hospital Universitario B3 comunidad de Madrid
de Getafe

SaludMadrid

e La documentacion técnica completa sera entregada al Servicio de
Ingenieria y Mantenimiento del HUG en los plazos establecidos en el
presente pliego; en particular, deberan presentar el Programa de
ejecucion del servicio en el plazo de 15 dias habiles, desde la fecha de
inicio del contrato, debiendo, reiterando nuevamente lo establecido mas
arriba, figurar en la misma los siguientes apartados:

o 1.-Caracteristicas y funcionalidades del equipamiento e
instalaciones, asi como informe del estado actual de los mismos.

0 2.-Protocolos y/o Procedimientos de Mantenimiento.

0 3.-Modelos de informes de actuaciones u hojas de trabajo sobre
las diferentes modalidades del servicio contratado, incluyendo los
formatos de las mismas en soporte informatico que permita su
volcado al sistema de informacion del Servicio de Ingenieria del
HUG.

o 4.-Estudio de Prevencion de Riesgos Laborales para el desarrollo
de las tareas de mantenimiento.

9.- CUMPLIMENTACION PROPOSICION ECONOMICA

El presupuesto base de licitacion al lote (SIN IVA), se considerara el limite
maximo del gasto que puede suponer para la Administracion. En el caso de
oferta econdmica integradora, se considerara el limite maximo del gasto que
puede suponer para la Administracion la suma de los lotes implicados.

Las empresas licitadoras deberan presentar oferta a todos los nimeros de orden
de los lotes en los que participen.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oré;/cw |‘|||I
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1203809985913567363411

Los importes en los que figura el IVA INCLUIDO estan calculados con el vigente,
en caso de que este sea modificado, los importe IVA INCLUIDO se veran
modificados con el importe resultante de aplicar dicho tipo impositivo.

10.- TITULARIDAD DE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL

10.1.- El adjudicatario se compromete a no utilizar en ningun caso el nhombre
del  Hospital Universitario de Getafe en sus relaciones con terceras
personas, a efectos de facturacion de proveedores, o cualquier otra que

Hospital Universitario de Getafe 22

Carretera de Toledo A-42

28905 Getafe S
Tfo. 916839360

www.hospitaluniversitariodegetafe.org EFQM -

Recognised for excellence 5@ N =0
[N cUROPEA EP

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS (MRX) PAPC 2019-8-2 DE MANTENIMIENTO INTEGRAL DE EQUIPOS
DE DIAGNOSTICO POR IMAGEN DEL SERVICIO DE RADIODIAGNOSTICO.


www.hospitaluniversitariodegetafe.org

Ve Hospital Universitario B3 comunidad de Madrid
de Getafe

SaludMadrid

pueda tener con personas a su servicio, haciéndose directamente responsable
de las obligaciones que contraiga.

10.2.- EIl adjudicatario no podra bajo ningun concepto ceder, traspasar o
subarrendar la ejecucion del servicio objeto del presente concurso, siendo
causa de resolucion del contrato este incumplimiento.

10.3.- En caso de resolucion o no renovacion del contrato, habra de continuar,
salvo decision en contra del Hospital, prestando sus servicios hasta que la
tramitacion del oportuno expediente de contratacion, permita disponer del
nuevo adjudicatario y éste inicie la prestacion de los servicios.

10.4.-El proveedor adjudicatario debera entregar a la finalizacion del contrato:
inventario actualizado, asi como informe de ciclo de vida de cada uno de los
equipos reflejando el estado de cada uno de ellos.

11.-PROTOCOLO DE COORDINACION DE ACTIVIDADES
EMPRESARIALES

La empresa adjudicataria, debera aportar, en el momento que se le solicite por
parte del Hospital, y en todo caso, antes de la formalizacién del contrato,
Protocolo de Coordinacion de Actividades empresariales en el Hospital
Universitario de Getafe (anexo A), debidamente cumplimentado.

En Getafe,

DIRECTOR GERENTE

Firmado digitalmente por MIGUEL ANGEL ANDRES MOLINERO
Organizacion: COMUNIDAD DE MADRID

Fecha: 2019.04.03 13:37:52 CEST

Huella dig.: 46551da66166026e3458ae2a48a69e61af cab05¢
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ANEXO A
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S COORDINACION DE ACTIVIDADEs | Edicion: 1
EMPRESARIALES e

1. OBJETO

El presente procedimiento tiene por objeto describir la gestién de la coordinacién de
actividades empresariales y por tanto definir y establecer los requisitos de seguridad
y salud gue deben cumplir las diferentes empresas que desarrollan una parte o la
totalidad de sus actividades en el Hospital Universitario de Getafe (en adelante: HUG),

segln la normativa establecida al efecto asi como de otras posibles exigencias.

2.  AMBITO DE APLICACION

Este documento es de aplicacién a todas las empresas contratadas, subcontratadas
y/o autbnomos que para la realizacion de sus actividades en el HUG requieran la

presencia fisica de trabajadores a su cargo y, por tanto, se produzca concurrencia.

3. LEGISLACION

La legislacién y normativa vigente sobre la que se ha desarrollado este documento es:

B3 comunidad de Madrid

* Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales.

¢ HReal Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento

de los Servicios de Prevencion.

+ Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla el articulo 24

de la Ley de Prevencidn de Riesgos Laborales.
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4. DEFINICIONES:

Coordinacién _de actividades empresariales: cooperacién en la aplicacién de la

normativa sobre prevencion de riesgos laborales de dos o mas empresas cuando sus

trabajadores desarrollen actividades en un mismo centro de trabajo.

Empresa titular del centro de trabajo: se considera empresario titular del centro de

trabajo a la persona gue tiene la capacidad de poner a disposicién y gestionar el

centro de trabajo.

Centro de trabajo: cualquier area, edificada o no, en la que los trabajadores deban
permanecer o al que deben acceder por razén de su trabajo.

Concurrencia: se da cuandc en un mismo centro de trabajo desarrollan actividades
trabajadores de dos 0 mas empresas. Por tanto, se considera empresa concurrente a
cada una de las empresas contratistas, subcontratistas o trabajadores auténomos que
intervienen simultaneamente en el mismo centro de trabajo durante la ejecucion de las
actividades.

Confratista: persona fisica o juridica que asume contractualmente ante el empresario
titular y/o principal, con medios humanos y materiales propio o ajenos, el compromiso
de ejecutar la totalidad o parte de los trabajos con sujecién a un proyecto o un

contrato.

Qbra: cualquier obra, en la que se efectlen trabajo de construccién o ingenieria civil

cuya relacién no exhaustiva figura en el anexo | del RD 1627/97.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oré;/cw |‘|||I||| ‘|I||I|I|I||
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Coordinador de seguridad y salud durante la ejecucién de la obra: técnico competente

integrado en la direccién facultativa, designado por el promotor.
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5. RESPONSABILIDADES DE LA EMPRESA TITULAR

El hospital se compromete a informar a las empresas contratadas y/o auténomos del

contenido de:

* Plan de prevencion elaborado por el Servicio de Prevencion de Riesgos
Laborales.

¢ Plan de autoproteccion del hospital.

¢ Evaluacién de Riesgos de los lugares donde actlen sus trabajadores.

¢ Medidas basicas de emergencia en el hospital (Anexo 1).
El hospital cooperara en las actuaciones en cuanto a la proteccion y la prevencion de

riesgos laborales, con las empresas contratadas asi como en la correspondiente

coordinacién con todas las empresas que realicen trabajos en sus instalaciones.

6. RESPONSABILIDADES DE LA EMPRESA CONTRATADA.
Es responsabilidad de la empresa contratada y/o auténomo cumplir las dispeosiciones
vigentes sobre Prevencién de Riesgos Laborales y cualesquiera otras impuestas por el
Hospital.

La empresa contratada es responsable de realizar el trabajo con seguridad y tomando

todas y cada una de las medidas que sean necesarias para desempeiiar las funcicnes

propias de su oficio y las indicadas a continuacion.

Esta obligada a:

¢ Cumplimentar y entregar debidamente firmado el Anexo 2.

Hospital Universitario de Getafe

Carretera de Toledo A-42

28905 Getafe

Tlfno: 916839360
www hos pitaluniversitariodegetafe.org

EFQM B

Recognised for excellence
5 star

B3 comunidad de Madrid

e 2%

Hospital Universitario de Getafe
Carretera de Toledo A-42
28905 Getafe

Tfo. 916839360

www.hospitaluniversitariodegetafe.org

28

EFQCM N

Recognised for excellence

k

+
EXCELENCIA 200
EUROPEA ECR

5 star

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS (MRX) PAPC 2019-8-2 DE MANTENIMIENTO INTEGRAL DE EQUIPOS
DE DIAGNOSTICO POR IMAGEN DEL SERVICIO DE RADIODIAGNOSTICO.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oré;/cw |‘|||I||| ‘|I||I|I|I||
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1203809985913567363411


www.hospitaluniversitariodegetafe.org

Ve Hospital Universitario B3 comunidad de Madrid

de Getafe
SaludMadrid
~ ; s s PRL-PG-15
“; " eniasio PROCEDIMIENTO PARA LA Edictént
SaludMadiid COORDINACION DE ACTIVIDADES
EMPRESARIALES Pégina 6 de 9
e Cumplir y hacer cumplir, tanto a su personal propio como al subcontratado, la
normativa vigente sobre Prevencién de Riesgos Laborales, asi como la
especifica del hospital.
s Colaborar con el hospital en la aplicacion de |la normativa sobre Prevencion de
Riesgos Laborales, para establecer los medios de coordinacién necesarios.
¢ Comunicar de forma inmediata al Area Técnica del Servicio de Prevencién del
hospital cualquier situacién de riesgo grave e inminente, adoptando las =
medidas preventivas necesarias para que los trabajadores puedan, en caso de E
ser necesario, abandonar de inmediato el lugar de trabajo. E
« Notificar, de forma inmediata, al Area Técnica del Servicio de Prevencién del E
hospital, tanto los accidentes de trabajo como los incidentes gue se produzcan =:||
como consecuencia del desarrollo de sus actividades, debiendo notificar §§
también aguellas circunstancias que puedan suponer un riesgo potencial para ?%
la seguridad y salud de los trabajadores. gg
s Facilitar, al personal propio, las instrucciones especificas dadas por los §§
responsables del hospital, y aquellas incluidas en la evaluacién de riesgos %%
laborales y planificacién preventiva de la empresa contratada y/o auténomo, g&
segln la reglamentacicn vigente. é_\g
¢ Tomar todas las medidas necesarias para gue durante el desarrollo de sus %g
actividades no se ponga en peligro al personal, instalaciones o equipos del %iﬁ
hospital. sagé
s Asegurarse, antes de comenzar el trabajo, de que las herramientas y ég’
maguinaria que se van a utilizar en la realizacién del mismo, cumplen con la ggm
normativa de seguridad y no son una fuente de peligro para el trabajador. %E
* Poner a disposicién del hospital, el certificado de que sus trabajadores han %g
recibido toda la informacién y formacién necesarias en materia de Seguridad y gg
Salud en el trabajo. E%
s Siempre y cuando entre las actividades que realice la contrata, existan riesgos gg
considerados como peligrosos o especiales, ésta debera documentarlos,
evaluando el riesgo y aportando las medidas preventivas (anexo 3).
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7. REALIZACION:

1. Para ser admitido a la realizacién de un trabajc o servicio, la empresa a
contratar debe demostrar estar debidamente cualificada en relacién a la
seguridad y salud de los trabajadores presentando el Anexe 2 debidamente
cumplimentado.

2. El Hospital pondra a disposicion de la empresa finalmente contratada la —
documentacion referida en el punto 5: “Responsabilidades de la empresa —
titular” —

3. Las empresas contratadas deberan presentar, antes del comienzo de sus -

—

trabajos y cuando los mismos tengan alguna variacidn la siguiente 3

(]

documentacién: gg

[S]re]

=

s ; . . I

¢ Documento acreditativo de la modalidad de Servicio de Prevencion EQ

adoptado. §§

™

* Ficha de la empresa contratada, aportando toda la documentacién indicada §§

en el Anexo 4. 8 ..

SRS

¢ Documento acreditativo del cumplimiento por parte de la empresa §§

contratada de sus obligaciones en prevencion de riesgos laborales (Anexo %g

2o

5). g'g

* Relacion de los trabajadores que van a realizar sus funciones en el hospital I gv
_ . . . £

con la fecha de inicio de los trabajos a realizar y nombramiento de un 28

; T ; Bk

interlocutor / responsable para la coordinacién en temas de seguridad y §§

salud. %.S

>

B3

ek

4. Con carécter previo al inicio de la actividad de la empresa contratada en el ‘g%
Hospital, se realizard una reunién con el representante de la misma y el §'§

a &
promotor y Servicio de Prevencién del HUG en la que se intercambiara
informacion y documentacién y se estableceran las bases de la coordinacién
de actividades. De dicha reunion y de todas las subsiguientes, se levantara
acta.
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v En caso de subcontratar con otra empresa, deberd presentar una solicitud de
autorizacion de subcontratacién y obtener de la empresa subcontratada una
declaracion de responsabilidad para poder entregarla cuande sea requerida por la
empresa titular.
v El incumplimiento de las normas de seguridad por parte de la empresa
contratada, que impliquen riesgos graves, supondré la paralizacién del trabajo hasta la
subsanacion de las deficiencias detectadas y la posible rescisién del contrato y/o
pedido si se repite el incumplimiento de dichas ncrmas.
8. RESPONSABILIDADES:
SPRL:
¢ Elaborar y mantener al dia el procedimiento de coordinacién de actividades
empresariales
s Asesorar en dicha materia a la Direccién del Hospital.
¢ Mantener un registro de incidentes y accidentes ocurridos con personal de las
contratas.
* Mantener actualizada la documentacion que debe entregar el Hospital a las
empresas contratistas.
* Participar en la primera reunién de coordinacion.
Direccion:
¢ Mantener actualizado un registro de empresas concurrentes en el Hospital.
* Nombrar responsables de la coordinacién como representantes del Hospital
ante las empresas contratadas.
Promotor:
* Entregar anexos 2 y 4 a las empresas gue presenten oferta en un concurso.
¢ Recepcionar el anexo 2 de las citadas empresas.
Hospital Universitario de Getafe
Carretera de Toledo A-42 —
28905 Getafe ]
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* Entregar el anexo 5 a las empresas confratada.
* Participar en la primera reunién de coordinacion.
+ Entregar la documentacién del punto 5.
9. REGISTROS:
DESCRIPCION EMISCR ARCHIVO SOPORTE TIEMPO DE =
CONSERVACION =
Listado de empresas Direccion Promotor Informatico Permanente —
concurrentes —
Actas de las reuniones Promotor Promotor Informético Permanente g
10. FORMATOS: 23
DIAGRAMA DE FLUJO %8
[a0]
&
EH
ANEXOS S
g—TQ
88
Q=
EE
Medidas béasicas de emergencia del Hospital Universitario de Getafe. ;%
o
25
Declaracién empresarial. g g
38
. Vs f . . o5
Gomunicacién de riesgos especialmente peligrosos. o8
Be
Ficha de empresa contratada y documentacién a aportar. %2
(=
oD
Documento acreditativo del cumplimiento de las obligaciones en materia de %’g
25
prevencién de riesgos laborales gg
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1.0BJETC:

ACTIVIDADES EMPRESARIALES.

CIRCUITO DE ACTUACION PARA LA
COORDINACION DE EDICION 1

Comunidad de Madrid

Fecha 11.10.2013

El objeto del presente procedimiento es descrioir la gestién de la coordinacion de actividades empresariales y por tanto definir y
establacer los requisitos de sequridad v salud que deben cumplir las diferentes empresas que desarrollan una parte o la totalidad de
sus acfividades en el Hospital Universilario de Getafe (en adelante: Hospital), segin la normaliva establecida al efecto asi como de
alras posibles exigencias establecidas por el Hospital. .

2. ALCANCE:

Este documento es de aplicacion a todas las empresas contratadas, subcontratadas /o auténomos que realicen sus actividades en el
Hospital Universitario de Getafe

3. REGISTROS:

4. FLUJOGRAMA:

Ver pagina siguiente.

Elaborado:

Servicio de Prevencicn de
Riesgos Laborales

Fecha: 24.10.2013

Revisado:

Cansejo de Direccidn

Fecha: 29.10.2013

Aprobade:

Gerencia

Fecha: 29.10.2013

Modificaciones respecto edicion anterior:
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B3 comunidad de Madrid

Ambas partes, Hospital y Prevencién de

empresa, Riesgos Laborales

se relinen para intercambiar
documentacion.
Anexo 4y Anexo 5

documentacién pertinente por parte del Hospital y se
recepcionara la documentacién aportada por la empresa y
que aparece en los anexos 4 y 5.

Esto se realizaré en una reunién de coordinacion.

- " Hospital Universitario CIRCUITO DE ACTUACION PARA LA ECION T
do Getats COORDINACION DE
¢ Fecha 11.10.2013
SaludMadrid ACTIVIDADES EMPRESARIALES.
I DOCUMENTOS / REGISTROS! FLUJO DE ACTIVIDADES | RESPONSABLE I DESARROLLO I
1 1
0 Empresa externa que presenta oferta para 1 b
1 e trabajar en el Hospital con personal propio : Cuando se oferte una obra o servicio en el Hospital, que
1'__" : implique la concurrencia de actividad en las instalaciones
-7 del hospital, se incluira la obligatoriedad de coordinar la
1 1
Anexo 2y Anexo 4 | 4 1 y ) 1 FIGGIOR actividad y la necesidad de aportar la documentacién
1 A través del contrato, se informa de la 1 citada
: documentacién que debera aportar :
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
: ¢Entrega :
| documentacion? I
1 1
1 1
. Si Excluida :
0 1
1 1
: Firma contrato :
1 1
PA, Evaluacién de riesgos : : o
Plan de prevencilén, p: . : :
Normas de seguridad ] 1 Cuando finalmente una empresa sea contratada para la
) : Promotor ejecucion de una obra o servicio, se le hara entrega, con
1 Servicio de cardcter previo al inicio de la actividad, de la
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
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ANEXO 1

MEDIDAS BASICAS DE EMERGENCIA EN EL HOSPITAL

Las recomendaciones basicas de prevencion a seguir son:

1. Mantener el maximo orden y limpieza en todas las instalaciones, especialmente en las
que se utilicen productos quimicos inflamables y/o explosivos.

Evitar acumulacién de residuos.

Ser responsables y no cometer acciones imprudentes ni negligentes.

No manipular, cambiar la ubicacién ni posicién de los medios de proteccion.

Respetar las indicaciones de los carteles de seguridad instalados en el hospital.
Mantener las zonas de paso libres de obstaculos.

No obstruir las puertas de las salidas de emergencia, ni el acceso a los medios de
extincién, como extintores y bocas de incendio.

o O o3 1O

Medidas basicas de emergencia en el hospital.

En general:

+ Mantener la calma.
+ Actuar con rapidez.
+ No correr.

En caso de accidente:

+ Analice la situacién y si es posible elimine los peligros que puedan agravar la
emergencia.

+ Avise al JEFE DE EMERGENCIA.

+ Proceda a socorrer al accidentado, siempre que este capacitado para ello.

En caso de incendio:

+ Sidescubre un incendio avise al JEFE DE EMERGENCIA vy alerte al personal que
se encuentre cerca.

+ En caso de estar sélo, intente apagar el fuego con los medios a su alcance; si no
sabe utilizarlos salga del local y avise a los bomberos.

¢ Las tareas de extinciobn quedaran designadas al EQUIPO DE PRIMERA
INTERVENCION designado por el hospital.

+ Sise le prenden las ropas, no corra, tiéndase en el suelo y échese a rodar.

+ Sitiene que atravesar una zona amplia con mucho humo, procure ir agachado, la
atmdsfera es mas respirable y la temperatura mas baja.

En caso de evacuacién:

+ No pierda el tiempo en recoger objetos ni prendas de valor.
+ Salga en fila a paso ligero, ocupando la parte derecha de pasillo y escaleras, en

silencio para poder oir bien las instrucciones de los responsables de evacuacién.
Dirfjase al punto de encuentro establecido.

+ No abandone nunca el punto de encuentro hasta que los responsables de
evacuaciéon sepan que se encuentra a salvo. Evitard que lo busquen
peligrosamente en el interior del edificio.
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Anexo 2
DECLARACION EMPRESARIAL
IV s s e s st T SRR 5 03 90§ 0 35533953 con DNI N2 o emanmss
en calidad de representante debidamente autorizado, de la
EMPreSa.....cuuvenieniinieeie e declaro tener toda la documentacién solicitada en el
ANEXO 4 para su entrega en el hospital en caso de ser adjudicatario del contrato
............... , con caracter previo a la ejecucién del mismo.
Asi mismo declaro que la modalidad Preventiva adoptada (sefiale lo que proceda) es:
Servicio de Prevencion propio
Mutua de accidentes (nombre y teléfono de contacto
Servicio de Prevencién Ajeno
Trabajador designado
Actividad preventiva asumida por el propio empresario
Y para que haya constancia de ello firmo el presente documento.
En ; de de ..........
Firma y sello.
Hospital Universitario de Getafe
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ANEXO 3

COMUNICACION DE RIESGOS ESPECIALMENTE PELIGROSOS

El servicio de prevencion de la empresa contratada tendra que comunicar aquellos riesgos
considerados reglamentariamente como peligrosos que puedan afectar a la seguridad y salud
de los trabajadores de todas las empresas presentes en el hospital y aportar la evaluacion y las
medidas preventivas que se deben adoptar.

(Incluir documentacion explicativa con informacion para distribuir segtn la urgencia o gravedad)

RIESGOS EVALUADOS Y MEDIDAS A ADOPTAR:

Fdo.:

NOTA: El Hospital Universitario de Getafe no se responsabilizard de actividades que no le hayan sido
informadas y podra tomar acciones en caso de detectar desviaciones o incumplimiento de este
procedimiento.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madri d.oré;/cw H |||I||| ‘|I||I|I|I|||
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FICHA DE EMPRESA CONTRATADA
DOCUMENTACION QUE DEBERA APORTAR LA EMPRESA

Empresa
Actividad
Gerente /Representante legal

Domicilio social
N.LF.

Teléfono

Mail

Nombre del responsable en

materia de prevencion.

Documentos solicitados:

NO
PROCEDE

DOCUMENTO Sl

Relacién de los trabajadores actualizada (TG1y TC2), en caso de auténomo recibo del pago a
la SS.

Seguro de responsabilidad civil

Modelo de organizacién preventiva, copia del Servicio de Prevencién propio o contrato con

Servicio de Prevencidn ajeno y su justificante de pago.

Mutualidad de accidentes y recibo.

gz, (NN
120380998591356 /363411

Plan de prevencién.

Evaluacion de riesgos asociados a la actividad a realizar en le hospital.

Documentacion de la informacién y formacién en materia de prevencién de riesgos laborales
impartida a su personal.

Certificado médico de aptitudes de los trabajadores.

Listado de maquinaria y equipos de trabajo que traiga al hospital, cuando tengan algtn riesgo

especifico asociado.

Registro de la entrega de EPI’s (equipos de proteccién individual) a los trabajadores, en caso e

ser necesarios.

Cualificacion del personal acorde a las tareas en realizar, si tienen asociado algin riesgo

especial.

Si se realizan trabajos de obras certificado de estar inscrito en el REA (Registro de Empresas
Acreditadas).

La documentacién anteriormente indicada debera remitirse a

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.or

mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:

Direccion de Gestion

Mantenimiento

Servicios Generales

En Getafe, a de de
Empresa contratada Promotor del HUG

Fdo: Fdo:

Hospital Universitario de Getafe
Carretera de Toledo A-42 ——
28905 Getafe

Tlfho: 916839360 EFQM .

Hospital Univer www.hospitaluniversitariodegetafe.org Recognised for excellence

EXCE!.EN,CIA‘5OD+
Carretera de T¢ 5star GUSENMGEE N

28905 Getafe
Tfo. 91683936(

www.hospitalur

Recognised EXCELENCIA 200

OPEA  EFQMm

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS (MRX) PAPC 2019-8-2 DE MANTENIMIENTO INTEGRAL DE EQUIPOS
DE DIAGNOSTICO POR IMAGEN DEL SERVICIO DE RADIODIAGNOSTICO.


www.hospitaluniversitariodegetafe.org

Ve Hospital Universitario B3 comunidad de Madrid

de Getafe
SaludMadrid

Ye Hospital Universitario [ comunidad de Madrid
de Getafe

SaludMadrid
Anexo 5

DOCUMENTO ACREDITATIVO DEL CUMPLIMIENTO POR PARTE DE LA
EMPRESA DE SUS OBLIGACIONES EN PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES

DON e con DN.L. n® ... s
en calidad de representante debidamente autorizado, de la empresa ..................... ,
reconozco que he recibido y proporcionado la informacién oportuna a los trabajadores
de la empresa, de las NORMAS Y PROTOCOLOS DE SEGURIDAD DEL CENTRO
DE TRABAJO y la INFORMACION REFERENTE A LAS MEDIDAS A TOMAR EN
CASO DE EMERGENCIA para realizar los trabajos en el hospital y certifico que:

a) Los trabajadores de mi empresa adscritos a estos trabajos han pasado los
reconocimientos médicos preceptivos, siendo calificados como aptos para las
funciones a desempeniar.

b) Estos trabajadores han recibido informacién y formacién sobre los riesgos
propios de su trabajo y las correspondientes medidas preventivas (art. 18 y 19
ley 31/1995).

¢) Toda la maquinaria y equipos de trabajo necesarios para realizar los trabajos,
cuya relacion se adjunta, cumplen con el RD 1215/1997 sobre requisitos
minimos de seguridad y salud para la utilizacién por los trabajadores. También,
me comprometo a comunicar cualquier modificacion o ampliacién de los
equipos a utilizar.

d) Todos los trabajadores que emplean esta maquinaria tienen la formacion y
autorizacion para su utilizacién.

e) Todos los equipos de proteccion individual estan certificados CE y cumplen la
legislacion vigente.

f) He realizado la evaluacion de riesgos de los puestos de trabajo y se han
planificado las medidas correctoras necesarias.

g) Durante la duracién del contrato con el hospital me comprometo a colaborar
con mis recursos preventivos en todas las situaciones contempladas en el
articulo 13 del RD 171/2004.
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS (MRX) PAPC 2019-8-2 DE MANTENIMIENTO INTEGRAL DE EQUIPOS
DE DIAGNOSTICO POR IMAGEN DEL SERVICIO DE RADIODIAGNOSTICO.
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Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oré;/cw |‘|||I||| ‘|I||I|I|I||
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1203809985913567363411
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