‘; HOSpital Direccién Gerencia
SaludMadrid Guadarrama Ref: 07/265122.9/19

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR EN EL CONTRATO DEL SERVICIO DE
TRANSPORTE DE DOCUMENTACION, ENSERES Y ANALITICAS PARA EL HOSPITAL GUADARRAMA

1. OBJETO DEL SERVICIO

El objeto del contrato consiste en la prestacion, a través de una empresa especializada, del servicio
de transporte externo de documentacién, enseres y analiticas para el Hospital Guadarrama.

Dicho servicio comprende las siguientes prestaciones:

- Larecogida, transporte y entrega en el Hospital El Escorial de analiticas, muestras bioldgicas
y andlogos.

- Larecogida, transporte y entrega en destino de todo tipo de documentacion administrativa
y pequeiia paqueteria (piezas, objetos, enseres, medicaciéon y mercancias de pequefio
tamafo) dentro de la Comunidad de Madrid.

La empresa tendra estructura suficiente para la cobertura de los distintos servicios que componen
el objeto del contrato, sin que puedan interferir o solaparse unos con otros.

El servicio de transporte de analiticas al Hospital El Escorial se realizara de lunes a domingo, los 365
dias del afio, las 24 horas del dia. Para ello la oferta incluird un servicio de guardia localizada a través
de una linea telefdnica de atencidn 24 horas, a efectos de la realizacion inmediata de los servicios
gue se soliciten.

El servicio de transporte de documentacion administrativa y pequena paqueteria se realizard en
horario de lunes a viernes, los dias laborables, de 08:00 a 18:00 horas.

Ademads se incluyen, dentro del contrato, una serie de servicios extraordinarios, descritos
posteriormente en este Pliego. Para la realizacién de estos servicios, la oferta incluird una guardia

localizada a través de una linea telefonica de atencion 24 horas, los 365 dias del afio.

La direccién del Hospital Guadarrama es: Paseo Molino del Rey, n? 2 — 28440 Guadarrama (Madrid)

2. ORGANIZACION DEL SERVICIO

2.1.- Transporte de analiticas al Hospital El Escorial:

La recogida de analiticas y muestras bioldgicas se realizara en el Hospital Guadarrama (en la
dependencia indicada por el Hospital) y se entregaran en el Hospital El Escorial, en el mismo dia en
gue se recojan, y dentro del horario fijado por el Hospital Guadarrama, debiendo recabarse
justificacion documental de la correspondiente entrega, que posteriormente quedard a disposicidon
del Hospital Guadarrama.
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Como se ha indicado anteriormente, este servicio de transporte de analiticas al Hospital El Escorial
se realizara todos los dias del afio, las 24 horas del dia. Para ello la oferta incluird un servicio de
guardia localizada a través de una linea telefdnica de atencién 24 horas, a efectos de la realizacion
inmediata de los servicios que se soliciten.

Se realizara un servicio fijo, a las 10:00 horas, de lunes a viernes, en dias laborables y los servicios
que sean necesarios durante el resto del dia (en la actualidad este servicio se compone de
aproximadamente 15 envios semanales).

Las direccion del Hospital El Escorial se relaciona en el Anexo | de este pliego.

2.2.- Transporte de documentacidon administrativa y pequefia paqueteria:

Entrega y recogida de documentacion administrativa y pequena paqueteria en diversas direcciones
dentro de la Comunidad de Madrid (Organismos Publicos, Instituciones, Hospitales, Proveedores,
etc.).

En principio este servcio se viene realizando una vez a la semana. El dia de la semana que se realizara
este servicio lo marcara el Hospital Guadarrama.

La documentacion se recogera a primera hora de la manana en diversos puntos en el Hospital
Guadarrama, previamente determinados: Administracion, Admision, Mantenimiento, etc., y debera
entregarse en el mismo dia (o al dia siguiente, si asi se autoriza) en las direcciones sefialadas,
debiendo recabarse justificacion documental de la correspondiente entrega, que posteriormente
guedara a disposicion del Hospital Guadarrama.

El servicio de transporte de documentacion administrativa y pequena paqueteria se realizard en
horario de lunes a viernes, los dias laborables, de 08:00 a 18:00 horas.

Este servicio se compone de alrededor de 6 envios mensuales.
Las direcciones principales de entrega se relacionan en el Anexo | de este pliego.

En relacién con la pequefia paqueteria y enseres, se recogeran y entregaran dénde y cuando se
establezca por el Hospital Guadarrama.

Plan de contingencia: Con el fin de atender situaciones sobrevenidas que imposibiliten la normal
prestacion de cualquiera de los servicios anteriormente mencionados, la empresa adjudicataria
debera disponer de un sistema alternativo que permita garantizar su realizacién. El tiempo de
respuesta para estas situaciones sera el adecuado para la cobertura del servicio/s sin coste afiadido
para el hospital.

Paseo Molino del Rey, 2

28440 Guadarrama - Madrid

Tel: 91 856 20 05/ 91 856 20 03
gerencia.hgua@salud.madrid.org

La autenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.oreglcw ||||| ‘lu H IHI ‘I “ I|| HH || N HI HI||| |‘|
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1054939296797866221162


mailto:gerencia.hgua@salud.madrid.org

‘; HOSpital Direccién Gerencia
SaludMadrid Guadarrama Ref: 07/265122.9/19

2.3.- Servicios extraordinarios:

Se incluyen una serie de servicios extraordinarios que se realizardn dénde y cuando se establezca
por el Hospital Guadarrama.

Se entiende por servicios extraordinarios los siguientes:

- Larecogida, transporte y entrega en destino de todo tipo de documentaciéon administrativa
y pequeia paqueteria dentro de la Comunidad de Madrid, fuera del horario establecido en
el punto 2.2., es decir los dias laborables a partir de las 18:00 horas y los sdbados, domingos
y festivos.

- La recogida, transporte y entrega de otro tipo de mercancia, como sillas de ruedas u otro
tipo de paqueteria de mayor tamafio.

Estos servicios extraordinarios seran realizados dentro del contrato y sin coste adicional para el
hospital hasta un limite de 10 servicios al ano (o bien el nimero maximo a que se haya
comprometido el adjudicatario, en caso de que haya mejorado en su oferta este numero minimo).

Dichos servicios seran solicitados por el personal autorizado para ello por la Direccion del Hospital
Guadarrama. Consisten generalmente recogida de sillas de ruedas olvidadas, recogida y/o entrega
de paqueteria de mayor tamafio, etc.

Para la realizacidon de dichos servicios extraordinarios, en su oferta la empresa adjudicataria incluira
un servicio de guardia localizada a través de una linea telefonica de atencidén 24 horas. En caso de
que, después de tres intentos consecutivos, no se contacte con la empresa adjudicataria, el Hospital
Guadarrama podra realizar dicho servicio por su cuenta, deduciendo posteriormente el coste de
dicho servicio de la factura mensual del servicio presentada por el adjudicatario.

En el caso de que el nimero de servicios extraordinarios realizados, computados cada doce meses,
exceda de 10 (o del numero de servicios que los licitadores hayan incluido como mejora en su
oferta), el adjudicatario podra facturar por separado el importe correspondiente a dichos servicios
no incluidos en contrato. A estos efectos, deberdn presentar una declaracion haciendo constar la
tarifa a aplicar en estos casos.

Si no se presenta esta declaracién, se entendera que todos los servicios extraordinarios serdn sin
coste para el Hospital.

3. CONDICIONES GENERALES DE REALIZACION DE LOS SERVICIOS

Todos los servicios incluidos seran realizados por el adjudicatario de acuerdo con las condiciones
expresadas y dentro del precio de adjudicacion del contrato, no pudiendo la empresa adjudicataria
repercutir en el hospital ningun gasto fuera de dicho contrato que pueda derivar de la realizacién
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de los servicios contratados, salvo en el caso sefialado de los servicios especiales, cuando excedan
del numero anual incluido en el precio del contrato.

Al inicio del contrato, la empresa comunicard por correo electronico (a la direccién
contratacion.hgua@salud.madrid.org) los siguientes datos del personal que vaya a realizar los
distintos servicios: nombre y apellidos, nimero del documento nacional de identidad, nimero de
afiliacion a la Seguridad Social, categoria profesional, tipo de contrato y antigliedad.

La empresa dispondra de personal suficiente para cubrir de forma inmediata las ausencias por
enfermedad, accidentes, libranzas, vacaciones o cualquier otra causa, de los mensajeros asignados
al contrato del hospital, debiendo notificar al correo electrénico establecido en el parrafo anterior
los datos de las personas que sustituyan de forma coyuntural a los profesionales habituales. En estos
casos de ausencia, la sustitucion no podrd demorarse mas de 60 minutos y el sustituto deberd
conocer el funcionamiento del hospital y las rutas habituales de los servicios a realizar.

El Hospital Guadarrama podra demandar la sustitucion de las personas que presten los servicios
incluidos en el contrato, en caso de negligencia o cualquier otra causa que suponga un perjuicio
para el Centro.

Para la recogida y entrega de analiticas y demas muestras bioldgicas o similares, el Hospital
Guadarrama facilitara al mensajero, en su caso, el recipiente (nevera) adecuado para su traslado en
las debidas condiciones. La empresa adjudicataria adoptara las medidas necesarias para que no se
rompa la cadena de frio.

En caso de que alguno de los servicios objeto del contrato requiera para su realizacidon condiciones
especiales (sefalizacién, vehiculos de gran capacidad, etc.), la empresa adjudicataria debera
garantizar el cumplimiento de las mismas.

En caso de que el adjudicatario no pueda realizar algln servicio por sus propios medios, deberd
adoptar las medidas necesarias para la realizacidn, a su cargo, de dicho servicio, sin que pueda
posteriormente repercutir gasto alguno en el Hospital Guadarrama.

El adjudicatario contara con el personal necesario para atender las obligaciones derivadas de la
prestacion del servicio ininterrumpidamente durante todo el periodo de ejecucidn del contrato.
Asimismo, nombrara a una persona como enlace directo con el Hospital Guadarrama, para atender
y resolver directamente las incidencias que puedan surgir en la ejecucion del servicio.

El personal de la empresa adjudicataria no tendra vinculacién laboral o funcionarial alguna con la
Comunidad de Madrid, y dependera Unica y exclusivamente del adjudicatario, el cual cumplira con
todos los derechos y deberes respecto a dicho personal. El adjudicatario estd obligado a cumplir las
obligaciones vigentes en materia de Seguridad Social, Salud Laboral, Prevencién de Riesgos,
Seguridad e Higiene en el trabajo, o cualquier otra inherente al personal adscrito al servicio.

El personal de la empresa adjudicataria se responsabilizara del material transportado, debiendo en
su caso firmar el albaran correspondiente al hacerse cargo del mismo y recabar la firma del
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responsable y el sello de registro de los Centros de destino. Dicho albaran sera devuelto al centro
emisor el mismo dia o bien al dia siguiente, si asi se autoriza.

El adjudicatario es responsable de la pérdida, deterioro, menoscabo y sustraccion de Ia
documentacién, muestras o mercancias que les hayan sido confiados, inicidndose su
responsabilidad en el momento de la recepcién en el lugar de origen y permaneciendo durante el
traslado y hasta su entrega en el destino que haya sido indicado. El adjudicatario establecera un
sistema que permita un conocimiento completo y exhaustivo de la trazabilidad de los envios,
debiendo emitir informe inmediato cuando lo solicite el hospital, indicando al menos situacién y
recorrido.

En caso de que, mediando dolo, culpa o negligencia, la empresa adjudicataria o su personal
extravien, averien o causen dafio en algun material, bien, muestra o equipo, o directamente en las
instalaciones del Centro, y de ello se deduzca algun gasto, perjuicio, quebranto econdmico o multa
para el Hospital Guadarrama, sera el adjudicatario quien soporte integramente el coste de dicho
extravio, averia o dafio, bien directamente, bien mediante su deduccién en factura.

En el caso de que los servicios contratados supongan la necesidad de llevar albaranes o partes
diarios por parte de la empresa de los diferentes envios, aquellos seran cumplimentados
integramente por el propio mensajero.

Los mensajeros llevaran una tarjeta de identificacién con su nombre y apellidos y dispondran de un
teléfono movil por cuenta de la empresa, para ser localizados por el Hospital.

El servicio se prestara con estricto cumplimiento de las normas de trafico y municipales en relacion
con la conduccién, asi como también en las operaciones de carga y descarga. Todas las multas y
sanciones que se puedan derivar de la realizacién del servicio seran por cuenta del adjudicatario.

La empresa contratada debera tener suscrita una péliza de responsabilidad civil, que responda por
los dafos y perjuicios causados en el ejercicio de su actividad. Dicha podliza deberd estar vigente en
el momento de formalizacién del contrato y durante todo el plazo de ejecucién del mismo y sus
eventuales prdrrogas, lo que el adjudicatario debera acreditar cuando asi lo solicite el Hospital
Guadarrama.

La supervisiéon o control del servicio serd ejercida por la Direccion de Gestion del Hospital
Guadarrama, debiendo acudir un representante de la empresa adjudicataria a todas las reuniones
de seguimiento para las que sea convocada por dicha Direccidn.

La ejecucion del contrato se efectuara de conformidad al contenido de la normativa vigente en
materia de transportes terrestres, asi como de cualquier normativa existente dictada por la
Comunidad de Madrid, sin perjuicio de cualquier legislacién, normativa y recomendaciones
vigentes, tanto de la Union Europea, como nacionales, autondmicas y municipales que estén
promulgadas o se puedan promulgar durante la vigencia del contrato.

El adjudicatario estd obligado al cumplimiento de la normativa vigente en materia de prevencién de
riesgos laborales, conforme a lo dispuesto en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, sobre Prevencion
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de Riesgos Laborales y en el Reglamento de los Servicios de Prevencién (R. D. 39/97, de 17 de enero)
o cualquier otro tipo de normativa de aplicacién general.

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccién de
datos y de garantia de los derechos digitales (LOPDGDD), el adjudicatario y el personal encargado
de la realizacidon del servicio guardaran secreto profesional sobre todas las informaciones,
documentos y asuntos a los que tengan acceso o conocimiento durante la vigencia del contrato,
estando obligados a no hacer publicos o enajenar cuantos datos conozcan como consecuencia de
su ejecucion, incluso después de finalizar el plazo contractual.

4. COMPROMISO SOCIOSANITARIO

El Adjudicatario adoptard las medidas oportunas para el cumplimiento de la legislacion ambiental
en vigor en relacién al trabajo realizado. Ademas, se asegurara que su personal esta debidamente
formado y es competente en materia de buenas practicas ambientales. El Hospital Guadarrama se
reserva el derecho a solicitar al contratista evidencia sobre el cumplimiento de los requisitos legales
ambientales que sean de aplicacion o de la adecuada formacion del personal. Debe adoptar las
medidas preventivas que estén a su alcance con el fin de evitar cualquier incidente que pueda
derivar en una contaminacion del medio ambiente, como puedan ser los vertidos liquidos
indeseados, abandono de residuos o su incorrecta gestidon, en especial, de aquellos considerados
como peligrosos. El Hospital se reserva el derecho de repercutir al contratista el coste de reparacion
del dafio ambiental derivado de un incidente ambiental causado por ellos.

Asi mismo, el Adjudicatario se compromete a potenciar el uso de productos sostenibles, garantizar
la igualdad de derechos y oportunidades entre hombres y mujeres, promocionar un estilo de vida
saludable entre sus trabajadores, impulsar la empleabilidad de personas en situacién de exclusién
social y desarrollar en su organizacién una politica de responsabilidad social que contribuya a la
consecucion de los objetivos de desarrollo sostenible.

Sera obligatoria la firma del compromiso sociosanitario del Hospital Guadarrama (Anexo Il del
presente Pliego), con cumplimiento de las actuaciones que se indiquen.

En Guadarrama, a 20 de febrero de 2019.

LA DIRECTORA GERENTE

Firmado digitalmente por ROSA MARIA SALAZAR DE LA GUERRA
Emitido por FNMT

Fecha: 2019.02.20 23:18:37 CET

Huelladig.: 65aad5e2ac4bc8b2deddee?f31d8025731542a89

CONFORME:
EL ADJUDICATARIO
FECHA'Y FIRMA
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ANEXO |
DIRECCIONES MAS FRECUENTES

DESTINO DOMICILIO

Ctra. M-600 de Guadarrama a San Lorenzo de El

Hospital £l Escorial Escorial, Km. 6,255 — San Lorenzo de El Escorial

Servicio Madrilefio de Salud. Edificio
Sollube

Servicio Madrilefio de Salud. Direccién
General de Recursos Humanos

Plaza Carlos Trias Bertran, n? 7 — Madrid

C/ Sagasta, n? 7 — Madrid

Tesoreria de la Comunidad de Madrid Plaza de Chamberi, n2 8 — Madrid

Consorcio de Transportes Plaza del descubridor Diego de Ordas, n? 3 — Madrid
Consejeria de Sanidad C/ Aduana, n2 29 — Madrid
Hospital de la Fuenfria Ctra. de Las Dehesas, s/n - Cercedilla

Hospital Universitario Puerta de Hierro C/ Manuel de Falla, n2 1 — Majadahonda
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ANEXO Il
COMPROMISO DE SOSTENIBILIDAD DE PROVEEDORES Y SUBCONTRATISTAS

Por el presente documento la empresa o entidad ........ccccceveveeennne gue presta sus servicios en el Hospital
Guadarrama se compromete a desarrollar acciones encaminadas a minimizar el impacto ambiental y
orientar sus procesos hacia la mejora continua y al desarrollo sostenible. Asimismo promoveran la
reducciodn, el reciclado, la reutilizacidn y valorizacion de los residuos, la eficiencia energética, y las buenas
practicas ambientales y sociales, como principios rectores de su trabajo y servicios en este Centro Sanitario.

Por todo ello, 12 EMPIreSsa.......ciieeiieiec e ettt e sttt sae e eraenes

SE COMPROMETE A:

e  Cumplir los requisitos legales ambientales aplicables a la actividad y que sean conocidos por toda la
organizacion.

e Identificar y gestionar los residuos generados por su actividad dentro del hospital, conforme establecen
las exigencias legales para cada tipo de residuo.

e Promover el empleo de productos alternativos, materiales y métodos menos agresivos para el medio
ambiente, con menores caracteristicas de toxicidad, a fin de reducir la produccién de residuos peligrosos.

e Disponer y mantener actualizado un listado de las sustancias y preparados, en caso de que los utilice, asi
como las correspondientes fichas de seguridad.

e Realizar un uso controlado de la energia y optimizar el consumo sostenible de recursos naturales no
renovables, impulsando medidas y tecnologias de eficiencia energética.

e Minimizar el uso de envases y embalajes que generan residuos, optando por aquéllos que puedan ser
reciclables, retornables y reutilizables.

e Informar al responsable de gestién ambiental de todos los incidentes o situaciones de emergencia
ambiental dentro de las instalaciones del hospital, relacionados con el producto o servicio, y de forma
periddica (al menos trimestral) de la gestion de los aspectos ambientales asociados a su actividad.

e Realizary colaborar en acciones formativas e informativas, dirigidas al colectivo de sus trabajadores y/o
extensivamente a los profesionales del centro, en materia de gestién ambiental.
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e Potenciar actuaciones que optimicen los sistemas de gestion ambiental y su mejora continua.

e Prevenir los riesgos laborales asociados a las actividades que pueden generar un potencial impacto
ambiental.

e Potenciar el uso de productos sostenibles priorizando aquellos de pequenas y medianas empresas de
ambito local.

e Garantizar la igualdad de derechos y oportunidades entre hombres y mujeres y la paridad de género en
los perfiles y categorias profesionales.

e Promocionar un estilo de vida saludable entre los trabajadores, facilitando el consumo de productos
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saludables dentro de la oferta disponible, fomentando la actividad fisica y desarrollando un plan de
formacion en estilo de vida saludable.

e Impulsar la empleabilidad de personas en situacion de exclusién social (o riesgo) cumpliendo (en caso de
que sea aplicable) los requisitos legales recogidos en la ley 44/2007 de 13 de diciembre

e Desarrollar en su organizacién una politica de responsabilidad social que contribuya a consecucién de los
objetivos de desarrollo sostenible (agenda 2030)

En Madrid a ................

Representante de la Empresa/Proveedor
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