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| CLAUSULA 1.- INTRODUCCION |

La Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid (en adelante
Madrid Digital), segin se establece en la Ley 7/2005, de 23 de diciembre, de Medidas
Fiscales y Administrativas, modificada parcialmente por la Ley 9/2015, de 28 de diciembre,
de Medidas Fiscales y Administrativas (B.O.C.M. nim. 311, de 31 de diciembre de 2015),
tiene asignada, entre otras funciones, la prestacion de los servicios informaticos y de
comunicaciones a la Comunidad de Madrid, mediante medios propios o ajenos, a cuyo fin le
corresponde particularmente , segun el Articulo 10, Tres, c:

e La administracion, mantenimiento y soporte de los equipos fisicos y logicos de
tratamiento de la informacién y de las comunicaciones de cualquier especie que se
encuentren instalados en la misma.
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e El desarrollo y adquisicion de aplicaciones informaticas y sistemas de informacién
para la Comunidad de Madrid, y su mantenimiento y soporte posteriores, de acuerdo
con las especificaciones funcionales y necesidades de los distintos centros directivos.

e La adquisicion y dotacion de infraestructuras fisicas y logicas de soporte de los
sistemas de informacién y comunicaciones de la Comunidad de Madrid, y de sus
Servicios.

La Direccion de Produccién y Gestion de Infraestructuras de Madrid Digital y, en concreto,
el Area de Calidad, Paso a Produccién y Explotacion tiene la responsabilidad, entre otras,
sobre el equipamiento de medida y deteccién de fallos del cableado, tanto en cobre como
en fibra Optica, en los CPDs de la Agencia.

La autenticidad de este documento se puede comprob:
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Para garantizar la operatividad y disponibilidad de este servicio, se hace necesaria la
contratacion de los servicios de mantenimiento y actualizacién de los equipos y sus licencias,
de tal forma que permita la pronta resolucion de incidencias y la inclusion de nuevas
funcionalidades que, durante el periodo de ejecucién del contrato, puedan surgir.

CLAUSULA 2.- OBJETO DEL SERVICIO

La prestacion del servicio de_mantenimiento y actualizacion de los sistemas de
deteccidn de fallos de cableado en los cpds, segun el programa Gold de Fluke Networks,
en los siguientes equipos:

Descripcion Cantidad
Equipo OFP-100-QI/INTL - OptiFiber Pro Quad OTDR
Equipo 1T-3000 - OneTouch AT LAN y WiFi 802.11a/b/g/n

La prestacion de los trabajos que constituyen el objeto del contrato, se realizaran de
conformidad a los requerimientos fijados en las clausulas del presente pliego de clausulas
técnicas particulares.
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| CLAUSULA 3.- AMBITO DE APLICACION |

Especificamente, los modelos y caracteristicas del equipamiento, objeto del contrato, son
los siguientes:

1. Equipo OFP-100-QI/INTL - OptiFiber Pro Quad OTDR. Incluye: Versiv OptiFiber Pro,
modulo multi/monomodo, 2 bobinas MM 50u SC/LC, 2 bobinas SM 9u SC/LC, bobina
MM 50u SC/SC, bobina SM 9u SC/SC, sonda de video de inspeccion, kit de limpieza,
software y maletin. Permite la certificacién del cableado de Cobre y Fibra y ademas
dispone de las caracteristicas de localizar fisicamente la averia o arbitrar el origen de la
misma, es decir, discernir donde se encuentra el fallo: en el latiguillo de red, en los
elementos pasivos de la instalacion (path panel), en el cableado troncal de la instalacion
(Backbone), en la configuracion de la tarjeta de red del sistema de informacion, o en el
equipo de comunicaciones que le ofrece la conectividad.

2. Equipo 1T-3000 - OneTouch AT LAN y WiFi 802.11a/b/g/n. Incluye paquete de
captura y tests avanzados.

<smmsrmsen IR
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CLAUSULA 4.- DESCRIPCION DEL SERVICIO

Para la consecucion de los objetivos planteados, se requiere un servicio diferenciado en los
siguientes niveles:

1. Requerimientos del Mantenimiento.

o0 Identificacion del cliente mediante un niamero y PIN para acceso seguro a
los servicios GOLD de FLUKE NETWORKS.

0 Unidades de sustitucion de Fluke Networks durante la reparacion.

o0 Calibracién anual gratuita con equipo de sustitucion si es requerido.

0 Duracion de la calibracién de aproximadamente una semana, incluyendo el
tiempo de transporte.

0 Upgrades de software y actualizacion de MIBs.

0 Soporte técnico telefénico 24x7 con nimeros de atencion prioritaria para
clientes “Gold”

0 Training on-line y webcasts a través de “Myvision account”

0 Acceso sin restricciones a la base de datos de proveedor.

0 Reemplazo de accesorios tales como baterias, maletines o adaptadores.

La autenticidad de este documento se puede comprob:
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

2. Servicio de actualizaciones.
El adjudicatario debera:

o Informar a la Agencia de las actualizaciones del producto realizadas
durante la ejecucion del contrato, en el plazo maximo de un mes desde su
liberacion, momento a partir del cual la Agencia podra disponer de las
mismas

o0 Entregar la documentacion de las actualizaciones realizadas.
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3. Tiempo maximo de respuesta.

el ol Definicion de la gravedad VIR[RE i @
gravedad 9 respuesta
Impacto critico en el servicio
Situacion que afecta de manera critica al principal servicio del negocio.
Las caracteristicas de un problema de Gravedad 1 incluyen:
1 o o S1 = 1 hora (dentro
e No tener acceso al Soporte técnico telefonico 24x7 del servicio 24x7)
e No tener equipo de sustitucion si es requerido por la
agencia, durante una reparacion, calibrado o actualizacion
externa.
Impacto moderado en el servicio
. . L .. |S2=16h
2 El servicio o el sistema sufren una afectacion moderada en el servicio
del negocio. El problema se puede sortear temporalmente utilizando una | laborables
solucién temporal disponible.
Ningun impacto en el servicio S3>24h
3 Problemas no criticos, cuestiones generales, peticiones de mejoras o | laborables
problemas de documentacion.

Para las incidencias de tipo S1, el tiempo de respuesta se computara dentro del servicio 24

X7.

Para el resto de incidencias, se entiende por horario laborable, a los efectos del computo
del tiempo de respuesta, la franja horaria comprendida entre las 8:00 h. y las 18:00 h de
lunes a viernes, no festivo.

Se consideran incluidos en el precio todos los gastos ocasionados para solucionar las
mismas, tales como mano de obra, materiales o piezas de recambio, gastos de
desplazamiento y transporte, impuestos, etc.

Ante posibles incumplimientos de los niveles de servicio arriba definidos, el adjudicatario
asumira las penalizaciones correspondientes, segun se especifica en la Clausula 12 de
este Pliego de Prescripciones Técnicas.

El grado de cumplimiento de los niveles de servicio se medira trimestralmente.

CLAUSULA 5.- DOCUMENTACION

Durante el periodo de ejecucion del contrato, el adjudicatario debera elaborar y facilitar a la
agencia la siguiente documentacién (Guias):

Num. Exp.: ECON/00235/2018
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Informe de Revision de SRs (Service Requests). En este informe se detallaran las
estadisticas de las incidencias que sobre el producto haya reportado la agencia. Del
analisis de los datos que ahi se detallen, se podran obtener conclusiones o
tendencias que puedan indicar posibles puntos de mejora. El adjudicatario aportara
a la agencia este informe cada vez que se le requiera.

e Guia de contactos. Esta guia facilitara que, tanto la agencia como la empresa
adjudicataria, dispongan siempre de un cauce establecido para transmitir cualquier
asunto o incidencia relacionados con la prestacion del servicio. Se entregara esta
informacién en el primer mes del contrato.

¢ Informe de Revisidén de la Configuracion. El informe recopilara y analizara los
parametros configurados en los elementos involucrados en el contrato. Propondra
mejoras en su configuracion con el objeto de optimizar y minimizar el riesgo de fallo
en las métricas realizadas sobre los elementos objeto del contrato.

Los centros de procesos de datos donde se utilizan actualmente los elementos
involucrado en el contrato estan localizadas en:

e Ronda de Europa, 5. Tres Cantos.
e C/ Julian Camarillo, 8. Madrid
e Embajadores 181, Madrid

e La empresa adjudicataria se compromete igualmente a facilitar a la Agencia las
instrucciones necesarias, asi como las operaciones y manuales de utilizacién, a los
gque estan sometidos los productos para su correcta utilizacion y operatividad. La
empresa adjudicataria ofrecera un servicio de suscripcion a boletines de noticas de
soporte técnico, asi como notificaciones de alertas de seguridad

Toda la documentacion se entregara en castellano, correctamente encuadernada y con una
copia de cada documento. Asimismo, se entregard una copia de dicha documentacion en
soporte electronico compatible con las herramientas instaladas en la Agencia.

CLAUSULA 6.- CONDICIONES ADICIONALES A CUMPLIR

e El adjudicatario debera contar con los medios propios, personales y materiales,
necesarios de cara al soporte técnico que pueda necesitar, para llevar a cabo con
éxito los trabajos objeto del presente contrato. Contara para ello con el necesario
centro de soporte. Asimismo, el contratista respondera siempre de la adecuacion
del personal encargado de la realizacion de los trabajos.

e Se consideran incluidos en el precio del contrato todos los gastos ocasionados
por las reparaciones, tales como mano de obra, materiales, gastos de
desplazamiento y transporte, impuestos, etc.

e En el caso de que, por razones ajenas a la agencia, los servicios contratados
puedan implicar para el contratista la decision de ejecucion de los mismos en
régimen de turnos, en sabados o festivos, o en horario nocturno, la agencia no
aceptara costes adicionales por estas circunstancias, que deberan ser asumidos
siempre por el contratista.

e El adjudicatario designara a un Responsable del Servicio ante la Agencia. Con
caracter previo a la adjudicacion del contrato, la empresa aportar4 Curriculum
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Vitae del Responsable del Servicio, especificando la cualificacion profesional del
mismo (con detalle de perfil técnico, titulacion, formacion y experiencia), asi como
toda aquella documentacion que la agencia estime necesaria para la acreditacion
de los datos contenidos en dicho Curriculum.
Este responsable sera el interlocutor (nico y se encontrara en permanente
contacto con el personal que la Direccion de la agencia designe, a los efectos que
se sefialan en la Clausula “Direccion de los trabajos” del Pliego de Clausulas
Administrativas.

¢ El adjudicatario respondera siempre de la adecuacion del personal asignado a la
prestacion del servicio objeto del contrato.

e Durante la ejecucién de los trabajos, la agencia podra comprobar la adecuacién
del personal asignado al servicio contratado y verificar dicha capacidad en
cualquier momento.

CLAUSULA7.- SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS TRABAJOS

El seguimiento y control del servicio se efectuara sobre las siguientes bases:

- Seguimiento continuo de la evolucion del contrato de mantenimiento entre el
Responsable del Servicio por parte del adjudicatario y el Responsable del Contrato
que la agencia designe.

- La Agencia determinara los procedimientos y herramientas a utilizar para poder llevar
a cabo el seguimiento y control del contrato

CLAUSULA 8.- PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Normativa aplicable

Las actuaciones derivadas del presente contrato, en ninglin momento supondran la inclusion
0 el acceso a datos de caracter personal de un fichero, ni la identificacién de actividades de
tratamiento, estando por tanto fuera de lo establecido en el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccién de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales (RGPD), y la
normativa complementaria.

Deber de informacién

Los datos de caracter personal del adjudicatario seran tratados por la Agencia Madrid Digital
para ser incorporados al sistema de tratamiento “Gestion de los expedientes de adquisicién
y contratacién”, cuya finalidad es la gestion administrativa de los expedientes de contratacion
de la Agencia y la gestion administrativa de los pedidos a los proveedores de adquisicion de
bienes y servicios. Finalidad necesaria para el cumplimiento de una mision realizada en
interés publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable del
tratamiento.

Los datos de caracter personal podran ser comunicados a Unidades Administrativas
encargadas de su tramitacion, Boletines oficiales, Intervencion General o la Camara de
Cuentas. Se conservaran durante el tiempo que es necesario para cumplir con la finalidad
para la que se recabaron y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran
de dicha finalidad y del tratamiento de los datos.

Los derechos de acceso, rectificacion, supresion y portabilidad de sus datos, de limitacion y
oposicidn a su tratamiento, asi como a no ser objeto de decisiones basadas Unicamente en
el tratamiento automatizado de sus datos, cuando procedan, se pueden ejercitar ante la
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Agencia Madrid Digital, C/Embajadores, 181, 28049- Madrid o en la direccién de correo
electronico protecciondatosmadriddigital@madrid.org.

Asimismo, los datos del personal del adjudicatario, asi como de sus empresas contratistas,
si las hubiere, seran tratados por Madrid Digital cuando sea necesario para dar cobertura a
la realizacion de los trabajos objeto del contrato. Su tratamiento quedara incorporado al
registro de actividades de tratamiento de la Agencia. Estos datos personales podran ser
comunicados a usuarios y clientes de Madrid Digital cuando asi lo requiera la prestacion del
servicio y se conservaran durante el tiempo que sea necesario para cumplir con la finalidad
para la que se recabaron.

<smmsrmsen IR
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CLAUSULA 9.- CLAUSULA 9.- PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS |

Todos los informes, estudios y documentos, elaborados por el adjudicatario como
consecuencia de la ejecucién del contrato seran propiedad de la agencia, quien podra
reproducirlos, publicarlos y divulgarlos, total o parcialmente, sin que pueda oponerse a
ello el adjudicatario autor material de los trabajos.

El adjudicatario renuncia expresamente a cualquier derecho que sobre los trabajos
realizados como consecuencia de la ejecucion del contrato pudieran corresponderle, y
no podra hacer ningun uso o divulgacion de los estudios y documentos utilizados o
elaborados en base a este pliego de condiciones, bien sea en forma total o parcial,
directa o extractada, original o reproducida, sin autorizacién expresa de la Agencia.

La autenticidad de este documento se puede comprob:
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

CLAUSULA 10.- DERECHOS SOBRE EL HARDWARE, SOFTWARE E
INFRAESTRUCTURAS

El contratista no adquiere ningun derecho sobre el hardware (material), software e
infraestructuras propiedad de Madrid Digital, salvo el de acceso indispensable al mismo
para el cumplimiento de las tareas que se desprenden de las obligaciones dimanadas
del contrato.

El contratista no podra utilizar la informacion obtenida en la actividad desarrollada como
consecuencia de este contrato, no pudiendo transmitir dicho conocimiento, sin el
consentimiento expreso y escrito de Madrid Digital.

CLAUSULA 11.- CALIDAD DEL SERVICIO

Durante el periodo de ejecucion del contrato, el adjudicatario propondra las mejoras de
calidad que estime oportunas, para optimizar la actividad desarrollada. No obstante,
Madrid Digital podré establecer las acciones de aseguramiento de la calidad sobre las
tareas realizadas y los productos obtenidos que estime oportunas.
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| CLAUSULA 12.- CLAUSULA 11 - PLAZO DE GARANTIA

Se establece un plazo de garantia de DOS MESES cuyo cémputo se iniciara desde la fecha
de la recepcion o conformidad.

Hasta que no tenga lugar la finalizacion del periodo de garantia, el contratista respondera
de la correcta ejecucion del contrato y de los defectos que en hubiera en los servicios
prestados, sin que sea eximente ni le otorgue derecho alguno la circunstancia de que los
representantes de la Agencia lo hayan examinado o reconocido durante su ejecucién o
aceptado en comprobaciones, valoraciones, certificaciones o recepciones parciales, e
incluso en la recepcidn total, en prevision de la posible existencia de vicios o fallos ocultos
en los servicios prestados.

CLAUSULA 13.- PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion del contrato sera de VEINTICUATRO MESES, comprendidos
entre el 1 de enero de 2019 y el 31 de diciembre de 2020.

Si en la fecha de inicio de la ejecucion del contrato, los trabajos objeto del mismo no
hubieran comenzado y no se pudiera contar con la disponibilidad en tal fecha del equipo
necesario para la atencion de los servicios, la Agencia quedara facultada para instar la
resolucién del contrato.

CLAUSULA 14.- PENALIDADES

Las penalizaciones a aplicar si se supera el tiempo maximo de respuesta, se aplicaran
en los términos indicados en los apartados 15 y 18 de la Clausula 1 del Pliego de
Clausulas Administrativas, en funcion del nivel de criticidad de la incidencia. Son las que
se indican a continuacion:

Penalizacién por superacion del tiempo maximo de respuesta (% mensual)
Nivel de
gravedad 2% 4% 6% 10%
S1 lha2h 2ha3h 3h a4h >4h
S2 lhas8h 8h al6h 16h a 24h >24h.
S3 lhas8h 8h a 24h 24h a 36h >36h.
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| CLAUSULA 15.- CONSULTAS SOBRE EL PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS |

Durante el periodo de licitaciébn y ante cualquier necesidad de aclaracion sobre
cuestiones referidas a las especificaciones recogidas en el presente Pliego de
Prescripciones Técnicas, los licitadores podran dirigirse a:

Agencia parala Administracion Digital de la Comunidad de Madrid

Direccion de Produccién y Gestidn de Infraestructuras

email: icm_dpi_cpd@madrid.org

Los licitadores deberan identificar, a un tnico responsable de la oferta, que sera durante
al periodo de licitacion, el interlocutor Unico con la Agencia, para cualquier tipo de
consulta o aclaracion sobre los términos expuestos en el presente pliego.

Por su parte la Agencia se compromete a responder en los términos indicados en la
Clausula 10 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

La Directora de Produccién y Gestion de Infraestructuras

Firmado digitalmente por JULIA MOLINA FRANQUELO
Emitido por RACER

Fecha: 2018.12.04 16:05:21 CET

Huelladig.: 62f03a9f497719ca9cd8bc4f4f0198fcd6eac2b

Fdo.: Julia Molina Franquelo
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