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1. OBJETO
El objeto del contrato es el suministro de un sistema de intercomunicacién
técnica, en adelante INTERCOM, para el centro de produccion de RTVM.

La necesidad viene motivada por la obsolescencia del sistema de
intercomunicacién actualmente existente el cual ya no ofrece las
prestaciones vy fiabilidad necesarias para la produccién audiovisual en RTVM.

2. ALCANCE DEL SUMINISTRO

El suministro incluird los siguientes conceptos:
Suministro de un sistema de INTERCOM con la siguiente composicidon
minima:

e Matriz con capacidad para trabajar con 224 puntos de comunicacion
entre los que se encuentran los propios los paneles de la INTERCOM y
otros equipos y circuitos externos segun se describira mas adelante.

e 35 Paneles para rack de 19” con 12 teclas.

e 20 Paneles para rack de 19” de 24 teclas.

e 5 Paneles de sobremesa.

e Sistema inalambrico con dotacion de 20 petacas.

e 10 licencias para conexidn a la INTERCOM mediante Smartphone.

e Software para la operacion, administracion y mantenimiento del
sistema.

e Suministro de equipamiento de red para la interconexién de los
distintos elementos que componen el sistema y de otros dispositivos
sobre protocolo de audio IP DANTE.

e Los interfaces de codificacion de audio, conversion a DANTE de otros
formatos de audio, etc. que sean necesarios para conseguir la
operatividad requerida.

e Todos los equipos y accesorios necesarios para el correcto
funcionamiento del sistema, antenas, cargadores, micréfonos
auriculares etc.

e Todos los cables, conectores y demas elementos necesarios para la
correcta instalacion del sistema.

e Todos los servicios de ingenieria, instalacién, formacion,
parametrizacion y ajustes para la correcta puesta en marcha y
posterior funcionamiento del sistema.
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3. CARACTERISTICAS TECNICAS.

Las caracteristicas técnicas minimas a cumplir por el sistema son las
siguientes:

3.1. CARACTERISTICAS GENERALES DEL SISTEMA:

El sistema dispondra de alta calidad de audio, adaptada a los distintos tipos

terminales y conectividad con la matriz con los siguientes valores minimos.
e 50 Hz a 15 KHz para paneles de instalacion local fija mediante cable.

e 300 Hz a 6 KHz para petacas inaldmbricas y paneles remotos
WAN/Internet.

El sistema debe ser compatible con los protocolos de Audio DANTE y AES 67
por lo que de aqui en adelante cada vez que se especifique DANTE, se dara
por supuesta dicha compatibilidad.

El sistema tendra capacidad para creacién y gestion de IFB con interrupcién
por corte y atenuacion.

3.2. MATRIZ

3.2.1.Caracteristicas generales de la matriz.

La matriz del sistema, tendra formato para rack de 19”, y debera disponer
de redundancia en todos aquellos elementos centrales cuyo fallo afecte a
mas de un tercio (1/3) de los puntos de cruce que, en principio y
dependiendo de la arquitectura de cada sistema, seran:

e Fuentes de alimentacién.

e Ventiladores.

e Tarjetas controladoras.

e Conexiones entre distintos chasis.

e Todos aquellos elementos del sistema como DSPs, electrénica gestora
de puntos de cruce etc.

La sustitucion de elementos averiados debera poder ser realizada en
caliente.

Tendrad capacidad para trabajar con un minimo de 224 puertos y tendra
capacidad para una ampliacion de, al menos, un 20% sin necesidad de
aumentar el niumero de cofres ni tarjetas controladoras.

Estard equipada con las tarjetas necesarias para poder atender de forma
simultanea a los siguientes equipos y servicios:



Q TeleMadrid

e 72 Paneles propios del sistema en distintos formatos, (Incluye
puertos de reserva)

e 20 Petacas inalambricas.

e 14 CCU para camara de estudio cuyas entradas y salidas de audio
para intercomunicacién son analdgicas. Inicialmente las CCU se
conectaran a través de equipos concentradores ya disponibles en las
instalaciones de RTVM utilizando para ello solo 3 puertos, pero con
posterioridad dichos concentradores seran eliminados vy |la
conectividad con la matriz serd independiente para cada CCU
utilizando los oportunos conversores.

e 24 Conexiones telefénicas mediante protocolo SIP.
e 8 Paneles remotos mediante conexion IP (WAN/Internet).
e 12 Audio-codificadores para conexiones bidireccionales IP.

e 10 Smartphones para acceder directamente al sistema mediante App
especifica.

e 64 comunicaciones DANTE bidireccionales de audio sobre IP para
conexidon con equipos externos, con doble conexién primaria y
secundaria.

Con la matriz se suministraran los conversores DANTE a circuitos de 4 hilos
analdgicos necesarios para para convertir 64 sefales bidireccionales que
servirdn para la conexion de la matriz al equipamiento de audio
actualmente existente en RTVM (Mesas de sonido, CCUs de camara,
sistemas de apuntamiento para presentadores, etc.).

Dado que el plan futuro de RTVM es migrar todas las comunicaciones de
audio a DANTE, tanto la matriz de INTERCOM como el equipamiento
asociado a suministrar seran tales que en el momento en que se lleve a
cabo dicha migracién, principalmente mesas de sonido, se pueda
reconfigurar facilmente la instalacion para que las conexiones de la
INTERCOM con el resto de equipos de audio se haga directamente por
DANTE, pudiendo quedar libre en ese momento parte de los conversores
DANTE/4HAnaldgico para su reutilizacién en otras funciones.

3.2.2.Caracteristicas valorables de la matriz.

Se valoraran positivamente los siguientes aspectos:

e La redundancia en las distintas tarjetas de interface de entrada y
salida de la matriz.

e La redundancia en los conversores DANTE/4H Analdgicos.
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e Que la matriz sea controlable por un sistema de orquestacién y
automatizacién tipo LAWO o similar de forma que desde dicho
sistema se pueda invocar a configuraciones personalizadas de
mapeado de puntos de cruce previamente establecidas.

3.3. PANELES

3.3.1.Caracteristicas generales de los paneles.

Dispondran de Micréfono directivo tipo cuello de cisne desmontable, Altavoz
integrado y conector frontal para microauriculares. Para uso con los
paneles fijos del sistema, el suministro incluird, al menos, 32
microauriculares monoaurales.

Las teclas o palancas de seleccion de puntos de cruce permitiran distinguir,
al menos, tres tipos de estado.

Tendran capacidad para operar con, al menos, 2 paginas de asignacion de
teclas que deberan ser accesibles mediante tecla especifica.

Seran ampliables mediante paneles de expansion.

Dispondran de displays para la identificacion de puertos, con capacidad para
mostrar un nemonico por cada tecla de acceso directo a puntos de cruce.

Dispondran de capacidad de control de volumen de escucha general del
terminal e individual por cada una de las teclas de acceso a los de puntos
de cruce.

Dispondran de, al menos, un puerto de audio analdgico a 4 hilos, que
permita al panel establecer comunicaciones adicionales mediante una Unica
conexion con la matriz asi como la posibilidad de gestionar las sefiales de
dichas comunicaciones para su asociacidon a las salidas de audio 4 hilos,
microauriculares o altavoz y micréfono externo.

Dispondran de funciones GPI/GPO para interactuar con equipos externos, al
menos, 1 GPI y 1 GPO.

3.3.2.Caracteristicas particulares de los paneles.

Se suministraran las siguientes cantidades y tipos de paneles:

e 35 Paneles para instalacion en rack de 19” con 12 teclas para
establecimiento de puntos de cruce de forma directa.

De estos 35 paneles, al menos, 3 deberdn poder conectarse de forma
remota a la matriz mediante redes WAN o Internet.
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20 Paneles para instalacion en rack de 19” con 24 teclas para
establecimiento de puntos de cruce de forma directa.

De estos 20 paneles, 6 iran destinados a puestos donde ser requiere
una mayor operatividad especifica por lo que se valorara
positivamente que, al menos 6 paneles, dispongan de las siguientes
prestaciones:

- Control de volumen giratorio fisico individual por cada punto de
cruce.

- Acceso directo individualizado para funciones Talk y Listen.

5 Paneles de sobremesa con 12 teclas para establecimiento de
puntos de cruce de forma directa.

3.3.3.Caracteristicas valorables de los paneles.

Se valoraran positivamente los siguientes aspectos:

Que los paneles ofertados dispongan de display multicolor
programable.

El nimero de caracteres en los displays para nemdnicos de puntos de
cruce.

Que los paneles ofertados dispongan de control de volumen fisico
individualizado de acceso directo por cada punto de cruce.

Que los paneles ofertados dispongan de Indicador de nivel de audio
individualizado por punto de cruce.

Que Los paneles ofertados dispongan de capacidad para acceder a la
agenda telefdnica, buscar un ndmero de teléfono o URL almacenado
y ordenar una llamada a dicho niumero mediante las teclas del propio
panel.

Que los paneles ofertados dispongan de display con capacidad
multitouch.

Que los paneles ofertados dispongan de 2 puertos de audio analégico.
Que los paneles tengan un mayor nimero de GPI y GPO.

Que los paneles ofertados dispongan de capacidad de activacién por
voz "VOX"

Que los paneles ofertados dispongan de DSP integrado que permita
personalizar el procesado de sefales.

Que los paneles ofertados dispongan de capacidad para grabacion y
reproduccion de mensajes.
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e El numero de teclas fisicas activas adicionales de control de puntos de
cruce en los paneles fijos de 12 teclas y en los de 24 teclas

e Que, al menos, 6 de los paneles de 24 teclas dispongan de controles
fisicos de volumen rotativos individuales por cada tecla para un
acceso inmediato a dicha funcién.

e Que, al menos, 6 de los paneles de 24 teclas dispongan de acceso
directo individualizado para funciones Talk y Listen por cada punto de
cruce.

e Un mayor nimero de paneles aptos para conectarse tanto de forma
directa como a través de WAN/Internet.

e El suministro de un mayor NUmero de paneles del tipo rack con 12 o
mas teclas que deberda llevar implicita la ampliacion de la
correspondiente capacidad de puertos en la matriz para su conexion.

3.4. SISTEMA INALAMBRICO.

3.4.1.Caracteristicas generales del sistema inalambrico

El suministro incluird un sistema inaldmbrico totalmente integrado con la
INTERCOM compuesto por 20 petacas inaldmbricas full duplex y los puntos
de acceso/antenas, en adelante puntos de acceso, y resto de elementos
necesarios para conseguir las coberturas indicadas en los planos 18800-001
a 18800-005 que se incluyen como Anexo I. Los puntos de acceso se
alimentaran por PoE. En las zonas sombreadas la cobertura debe ser total,
es decir que no se podran producir cortes ni artefactos de audio en ningun
punto ni en posicién fija ni en movimiento. Los licitadores podran solicitar
una visita a las instalaciones a efectos de realizar las medidas de cobertura
necesarias y ajustar su oferta. Una vez recibidas las ofertas, RTVM se
reserva el derecho a realizar las comprobaciones necesarias para garantizar
la veracidad de los datos ofertados salvo que el licitador se comprometa a
instalar sin cargo los elementos necesarios para conseguir la cobertura
ofertada. En el caso de que RTVM optase por hacer la comprobacion de los
datos de cobertura facilitados los licitadores deben proceder a aportar los
medios técnicos y humanos necesarios para que en un plazo inferior a 10
dias puedan llevarse a cabo las pruebas.

En cada uno de los Platdos 1, 2 y 3 se instalaran, al menos, 2 puntos de
acceso para disponer de redundancia.

Toda la infraestructura de switches o similares y cableado necesario para la
instalacién de este sistema inaldambrico estara incluida en el suministro.
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3.4.2.Caracteristicas de las petacas inalambricas

Las petacas tendran, al menos, 4 teclas para acceso directo a puntos de
cruce, control de volumen giratorio, display, pinza de sujecion a cinturén y
autonomia minima de 12 horas. Con cada petaca se suministraran 2
baterias y unos microauriculares monoaurales ligeros adecuados para uso
intensivo.

El suministro incluird los cargadores necesarios para poder cargar de forma
simultdnea 15 petacas.

3.4.3.Caracteristicas valorables del sistema inalambrico de
intercomunicacion

Se valoraran positivamente los siguientes aspectos:

e Que el sistema inaldambrico ofertado esté basado en tecnologia DCT.

e Que las petacas ofertadas dispongan de altavoz y micréfono
incorporados con posibilidad de funcionamiento sin microauriculares y
en modo manos libres.

e Que las petacas ofertadas dispongan de capacidad para funcionar con
bateria recargable y con pilas alcalinas estandar.

e Que las petacas ofertadas tengan proteccion contra el polvo vy la
humedad IP65 o superior.

e Que las petacas ofertadas tengan capacidad para grabacion vy
reproduccidon de mensajes.

e Que los cargadores ofertados tengan indicador de estado de carga y
capacidad para cargar las baterias tanto dentro de las petacas como
de forma independiente.

3.5. COMUNICACIONES EN EXTERIORES

3.5.1.Caracteristicas generales.

El sistema de INTERCOM debera tener capacidad para incorporar dentro de
sus puntos de cruce y de forma simultdnea con el resto de paneles y
puertos, las siguientes sefales procedentes del exterior:

e 8 comunicaciones WAN/Internet con los propios paneles del sistema
de INTERCOM con, al menos, 3 paneles capacitados para este tipo de
conexion.

e 10 Comunicaciones con Smartphone que se conectaran mediante App
especifica a incluir en el suministro (10 licencias).
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e 24 Comunicaciones telefénicas mediante protocolo SIP, tanto con
codec G.711 como G.722 (VozHD),

e 12 Comunicaciones de Audio IP con Audio-codificadores, mediante
protocolos SIP, RTP, etc. tanto con cdédec G.711 como G.722
(VozHD).

Para una mejor gestion de este tipo de comunicaciones el sistema de
INTERCOM dispondrd de una agenda para gestidn de llamadas a nameros
de teléfono, URL s, direcciones IP etc.

Para la conexion de paneles mediante WAN/Internet en unidades moviles, el
suministro incluird 2 router 3G/4G con capacidad de hacer Bonding sobre 2
tarjetas SIM. Estos router dispondran de, al menos, 3 puertos LAN para
conexién de equipos y deberan ser instalados por el Adjudicatario en dos
unidades moviles de RTVM.

Para las comunicaciones telefénicas e IP, el suministro incluira, al menos,
36 dispositivos codificadores que permitan establecer dichas
comunicaciones bidireccionales.

3.5.2.Caracteristicas valorables del sistema para comunicaciones
en exteriores

Se valoraran positivamente los siguientes aspectos:

e La mejor integracidon de estas comunicaciones dentro del sistema de
INTERCOM de manera que, ademas de la propia comunicacion de
audio, se disponga de las siguientes prestaciones:

- Un interface Unico de operacion para la gestion de llamadas vy
conexiones tanto a teléfonos como a audio-codificadores.

- Gestidn automatica de los identificadores de los puntos de origen
a mostrar en los display de los paneles mediante nemdnicos. Por
ejemplo cuando se establezca comunicacion con un numero de
teléfono, en los paneles se podra visualizar el nemdnico asociado a
dicho n° de teléfono.

3.6. SOFTWARE
El software a suministrar con el sistema debera incluir las licencias
necesarias para instalar, al menos, los siguientes puestos:

Un puesto para administracion y mantenimiento del sistema que
permitira:

e Gestion de puntos de cruce, paneles, petacas, creacidn de grupos,
etc.
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Almacenamiento y recuperacion de configuraciones.
Creacién y gestion de IFBs.
Configuracién de GPI/GPO

Control de acceso a distintos niveles de configuracion por
contrasena.

Volcados no intrusivos.
Monitorizacion y Control en tiempo real.

Generacién y gestion de logs.

Cuatro puestos para gestion operativa del sistema que permitiran:

Gestidon y monitorizaciéon en tiempo real de comunicaciones 4hilos,
conferencias, IFBs, etc.

Gestion Grafica e intuitiva de Conferencias, IFBs, Grupos y 4Hilos.

Gestion directa de Illamadas Telefénicas via SIP con agendas
incluidas.

Almacenamiento y recuperacion rapida de distintas configuraciones
para distintos programas y Scripts

Medidor de nivel en tiempo real asignable a conferencias, IFB,
Grupos, etc.

3.7. RED LAN PARA INSTALACION DEL SISTEMA Y CONECTIVIDAD

DANTE

El contrato incluye el suministro de una red IP que con capacidad y
prestaciones suficientes para dar cobertura a las siguientes necesidades:

10

Comunicacién entre todos los componentes del sistema de INTERCOM
que deban ser cableados mediante red IP, como son la matriz,
paneles, puntos de acceso del sistema inaldmbrico y demas
elementos que lo requieran.

Conexion de equipamiento no perteneciente al sistema de INTERCOM
objeto del presente suministro para el transporte de sefiales de audio
IP entre distintos puntos de las instalaciones de RTVM.

La red, que debera ser apta el trasporte de sefiales DANTE y AES67,
estara compuesta por 2 switches de 48 puertos en configuracion
redundante 1+1, que actuardan como core, y 18 switches para
distribucién con 48 puertos, también en configuracion redundante
Ix(1+1).
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El “core” de esta red deberd instalarse sobre racks existentes en el nuevo
CAR de RTVM, habitaculo 369.

Los switches de distribucién se instalaradn en las siguientes salas:
e Platds de los estudios 1, 2 y 3, (3x2).

e Controles de los estudios 1, 2y 3, (3x2).

e Platé y control del Estudio 4, (1x2).

e Radio, (1x2).

e Saldn de actos, (1x2).

La conexidén entre el core y los equipos de distribucidn se realizara
mediante fibra dptica.

Para la instalacion de esta red RTVM pondra a disposicién del
adjudicatario todos los racks asi como las canalizaciones detalladas
en los planos 18500-561 a 563 y otras no detalladas en los planos
para la conexidn con el Platd y Control del Estudio 4 y con el Salén de
Actos. El resto de elementos, tubos, cables, SFPs, conectores etc.
necesarios para la completa instalacidon y puesta en marcha de esta
red deberan estar incluidos en el suministro.

4. INGENIERIA, INSTALACION, CONFIGURACION Y PUESTA EN

MARCHA.

Dado que el nuevo sistema de INTERCOM sustituira al actual, todas las
tareas de instalacién, configuracién y puesta en marcha se planificaran para
gue el cambio se efectle sin impacto en el servicio.

La matriz de INTERCOM se instalara en el CAR 369 (Plano18500-563) sobre
racks ya existentes en RTVM vy los paneles se distribuirdn de acuerdo a la

siguiente tabla:

Ubicacion Panel rack | Panel rack so:raeﬁ:esa Petaca
12 teclas | 24 teclas 12 teclas Inalambrica

Estudio 1 8 4 5
Estudio 2 8 4 5
Estudio 3 4 4 5

Usos Varios 5

CAR (305) 1

CAR NUEVO (369) 1

Control Central 3

11
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Panel
Ubicacion Panel rack | Panel rack | sobremesa Petaca
12 teclas 24 teclas 12 teclas Inalambrica
Continuidad 4 1
Intercambios 1
Archivo Digital 1
Laboratorio
Mantenimiento 1
Control Camaras del
Tiempo 1
Locutorio 1
Redaccidn
Informativos 3
Redaccion MD 1
Radio 5 1
Unidades moviles 3
Totales 35 20 5 20

De estas salas hay dos que actualmente no estan en uso y seran objeto de
remodelacién futura:

El Control del Estudio 1, donde se realizara la instalacidon de los switches
de distribucion y puntos de acceso inaldmbrico que pudieran corresponder,
pero no se cablearan ni instalaran los paneles, que seran suministrados y
quedaran a la espera de su posterior instalacion.

La zona Platé y Control del Estudio 4, donde se realizara la instalacidon de
los switches de distribucidon y puntos de acceso inaldambrico proyectados. No
estan incluidos en el suministro los paneles fijos para esta zona.

Gran parte de los nuevos paneles sustituirdn a los ahora existentes pero
algunos supondran una ampliacion con respecto a la dotacién actual y, por
ello, el suministro incluira las adaptaciones de carpinteria necesarias para la
correcta instalacion de estos terminales en el mobiliario técnico existente.

Las adaptaciones de carpinteria a incluir son las siguientes:
Estudio 2:

e Construccion de dos (2) nuevos médulos para alojamiento de un (1)
terminal de 1U, (2x1U).

12
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e Construccion de tres (3) nuevos moédulos para alojamiento de dos
(2) terminales de 1U, (3x2U).

Estudio 3:

e Construcciéon de un (1) nuevo modulo para alojamiento de un (1)
terminal de 1U, (1x1U).

e Construccion de tres (3) nuevos moddulos para alojamiento de dos
(2) terminales de 1U, (3x2U).

En las imagenes del Anexo I, puede verse cémo son los mddulos actuales
cuya estructura habria que replicar en los nuevos moddulos, siendo los
colores definitivos los que correspondan en cada ubicacion.

De cara a una mayor limpieza de la instalacién, salvo que existan
impedimentos técnicos insalvables debidos a la arquitectura del sistema, la
conexién de los paneles a la matriz se realizara a través de los switches de
distribucién instalados en cada sala o, en el caso de salas que no disponen
de switches, a los mas cercanos.

Ya que el objetivo del suministro es la sustitucion completa del sistema de
INTERCOM actual, estaran incluidos todos los materiales y servicios
necesarios para ello, por lo que, ademas de la instalacion de todos los
elementos objeto del suministro, estaran incluidos los siguientes conceptos:

e La desinstalacion y retirada a punto de reciclaje adecuado de todo el
equipamiento y cableado obsoleto.

e La conexion de todos los equipos externos que estén relacionados con
el sistema de INTERCOM como CCUs de camara, mesas de sonido,
etc.

El Adjudicatario instalara las licencias de software suministradas en los
ordenadores que RTVM facilite a tal fin.

El sistema se entregara completamente configurado y testeado, con todos
los parametros de cruce, IFBs, direcciones IP de gestion, direcciones IP de
servidores SIP, personalizacion de funciones en paneles, etc. configurados
de acuerdo a los requerimientos que RTVM establezca.

Todos los materiales a emplear asi como los servicios y acabados seran los
correspondientes a una instalacion Broadcast.

Todos los cables deberan quedar debidamente identificados de forma
indeleble mediante etiquetas y de acuerdo con las especificaciones que
indique RTVM.

Salvo las conexiones troncales core/distribucion, que se realizaran en Fibra
Optica, el resto de cableado de red, por homogeneidad con el existente, se
realizara preferiblemente mediante cable Cat 6a.
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El suministro incluye el etiquetado como activos del inventario de RTVM de
todos los equipos a suministrar asi como la elaboracidon y entrega de un
listado con descripcidon, marca, modelo, n° de serie, n°® de etiqueta de
inventario y codigo de sala de instalacién. RTVM facilitara las etiquetas al
Adjudicatario para su colocacion.

Dentro de los servicios necesarios para la puesta en marcha se incluird un
protocolo de verificacion del buen funcionamiento del sistema y de cada uno
de sus componentes, incluyendo las pruebas de cobertura necesarias que
acrediten el cumplimiento de los requerimientos minimos solicitados asi
como de las coberturas extra ofertadas.

5. FORMACION

El adjudicatario impartira cursillos de formacién sobre el sistema de
INTERCOM suministrado para dos tipos de usuario:

e Curso de administracion y mantenimiento centrado en la arquitectura,
configuracién y administracién del sistema.

e Curso técnico centrado en el aspecto operativo, prestaciones
operativas, configuracion y creacion de IFBs, reconfiguracion
dinamica de los origenes y destinos del sistema etc.

e Asi mismo el suministro, como adaptacion a los entornos de audio
sobre redes IP, el suministro incluird formacion sobre el sistema
DANTE para varios niveles:

e Orientado a mantenimiento.
e Orientado a técnicos de estudio.
e Orientado a operacién de mesa de mezclas de audio.

Todos estos cursos se impartirdn en dos turnos, uno de mafana y otro de
tarde,

6. CONDICIONES GENERALES

El Adjudicatario designard un responsable de proyecto que sera el
interlocutor con el responsable por parte de RTVM para el establecimiento
de las caracteristicas de proyecto definitivo asi como para la planificacion y
coordinacién de la ejecucion del mismo.

En cualquier caso tras la adjudicacion se podran definir distintos niveles de
coordinacién tanto por parte del Adjudicatario como de RTVM para un mejor
desarrollo del proyecto en sus diferentes aspectos técnicos, de ejecucion y
configuracién y puesta en marcha definitiva.
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Los equipos objeto del suministro, al menos los que integren el sistema de
INTERCOM propiamente dicho, cumpliran las siguientes condiciones:

e Deberan tener garantizada la disponibilidad de repuestos, recambios
y elementos fungibles por un periodo minimo de 7 afios a contar
desde la firma del contrato. Se admitirdn soluciones que opten por la
sustitucién de elementos completos por otros compatibles con el
sistema.

e Seran nuevos y cumplirdn con las normativas europeas y espafiolas
aplicables a este tipo de equipamiento.

e El suministro incorporard todos los elementos necesarios para la
completa operatividad del sistema en su conjunto asi como de todos
los equipos que lo componen.

7. PLAZO DE ENTREGA

El plazo maximo de entrega para el sistema de INTERCOM totalmente
configurado y operativo sera de 3 meses a contar desde la fecha de firma
del contrato. Dicho plazo podra ampliarse por motivos no imputables al
Adjudicatario como pueden ser la falta de disponibilidad de salas donde
vayan a instalarse los equipos y otros similares, no pudiéndose superar en
ningun caso los 6 meses desde la firma del contrato.

8. GARANTIA

Se establece un plazo de garantia de dos (2) afos durante el cual el
Adjudicatario estara obligado a llevar a cabo todas las reparaciones de
hardware y software necesarias para la resolucion de cualquier incidencia
debida tanto a deficiencias de disefio o fabricacion de los equipos, cables,
conectores y demdas componentes suministrados como a una mala ejecucion
de los servicios de instalacion.

Se valorara positivamente a las ofertas que incluyan una extension de esta
garantia.

9. DOCUMENTACION

Documentacion A presentar por los licitadores

Las ofertas, al menos, incluirdn una Memoria Técnica con la siguiente
informacion:

e Esquema general del sistema ofertado.
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Asi

Memoria descriptiva, Catalogo/Hojas de caracteristicas técnicas y
funcionales de los productos ofertados que den respuesta a todas las
especificaciones solicitadas.

Propuesta de ubicacidon de puntos de acceso del sistema inaldmbrico.

Cronograma indicando el plazo de entrega de los equipos, periodos
de Instalacion, formacion, ajustes y puesta en marcha definitiva.

mismo, en las ofertas se incluird el impreso de respuesta a las

caracteristicas técnicas valorables segun se indica en los Pliegos de
Condiciones Administrativas.

Documentacion a presentar por el Adjudicatario

El Adjudicatario deberd entregar la siguiente Documentacién:

16

2 Ejemplares de los manuales de operacion, administracion vy
mantenimiento, preferiblemente en lengua castellana.

Planos “as built”, en formato .dwg

El protocolo de verificacién de funcionamiento y cobertura con los
resultados obtenidos.

Lista de los materiales empleados con sus correspondientes fichas
técnicas de seguridad.

Listado de cables.

Y toda aquella documentacién adicional se estime necesaria para
cumplimentar la normativa vigente.
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SUMINISTRO DE UN SISTEMA DE INTERCOMUNICACION
TECNICA PARA EL CENTRO DE PRODUCCION DE RTVM

ANEXO I: PLANOS E IMAGENES.
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