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1. ALCANCE

1.1. Inventario de licencias

Canal de lsabel Il S.A. dispone de las siguientes licencias y/o productos IBM, y cuyo
mantenimiento desea renovar por el periodo de un afio, en concreto:

IBM z/OS para Mainframe en alquiler (MLC)

CODIGO LICENCIA NOMBRE LICENCIA Q  UNIDADES

1BM 27
IBM 27
IBM | 27
iBM 27
IBM 27

IBM 27

IBM 27

BM 27
IBM 27 %
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IBM Tivoli para Mainframe en propiedad {OTC)

CODIGO LICENCIA : .N(-J.MBRE LICENCIA .UN!{}ADES :
IBM MAXIMO para entornos distribuidos
CODIGO LICENCIA N ”i\.iiOi\ﬁBRE LICENCIA %UNISADESE
IBM | 20
IBM 10
1BM 37
IBM 65
IBM 20
BM 44
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Otro Software |IBM

CODIGO LICENCIA NOMBRE LICENCIA 'UNIDADES

IBM 1

BM 1

IBM 1

IBM Personal Communication

| CODIGO LICENCIA NOMBRE LICENCIA  UNIDADES

IBM 24

&
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1.2. Condiciones del servicio

El uso, soporte y actualizacion de versiones de los productos IBM deberd ser prestado por el
servicio de soporte oficial del fabricante y se dispondré de acceso a todos los servicios que elio
supone, entre ofros:

¢ Suministro de Actualizacién de Licencias consistente en el suministro de aquellas
actualizaciones de las licencias que en cada momento IBM pueda facilitar. Las
actualizaciones deberan incluir las siguientes prestaciones:

o Actualizacion de versiones incluyendo maodificaciones y/o ampliaciones
obligatorias de los protocolos publicados y aprobados por los foros
adecuados.

o Actualizacién de versiones que resulten de cambios introducidos por
problemas de interoperabilidad con otros fabricantes.

o Actualizacion de versiones debido al mantenimiento correctivo del software.

o Actualizacion de versiones menores.

e Servicio de Soporte Técnico cubrird el diagnostico y resolucién de incidentes de forma
remota en horario laborable. El servicio contemplara los siguientes puntos:

o La resolucion de incidencias en los Programas.

o La atencién de dudas, cuestiones o aclaraciones relativas a la instalacion,
configuracion, ufilizacidon de los Programas.

o La indicacion de recomendaciones sobre conectividad de los Programas, en
aras a optimizar el aprovechamiento de los mismos.

Y en general todos los servicios incluidos en los acuerdos de soporta de IBM.

Debido a la naturaleza del contrato {(suministro de actualizacion, soporte y mantenimiento de
licencias de software), no aplican como requerimientos especificos las consideraciones sociales,
ambientales y de innovacion, mas alld de lo establecido como condiciones especiales de
ejecucion en el apartado 9.3 del Anexo | del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares,




de Isabel I

Empress Froyeclo ' Fecha .
Canal de Isabel I, S.A. g:%,v aﬁgt%ar:Azac;on de versiones y soporie _:.d_e_.t 25/07/2018 :
Eleborado por Dogumente L Version
Area de Planificacién, Control y Pliego de Prescripciones Técnicas voz

Seguridad

2. Formato de g Oferta téonicsa

La oferta técnica se atendra al formato establecido en el apartado 6 del Anexo | del Pliego de
Clausulas Administrativas del presente procedimiento.
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