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1. Introduccién

Canal de Isabel I, S.A. dispone de unos sistemas para comunicacion segura con los bancos
mediante el software EDITRAN. Es preciso renovar el mantenimiento de dichos productos para
disponer de las actualizaciones que hubiere de dicho software y contar con soporte en caso de

fallo del mismo.

De acuerdo con lo anterior, se incoa el presente procedimiento negociado sin publicidad para la
renovacion del soporte y el mantenimiento de las licencias de los productos EDITRAN.
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2. Alcance

2.1.Inventario de licencias

Canal de

Isabel Il, S.A. dispone de los siguientes productos EDITRAN, cuyo soporte y

mantenimiento desea renovar, en concreto:

EDltran/P
EDltran/G

TCP/IP
Compresiéon LZW
AP| DES
CRIPtolib/DES
EDlItran/PX (Host)
EDltran/PX (Proxy)
EDItran/CL

El Servicio de Soporte y Mantenimiento de las licencias de estos productos debe incluir:

El acceso a un Centro de Atencién Permanente (CAP), mediante el cual se ofrecera
con horario de 24 horas y siete dias a la semana, durante todo el afo, soporte a las
incidencias informadas por Canal de Isabel Il, S.A.

La correccién de errores o defectos del software que impidan que éste cumpla con
las especificaciones establecidas para el mismo. Estas correcciones se
documentaran debidamente. :

Suministro de nuevas versiones del producto, incluyendo las actualizaciones que se
considere necesarias para asegurar su operatividad. Se excluyen aquellas
extensiones que den origen a moédulos opcionales, considerados especiales, que
pudiesen ser comercializados por separado.

La posibilidad de acogerse a los descuentos en vigor en el momento de la adquisicién
de nuevas licencias, cambios de maquina o sistema operativo, etc.
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e La sustitucién de la licencia en mantenimiento por motivos de rotura de la maquina
en la que reside el Producto, en un intervalo de tiempo no superior a 2 dias habiles
segun el calendario laboral de la Comunidad de Madrid.

o El suministro de documentacion revisada relativa a las versiones indicadas en los
puntos anteriores.

Debido a la naturaleza del contrato (suministro de actualizacién, soporte y mantenimiento de
licencias de software), no aplican como requerimientos especificos las consideraciones sociales,
ambientales y de innovacién, mas alld de lo establecido como condiciones especiales de
ejecucion en el apartado 9.3 del Anexo | del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
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erta técnica

3. Formato @fﬁg la

La oferta técnica se atendra al formato establecido en el apartado 6 del Anexo | del Pliego de
Clausulas Administrativas del presente procedimiento.

julio 2018

. Angel Rodriguez Garcia

Subdirector de Sistemas Informaticos
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Director de Recursos
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