.
GO A LI S A TR

MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA NECESIDAD Y LA
FALTA DE MEDIOS PARA LA CONTRATACION DE
L.OS SERVICIOS DE ADMINISTRACION Y
MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA
TECNOLOGICA SOPORTE DEL SERVICIO 112 DE
LA COMUNIDAD DE MADRID




INDICE

-----------------------------------------------------------------------------------------------

2ded



INTRODUCCION

En el Pliego de Prescripciones téenicas se detallan las caracteristicas técnicas del
servicio objeto de este contrato. De las mismas se desprende que la plataforma
tecnojdgica es clave para ¢l buen funcionamiento del servicio 112 que presta el
Organismo Auténomo Madrid 112.

La presente memoria tiene por objeto justificar la necesidad de la contratacidn y falta de
medios propios de Madrid 112, que deberén ser tenidos en cuenta en la tramitacion del
contrato.

JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD Y FALTA DE
MEDIOS

Los elementos fisicos v légicos, subsistemas y sistemas que constituyen la Plataforma
Tecnolégica con su Sistema Integrado de Gestidn de Emergencias SIGE 112, deben ser
mantenidos, supervisados y administrados de acuerdo con los criterios de disponibilidad
expuestos en el correspondiente Pliego de Condiciones Técnicas.

Madrid 112, si bien dispone de medios para la direccién, gestién y coordinacion de
actividades técnico administrativas relacionadas con el contrato, no ocurre lo mismo
para el resto de actividades y tareas que se necesita confratar, ya que requieren de un
dilatado equipe de profesionales con un nivel de especializacién y conocimiento técnico
del que Madrid 112 carece para dar respuesta al alcance bésico de administracién y
mantenimiento siguiente:

-De PRIMER NIVEL de los productos de integraciéon de aplicaciones,
herramientas y sistemas, para la adecuada prestacion del Servicio 1-1-2. Se
requiere en este caso dispener de un equipo de téenicos para trabajo “in situ” (en
el Centro 1-1-2), para que ante cualquier fallo o alarma en la plataforma
tecnologica se pueda actuar de manera inmediata, bien resolviéndolo o bien
abriendo sin demora la incidencia si requiere la intervencion téenica del segundo
y/o tercer nivel que a continuacion se exponen.

-De SEGUNDO NIVEL de los productos de integracion de aplicaciones,
herramientas y sistemas, para la adecuada prestacién del Servicio 1-1-2. Se
requierc bésicamente disponer de un equipo de trabajo especializade muy
amplio de ingenieria de sistemas acorde con las muitiples tecnologfas de
informdtica v comunicaciones que componen la plataforma tecnoldgica, as{
como desarrolladores de software especializados en correcciones o mejoras del
Sistema Integrado de Gestién de Emergencias (SIGE 112), del que carece
Madrid 112, de modo que puedan dar respuesta a cualquier necesidad que surja
v en el minimo tiempo de forma ininterrumpida 24 horas al dia los 365 dias al
afio.
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emergencias

- De TERCER NIVEL de productos hardware y software especificos (Sistema de
PABX/ACD, servidores, aplicaciones, herramientas CTI, herramientas de GIS,
sistema gestor de Bases de datos, sistema de grabacién, sistemas audiovisuales,
sistemmas [VR de respuesta de voz interactiva, etc.) que sélo puede ser cubierto
por los fabricantes de dichos productos dado el nivel de especializacion que se
requiere.

Adicionalmente, deben ser objetc del alcance de esta contratacién todas las
actualizaciones de productos y la implantacién de nuevos servicios en el marco de la
gestion de llamadas de emergencia 1-1-2, asi como la rencvacidén de licencias con el
soporte técnico correspondiente, v las integraciones con SIGE 112 & lo large de la
vigencia del contrato. Se pretende de este modo unificar todos estos requerimientos en
un solo proveedor. Asf, el desarrollo del mantenimiento de todos los elemertos, tanto
Hardware como los de Software, resultard mds eficiente y sencillo puesto que se facilita
la coordinacidn y la coherencia en el seguimiento global y especifico de los problemas y
los incidentes que pudieran surgir en una plataforma tecnolégica con exigencia de muy
alta disponibilidad por ser el Servicio 1-1-2 muy crftico en cuanto a su funcionamiento
ininterrumpido de ayuda al ciudadano.

De lo expuesto anteriormente, se concluye que el Organismo Auténomo Madrid 112:

- Necesita la prestacion de los citados servicios requerides de Administracion y
Mantenimiento de la Plataforma Tecncldgica para asegurar ¢l funcionamiento y
alta disponibilidad y confiabilidad de la Plataforma, y prolongar al méximo su

ciclo de vida ttil.

- Carece de los medios personales y materiales para la ejecucion de los servicios
detallados en el Pliego de Prescripeiones Téenicas.

- Propone, por tanto, la contratacion de los servicios requeridos de
Administracién y Mantenimiento de la Plataforma Tecnologica que soporta ¢l
Servicio 1-1-2.

Pozuelo de Alarcon 26 de septiembre de 2018

EL DIRECTOR DE DESARROLLO Corporativo

Fdo: José M? Rodmi Fernandez
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