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1. Introduccién

AutcCAD Map3D es un producto de uso muy extendido en Canal de Isabel Il, S.A., especialmente para el
diseiio y edicidn de plancs de infraestructuras y arquitectura, y cartografia.

Actualmente, Canal de Isabel li, S.A. dispone del siguiente conjunto de licencias de los productos
Autodesk:

J 66 licencias concurrentes perpetuas de AutoCAD Map3D
. 1 licencia concurrente perpetua de REVIT Building Design Suite Premium
. 1 suscripctén concurrente de Civil 3D (no sera ohjeto de renovacién)

AUTODESK, fabricante de los productos cbjeto de contratacion, ha dejado de vender licencias en
propiedad (perpstuas) de sus productos, apostando por el modo de suscripcion de licencias, por lo que ha
encarecigdo significativamente el precio de [a renovacién de! soporte y mantenimiento de las licencias en
propiedad. Asi mismo, AUTODESK en el marco de su evolucion tecnoldgica apuesta, en el ambito del
diseiio de infraestructuras y edificios, por la suite Architecture Engineering & Construction Collection (AEC
Collection) que integra AutoCAD Map3D y REVIT y ofrece, enfre otras, herramientas adicionales de
meodelado BIM como Infraworks.

Es por ello que Canal de isabel |l, S.A. ha decidido fransformar su parque de licencias perpetuas
concurrentes en suscripciones, asimismo concurrentes, garantizando asi las necesidades de Canal de
Isabel Ii, S.A., y actualizando parte de dicho parque a la suite AEC Collection para poder dar respuesta al
futuro requerimiento del Ministerioc de Fomento mediante el cual la metodologia BIM (soportada en AEC
Collection) pasara a ser de obligado uso a partir de 2019 para todas las licitaciones pGblicas.

Con la suscripeion de dicho software para los proximos tres afios, Canal de Isabel 1l, S.A. se garantiza
tanto la disponibilidad de nuevas versiones de este software como la recepcidn de atencion en caso de

incidencias.
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El objetivo de esta contratacién es, por lo tanto, transformar el parque actual de licencias de productos de

AUTODESK de la siguiente manera:

Nelicentias | Solucion Origen”
' actuales |

Tigo origen” | N ficencias

66|AutoCAD Map3D  |Perpetua AutoCAD Map3D Suscripcién C1RKA1-
conhcurrente concurrente WWNCE5-T801
141AEC Collection Suscripeidén 02HI1-WWNC82-
congurrente T264
1|REMT Building Perpetua 1|AEC Collection Suscripcién 02HH-WWNC82-
Deslgn Suite concurrente concurrente T264
Premium
1]CML 3D Suscripcién 0{NO SE RENUEVA
concurrente

La suscripcion debera cumplir con los siguientes requisitos:

* Todas las licencias seran concurrentes {multiusuaric).
» Se obtendra acceso inmediato a las actualizaciones y mejoras que realice el fabricante.

« Servicio de Soporte Técnico que consistira en:

o Diagnéstico y resolucion de consultas e incidentes de tanto por via telefénica como por
correo electronico con el adjudicatario. Para aquelios casos en que dicho soporte no
fuera suficiente para su resolucion, debe contemplarse que |a asistencia técnica se

realice in situ.

o Formacién a usuarios de Canal de Isabel I, S.A. en las novedades de las nuevas
versiones liberadas de los productos objeto de contratacion.
* Se tendra acceso a todas las ventajas que el fabricante asigna a las suscripciones de software.

o Enioreferente al soporte:

* Especialistas en soporte de autodesk: se podran programar llamadas, chat en
linea (con disponibilidad limitada) o comunicarse a través de correo electrénico.

» Asistencia de escritorio remoto para atencién a problemas.

= Recursos en linea: acceso a la base de conocimientos de AUTODESK, con
documentacion de ayuda, tutoriales, videos de aprendizaje y foros de soporte de

la comunidad.
o Acceso a versiones anteriores.

o Cuenta de acceso a Autodesk Account para la gestion de las licencias y su uso.
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o Servicios de Autodesk Cloud Computing, almacenamiento en la nube (posibilidad de
hasta 100 Gb para las suscripciones de AEC Collection) y otros servicios proporcionados
por Autodesk.

o Posibilidad de obtener licencias para uso en PC personal para los usuarios segln ilas
condiciones del fahricante.

o Y, en general, todos aquellos beneficios que AUTODESK asigna a sus suscriptores en
sus Términos y Condiciones de Uso publicados en su pagina web
hitps://www.autodesk.com/company/terms-of-usefen/subscription-benefits

+ Una vez firmado el contrato correspondiente a esta licitacidn, el adjudicatario presentara en el
plazo de 10 dias naturales un certificado en el que se constate que el mayorista proveedor de las
licencias ha activado las mismas en la cantidad y plazos especificados en el contrato.

* Autodesk, como fabricante de los productos y en el marco de su campafa para la transformacion
de las licencias perpetuas en licencias en suscripcién, adquiere, para futuras contrataciones, el
siguiente compromiso con Canal de Isabel [, S.A.:

o Aplicar durante los préximos diez afios, sobre aquellas licencias transformadas de
perpetuas a suscripciones, incrementos del precio nunca superiores en media a un 2,5%
anual, mediante un plan que supondria el incremento de un 5% un afio y un 0% el
siguiente.

El contacto técnico principal de la suscripcion de licencias serd el Area de Atencién al Usuario (Raquel de
Lope}: rdelope@canaldeisabelsegunda.es
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3. Consideraciones sociales, ambientales y de
innovacion

Debido a la naturaleza del contrato (servicio de suscripcion de licencias de software), no aplican como
requerimientos especificos las consideraciones sociales, ambientales y de innovacion, mas alla de lo
establecido como condiciones especiales de ejecucién en el apartade 9.3 del Anexo | del Pliego de

Clausulas Administrativas Particulares.
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A, Formato de la Oferta téenica

La oferta técnica se atendra al formato establecido en e! apartado 6 del Anexo | del Pliego de Clausulas
Administrativas del presente procedimiento.
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