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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE REGULA LOS
REQUISITOS DEL CONTRATO DE SERVICIOS POR LOTES
DENOMINADO “COLABORACION EN LA GESTION DE LAS
CONVOCATORIAS DE BECAS Y AYUDAS PARA EL CURSO
2019/2020”

1.- OBJETO DEL CONTRATO.

Los contratos tienen por objeto la realizacion de las actuaciones necesarias para el
desarrollo de las distintas convocatorias gestionadas por la Direccion General de
Becas y Ayudas al Estudio de la Consejeria de Educacion e Investigacion.

El servicio se divide en 5 lotes, uno por cada una de las convocatorias a gestionar:

Lote 1: Becas para la escolarizacion en el primer ciclo de Educacion Infantil en
centros de titularidad privada.

Lote 2: Becas de Formacion Profesional de grado superior.

Lote 3: Becas para el estudio de Programas de Segunda Oportunidad.

Lote 4: Becas de Bachillerato.

Lote 5: Precio reducido de comedor.

2.- SERVICIOS A CONTRATAR.

Los servicios a ofertar por los adjudicatarios, en los lotes del 1 al 4, son
fundamentalmente:

1. La recepcion de las solicitudes, alegaciones y recursos de la Subdireccion
General de Becas y Ayudas.

2. La grabacion de las solicitudes, alegaciones y recursos. Para ello se utilizara
la aplicacion informatica institucional desarrollada por la Agencia para la
Administracion Digital de la Comunidad de Madrid denominada “Gestidn
Unificada de Ayudas” (GUAY).

3. La valoracion de las solicitudes previa a la baremacién de la Direccion
General de Becas y Ayudas al Estudio de la Consejeria de Educacion e
Investigacion y el tratamiento de las alegaciones y recursos.

En relaciébn a los recursos administrativos, se analizaran las alegaciones
contrastandolas con la solicitud presentada y su documentacion.
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Se elaborara un borrador de propuesta de informe para cada uno de ellos,
que sera grabada en la aplicacion informatica especifica facilitada por la
Consejeria de Educacion e Investigacion conforme a los criterios y el
procedimiento que determine la direccion de los trabajos.

La digitalizacién de las solicitudes, alegaciones y recursos, asi como del resto
de documentacion aportada por los solicitantes de beca.

El archivo de las solicitudes, alegaciones y recursos, asi como del resto de
documentacion aportada por los solicitantes de beca.

Los servicios a ofertar por los adjudicatarios, en el Lote 5, son fundamentalmente:

1. La grabacién de las solicitudes. Para ello se utilizara la aplicacion informatica

institucional desarrollada por la Agencia para la Administracion Digital de la
Comunidad de Madrid denominada “Gestion Unificada de Ayudas” (GUAY).

La valoracion de las solicitudes previa a la baremacion de la Direccion
General de Becas y Ayudas al Estudio de la Consejeria de Educacion e
Investigacion.

En todos los lotes, el adjudicatario debera contemplar en su propuesta los puntos
gue se detallan a continuacion:

a. Metodologia prevista para el desarrollo del servicio.

b. Descripcion de las actividades de cada una de las fases del trabajo.

c. Control de calidad de la grabacién, de la valoracion previa a la baremacion
y de la digitalizacion.

d. Medidas de seguridad y de adecuacion a la Ley Organica de Proteccion de
Datos de Caracter Personal.

e. Infraestructura y recursos con los que cuenta, asi como los perfiles de los
profesionales que participaran en los trabajos.

f. Otras informaciones de interés.

3.- CONDICIONES Y FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO.

LOTE 1: BECAS PARA LA ESCOLARIZACION EN EL PRIMER CICLO DE
EDUCACION INFANTIL EN CENTROS DE TITULARIDAD PRIVADA.

1) Convocatorias de cursos anteriores.

Con caracter previo al inicio de los trabajos, la empresa adjudicataria debera destruir
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la documentacion de la convocatoria correspondiente a uno de los cursos anteriores,
previa comprobacion de que toda ella se encuentra debidamente digitalizada y, en
caso de que no lo estuviera, proceder a su escaneo.

Una vez realizados los trabajos de destruccién se debera aportar el correspondiente
certificado.

2) Lugar de ejecucion de los trabajos y herramienta de gestion.
Los trabajos se llevaran a cabo en las dependencias de la Comunidad de Madrid

sitas en el kildmetro 12,800 de la carretera de Colmenar Viejo (Complejo Educativo
Ciudad Escolar.- Pabellon 9), o en el lugar que determine la direccion de los trabajos.

Para la gestion de las becas se utilizara la aplicacion informatica “Gestion Unificada
de Ayudas” (GUAY), facilitada por la Consejeria de Educacion e Investigacion y
desarrollada por la Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de
Madrid.

3) Prevision de solicitudes.
Existe una prevision de que se presenten 47.000 solicitudes.
4) Elaboracion de las listas de solicitudes presentadas y excluidas.

Esta fase del trabajo se iniciara una vez publicada la convocatoria de becas para la
escolarizacion en el primer ciclo de educacion infantil en centros de titularidad
privada para el curso 2019/2020 prevista para el mes de marzo de 2019 o, en su
caso, en la fecha que determine el contrato de servicios celebrado con la Consejeria
de Educacion e Investigacion, y finalizara con la publicacion de la lista de solicitudes
presentadas y excluidas, prevista para la primera quincena de mayo de 2019.
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5) Elaboracion de las listas de la Resolucién.

Una vez publicada la listas de solicitudes presentadas y excluidas, la empresa
recogera las alegaciones que se encuentren en la sede de la Subdireccién General
de Becas y Ayudas, con la frecuencia que se le indique por la direccién de los
trabajos y, en todo caso, desde el inicio del plazo para su presentacion.

Esta fase del trabajo se iniciara a partir del dia siguiente a la publicacién de las listas
de solicitudes presentadas y excluidas, previstas para la primera quincena de mayo
de 2019, y finalizara con la preparacion de las listas definitivas para la Comisién de
Valoracion, prevista para la segunda quincena de junio de 2019.
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6) Recursos.

Una vez publicada la Resolucion de la convocatoria, la empresa recogera los
recursos que se encuentren en la sede de la Subdireccibn General de Becas y
Ayudas, con la frecuencia que se le indique por la direccion de los trabajos, y, en
todo caso, desde el inicio del plazo para su presentacion.

Esta fase del trabajo se prevé que se desarrolle en la primera quincena del mes de
septiembre de 2019.

7) Informacion a la Administracion.

Durante todo el tiempo que dure el contrato, la empresa adjudicataria facilitarq a la
Administracion cuanta informacién solicite relativa a la evolucién de los trabajos, asi
como un parte diario con todas las incidencias que se produzcan en el desarrollo de
aquéllos, a fin de lograr la resolucion de las mismas lo mas rapidamente posible.

Asi mismo, la empresa dara cuenta a la direccion de los trabajos de las altas y bajas
del personal que se encuentre trabajando en el proyecto.

8) Digitalizacion.

Diariamente se realizara de forma ordenada la digitalizacion de todos los
expedientes de tal forma que la misma vaya acompasada al ritmo de grabacion. Este
proceso se realizara de acuerdo con las instrucciones de la direccion de los trabajos.

Asi mismo, se realizard un parte diario de las digitalizaciones efectuadas. La
direccién de los trabajos verificara la calidad de la digitalizacion realizada y en su
caso determinard los expedientes que la empresa adjudicataria tenga que volver a
digitalizar.
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El personal responsable de la digitalizacion no podra dedicarse a tareas de recogida
de documentacion, ni a ninguna otra tarea salvo autorizacion expresa de la direccion
de los trabajos.

9) Entrega de la documentacion a la Administracion.

La documentacién recogida se entregard en la Ciudad Escolar clasificada por
namero de expediente, de tal forma que se facilite el acceso y la localizacion de los
mismos, separando, en su momento, aquellos expedientes que tengan interpuesto
recurso administrativo.
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10) Plazos.

Las fechas y los periodos especificados inicialmente son orientativos, debiendo
ajustarse en caso de demora, a la publicacién del extracto de la Orden de la
convocatoria, de tal modo que se retrasaran las fechas de la realizacion de los
trabajos en funcién de las fechas de publicacién.

LOTE 2: BECAS DE FORMACION PROFESIONAL DE GRADO SUPERIOR.
1) Convocatorias de cursos anteriores.

Con cardcter previo al inicio de los trabajos, la empresa adjudicataria debera destruir
la documentacién de la convocatoria correspondiente a uno de los cursos anteriores,
previa comprobaciéon de que toda ella se encuentra debidamente digitalizada y, en
caso de gque no lo estuviera, proceder a su escaneo.

Una vez realizados los trabajos de destruccion se debera aportar el correspondiente
certificado.

2) Lugar de ejecucion de los trabajos y herramienta de gestion.

Los trabajos se llevaran a cabo en las dependencias de la Comunidad de Madrid
sitas en el kildmetro 12,800 de la carretera de Colmenar Viejo (Complejo Educativo
Ciudad Escolar.- Pabellon 9), o en el lugar que determine la direccion de los trabajos.

Para la gestion de las becas se utilizard la aplicacion informética “Gestién Unificada
de Ayudas” (GUAY), facilitada por la Consejeria de Educacion e Investigacion y
desarrollada por la Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de
Madrid.

3) Previsién de solicitudes.
Existe una prevision de que se presenten 11.000 solicitudes.

4) Elaboracion de las listas de solicitudes presentadas y excluidas.
Esta fase del trabajo se iniciard, una vez publicada la convocatoria de becas de
Formacion Profesional, prevista para el mes de mayo de 2019 o, en su caso, en la
fecha que determine el contrato de servicios celebrado con la Consejeria de

Educaciéon e Investigacion y finalizara con la publicacion de la lista de solicitudes
presentadas y excluidas, prevista para la primera quincena de septiembre de 2019.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv H"H || Hl | | ||||| “l” ||| H"I""‘ ‘I" |||
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0907365045141010172722



Direccién General de Becas
pevasesY v Ayudas al Estudio

ladololl CONSEJERIA DE EDUCACION
E INVESTIGACION

Comunidad de Madrid

5) Elaboracion de las listas de la Resolucion.

Una vez publicada la listas de solicitudes presentadas y excluidas, la empresa
recogera las alegaciones que se encuentren en la sede de la Subdireccién General
de Becas y Ayudas, con la frecuencia que se le indigue por la direccién de los
trabajos y, en todo caso, desde el inicio del plazo para su presentacion.

6) Recursos.

Una vez publicada la Resolucion de la convocatoria, la empresa recogera los
recursos que se encuentren en la sede de la Subdireccion General de Becas y
Ayudas, con la frecuencia que se le indique por la direccién de los trabajos, y, en
todo caso, desde el inicio del plazo para su presentacion.

Esta fase del trabajo se iniciard a partir del dia siguiente a la publicacién de la
resolucién de la convocatoria, y se prevé gue finalizara en la primera quincena del
mes de diciembre de 2019.

7) Informacion ala Administracion.
Durante todo el tiempo que dure el contrato, la empresa adjudicataria facilitarq a la
Administracion cuanta informacién solicite relativa a la evolucién de los trabajos, asi
como un parte diario con todas las incidencias que se produzcan en el desarrollo de

aquéllos, a fin de lograr la resolucion de las mismas lo mas rapidamente posible.

Asi mismo, la empresa dara cuenta a la direccion de los trabajos de las altas y bajas
del personal que se encuentre trabajando en el proyecto.

8) Digitalizacion.
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Diariamente se realizara de forma ordenada la digitalizacion de todos los
expedientes de tal forma que la misma vaya acompasada al ritmo de grabacion. Este
proceso se realizara de acuerdo con las instrucciones de la direccion de los trabajos.

Asi mismo, se realizard un parte diario de las digitalizaciones efectuadas. La
direccion de los trabajos verificara la calidad de la digitalizacion realizada y en su
caso determinard los expedientes que la empresa adjudicataria tenga que volver a
digitalizar.

El personal responsable de la digitalizacion no podra dedicarse a tareas de recogida
de documentacion, ni a ninguna otra tarea salvo autorizacion expresa de la direccidn
de los trabajos.
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9) Entrega de la documentacion a la Administracion.

La documentacién recogida se entregara en la Ciudad Escolar clasificada por
namero de expediente, de tal forma que se facilite el acceso y la localizacion de los
mismos, separando, en su momento, aquellos expedientes que tengan interpuesto
recurso administrativo.

10) Plazos.

Las fechas y los periodos especificados inicialmente son orientativos, debiendo
ajustarse en caso de demora, a la publicacion del extracto de la Ordenes de la
convocatoria, de tal modo que se retrasaran las fechas de la realizacion de los
trabajos en funcion de las fechas de publicacion.

LOTE 3: BECAS PARA EL ESTUDIO DE PROGRAMAS DE SEGUNDA
OPORTUNIDAD

1) Lugar de ejecucion de los trabajos y herramienta de gestion.

Los trabajos se llevaran a cabo en las dependencias de la Comunidad de Madrid
sitas en el kildmetro 12,800 de la carretera de Colmenar Viejo (Complejo Educativo
Ciudad Escolar.- Pabellon 9), o en el lugar que determine la direccion de los trabajos.

Para la gestidon de las becas se utilizara la aplicacion informética “Gestion Unificada
de Ayudas” (GUAY), facilitada por la Consejeria de Educacion e Investigacion y
desarrollada por la Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de
Madrid.

2) Previsién de solicitudes.
Existe una prevision de que se presenten 8.000 solicitudes.
3) Elaboracion de las listas de solicitudes presentadas y excluidas.

Esta fase del trabajo se iniciara, una vez publicada la convocatoria de becas para el
estudio de Programas de Segunda Oportunidad, prevista para el mes de septiembre
de 2019 o, en su caso, en la fecha que determine el contrato de servicios celebrado
con la Consejeria de Educaciéon e Investigacion y finalizara con la publicacion de la
lista de solicitudes presentadas y excluidas, prevista para la primera quincena de
noviembre de 2019.
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4) Elaboracion de las listas de la Resolucion.

Una vez publicada la listas de solicitudes presentadas y excluidas, la empresa
recogera las alegaciones que se encuentren en la sede de la Subdireccion General
de Becas y Ayudas, con la frecuencia que se le indigue por la direccién de los
trabajos y, en todo caso, desde el inicio del plazo para su presentacion.

Esta fase del trabajo se iniciara a partir del dia siguiente a la publicacién de las listas
de solicitudes presentadas y excluidas, previstas para la primera quincena de
noviembre de 2019, y finalizara con la preparacion de las listas definitivas para la
Comision de Valoracion, prevista para la de 2019.

5) Recursos.

Una vez publicada la Resolucion de la convocatoria, la empresa recogera los
recursos que se encuentren en la sede de la Subdireccibn General de Becas y
Ayudas, con la frecuencia que se le indique por la direccion de los trabajos, y, en
todo caso, desde el inicio del plazo para su presentacion.

Esta fase del trabajo se iniciard a partir del dia siguiente a la publicacién de la
resolucion de la convocatoria, y se prevé que finalizara en la primera quincena del
mes de diciembre de 2019.

6) Informacion ala Administracion.

Durante todo el tiempo que dure el contrato, la empresa adjudicataria facilitara a la
Administracion cuanta informacion solicite relativa a la evolucion de los trabajos, asi
como un parte diario con todas las incidencias que se produzcan en el desarrollo de
aquéllos, a fin de lograr la resolucién de las mismas lo mas rapidamente posible.
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Asi mismo, la empresa dara cuenta a la direccion de los trabajos de las altas y bajas
del personal que se encuentre trabajando en el proyecto.
7) Digitalizacion.

Diariamente se realizara de forma ordenada la digitalizacion de todos los
expedientes de tal forma que la misma vaya acompasada al ritmo de grabacion. Este
proceso se realizara de acuerdo con las instrucciones de la direccion de los trabajos.

Asi mismo, se realizard un parte diario de las digitalizaciones efectuadas. La
direccién de los trabajos verificara la calidad de la digitalizacion realizada y en su
caso determinard los expedientes que la empresa adjudicataria tenga que volver a
digitalizar.
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El personal responsable de la digitalizacion no podra dedicarse a tareas de recogida
de documentacion, ni a ninguna otra tarea salvo autorizacion expresa de la direccion
de los trabajos.

8) Entrega de la documentacion a la Administracién.

La documentacién recogida se entregara en la Ciudad Escolar clasificada por
numero de expediente, de tal forma que se facilite el acceso y la localizacion de los
mismos, separando, en su momento, aquellos expedientes que tengan interpuesto
recurso administrativo.

9) Plazos.

Las fechas y los periodos especificados inicialmente son orientativos, debiendo
ajustarse en caso de demora, a la publicaciéon del extracto de la Orden de la
convocatoria, de tal modo que se retrasaran las fechas de la realizacion de los
trabajos en funcién de las fechas de publicacion.

LOTE 4: BECAS DE BACHILLERATO.

1) Lugar de ejecuciodn de los trabajos y herramienta de gestion.
Los trabajos se llevaran a cabo en las dependencias de la Comunidad de Madrid
sitas en el kildmetro 12,800 de la carretera de Colmenar Viejo (Complejo Educativo
Ciudad Escolar.- Pabellon 9), o en el lugar que determine la direccion de los trabajos.
Para la gestidon de las becas se utilizard la aplicacion informética “Gestion Unificada
de Ayudas” (GUAY), facilitada por la Consejeria de Educacion e Investigacion y
desarrollada por la Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de
Madrid.

2) Prevision de solicitudes.
Existe una prevision de que se presenten 5.000 solicitudes.

3) Elaboracion de las listas de solicitudes presentadas y excluidas.
Esta fase del trabajo, una vez publicada la convocatoria de becas de Bachillerato,
prevista para el mes de abril de 2019 o, en su caso, en la fecha que determine el

contrato de servicios celebrado con la Consejeria de Educacion e Investigacion, y
finalizara con la publicacion de la lista de solicitudes presentadas y excluidas,
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prevista para la primera quincena de mayo de 2019.
4) Elaboracion de las listas de la Resolucion.

Una vez publicada la listas de solicitudes presentadas y excluidas, la empresa
recogera las alegaciones que se encuentren en la sede de la Subdireccién General
de Becas y Ayudas, con la frecuencia que se le indique por la direccién de los
trabajos y, en todo caso, desde el inicio del plazo para su presentacion.

Esta fase del trabajo se iniciara a partir del dia siguiente a la publicacion de las listas
de solicitudes presentadas y excluidas, previstas para la primera quincena de mayo
de 2019, y finalizara con la preparacion de las listas definitivas para la Comisién de
Valoracion, prevista para la segunda quincena de junio de 2019.

5) Recursos.

Una vez publicada la Resolucion de la convocatoria, la empresa recogera los
recursos que se encuentren en la sede de la Subdireccion General de Becas y
Ayudas, con la frecuencia que se le indique por la direccion de los trabajos, y, en
todo caso, desde el inicio del plazo para su presentacion.

Esta fase del trabajo se prevé que se desarrolle en la primera quincena del mes de
septiembre de 20109.

6) Informacion ala Administracion.

Durante todo el tiempo que dure el contrato, la empresa adjudicataria facilitara a la
Administracion cuanta informacion solicite relativa a la evolucién de los trabajos, asi
como un parte diario con todas las incidencias que se produzcan en el desarrollo de
aquéllos, a fin de lograr la resolucién de las mismas lo mas rapidamente posible.
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Asi mismo, la empresa dara cuenta a la direccion de los trabajos de las altas y bajas
del personal que se encuentre trabajando en el proyecto.

7) Digitalizacion.
Diariamente se realizarda de forma ordenada la digitalizacibon de todos los
expedientes de tal forma que la misma vaya acompasada al ritmo de grabacion. Este

proceso se realizara de acuerdo con las instrucciones de la direccion de los trabajos.

Asi mismo, se realizard un parte diario de las digitalizaciones efectuadas. La
direccidén de los trabajos verificara la calidad de la digitalizacion realizada y en su
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caso determinara los expedientes que la empresa adjudicataria tenga que volver a
digitalizar.

El personal responsable de la digitalizacion no podra dedicarse a tareas de recogida
de documentacion, ni a ninguna otra tarea salvo autorizacion expresa de la direccion
de los trabajos.

8) Entrega de la documentacion a la Administracion.

La documentacién recogida se entregara en la Ciudad Escolar clasificada por
numero de expediente, de tal forma que se facilite el acceso y la localizacion de los
mismos, separando, en su momento, aquellos expedientes que tengan interpuesto
recurso administrativo.

9) Plazos.

Las fechas y los periodos especificados inicialmente son orientativos, debiendo
ajustarse en caso de demora, a la publicacion del extracto de la Orden de la
convocatoria, de tal modo que se retrasaran las fechas de la realizacion de los
trabajos en funcién de las fechas de publicacion.

LOTE 5: PRECIO REDUCIDO DE COMEDOR
1) Lugar de ejecucion de los trabajos y herramienta de gestion.
Los trabajos se llevaran a cabo en las dependencias de la Comunidad de Madrid

sitas en el kildmetro 12,800 de la carretera de Colmenar Viejo (Complejo Educativo
Ciudad Escolar.- Pabellon 9), o en el lugar que determine la direccion de los trabajos.
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mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0907365045141010172722

Para la gestion de las becas se utilizara la aplicacion informatica “Gestion Unificada
de Ayudas” (GUAY), facilitada por la Consejeria de Educacion e Investigacion y
desarrollada por la Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de
Madrid.

2) Prevision de solicitudes.
Existe una prevision de grabacion de 6.000 solicitudes de alta de nuevos alumnos.

3) Desarrollo de los trabajos.

El desarrollo de los trabajos se sometera a los criterios e instrucciones, asi como a
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los modelos de propuesta estimatoria o desestimatoria que se faciliten por la
direccién de los trabajos.

4) Informacion ala Administracion.

Durante todo el tiempo que dure el contrato, la empresa adjudicataria facilitara a la
Administracion cuanta informacién solicite relativa a la evolucién de los trabajos, asi
como un parte diario con todas las incidencias que se produzcan en el desarrollo de
aguéllos, a fin de lograr la resolucion de las mismas lo mas rapidamente posible.

Asi mismo, la empresa dara cuenta a la direccion de los trabajos de las altas y bajas
del personal que se encuentre trabajando en el proyecto.

5) Plazos.

Los trabajos se realizaran en el cuarto trimestre de afio 2019.
4.- DIRECCION DE LOS TRABAJOS.

La direccion de los trabajos corresponderd a un funcionario perteneciente a la
Subdireccion General de Becas y Ayudas.

Por su parte, la empresa adjudicataria designara a un responsable, que debera estar
presente en la Ciudad Escolar y dotado de teléfono movil, que actuard como
interlocutor Unico con la Administracion, con el fin de recibir las instrucciones y de
facilitar cuanta informacion le sea requerida por la direccion de los trabajos.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv H"H || Hl | | ||||| “l” |||
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0907365045141010172722
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5.- PROTECCION DE DATOS.
ANEXO |

1. Objeto del encargo del tratamiento

Mediante las presentes clausulas se habilita a la entidad adjudicataria del contrato,
encargada del tratamiento, para tratar por cuenta de la Direccion General de Becas y
Ayudas, responsable del tratamiento, los datos de caracter personal necesarios para
prestar el servicio de Colaboracion en la Gestion de las Convocatorias de Becas y
Ayudas.

El tratamiento consistira en la recepcidon, grabacion, valoracion previa a la
baremacion de la Direccion General de Becas y Ayudas al Estudio de la Consejeria
de Educacion e Investigacion, digitalizacion y archivo.

2. ldentificacion de la informacion afectada

Para la ejecucion de las prestaciones derivadas del cumplimiento del objeto de este
encargo, la entidad contratante, responsable del tratamiento, pone a disposicion de
la entidad adjudicataria, encargada del tratamiento, las solicitudes de becas
presentadas ante la Direccion General de Becas y Ayudas al Estudio que se incluiran
en el tratamiento.

3. Duracién

El presente acuerdo tiene una duracion de un afio.

Una vez finalice el presente contrato, el encargado del tratamiento debe devolver los
datos personales y suprimir cualquier copia que esté en su poder.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv H"H || Hl | | ||||| “l” |||
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0907365045141010172722

4. Obligaciones del encargado del tratamiento
El encargado del tratamiento y todo su personal se obliga a:

a. Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja para su
inclusion, solo para la finalidad objeto de este encargo. En ningun caso podra utilizar
los datos para fines propios.

b. Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones del responsable del tratamiento.
Si el encargado del tratamiento considera que alguna de las instrucciones infringe el
RGPD o cualquier otra disposicion en materia de proteccion de datos de la Union o
de los Estados miembros, el encargado informaré inmediatamente al responsable.
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c. Llevar, por escrito, un registro. de todas las categorias de actividades de
tratamiento efectuadas por cuenta del responsable, que contenga:

1. El nombre y los datos de contacto del encargado o encargados y de cada
responsable por cuenta del cual actle el encargado y, en su caso, del
representante del responsable o del encargado y del delegado de proteccion
de datos.

2. Las categorias de tratamientos efectuados por cuenta de cada responsable.

3. En su caso, las transferencias de datos personales a un tercer pais u
organizacion internacional, incluida la identificacion de dicho tercer pais u
organizacion internacional y, en el caso de las transferencias indicadas en el
articulo 49 apartado 1, parrafo segundo del RGPD, la documentacion de
garantias adecuadas.

4. Una descripcion general de las medidas técnicas y organizativas de
seguridad relativas a:

a) La seudoanimizacion y el cifrado de datos personales.

b) La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad,
disponibilidad y resiliencia permanentes de los sistemas y servicios de
tratamiento.

c) La capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos
personales de forma rapida, en caso de incidente fisico o técnico.

d) El proceso de verificacion, evaluacion y valoracion regulares de la
eficacia de las medidas técnicas y organizativas para garantizar la
seguridad del tratamiento.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv H"H || Hl | | ||||| “l” |||
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0907365045141010172722

d. No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la autorizacion
expresa del responsable del tratamiento, en los supuestos legalmente admisibles.

El encargado puede comunicar los datos a otros encargados del tratamiento del
mismo responsable, de acuerdo con las instrucciones del responsable. En este caso,
el responsable identificara, de forma previa y por escrito, la entidad a la que se
deben comunicar los datos, los datos a comunicar y las medidas de seguridad a
aplicar para proceder a la comunicacion.

Si el encargado debe transferir datos personales a un tercer pais o a una
organizacion internacional, en virtud del Derecho de la Unién o de los Estados
miembros que le sea aplicable, informara al responsable de esa exigencia legal de
manera previa, salvo que tal Derecho lo prohiba por razones importantes de interés
publico.
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e. Subcontratacion

No subcontratar ninguna de las prestaciones que formen parte del objeto de este
contrato que comporten el tratamiento de datos personales, salvo los servicios
auxiliares necesarios para el normal funcionamiento de los servicios del encargado.

f. Mantener el deber de secreto respecto a los datos de caracter personal a los que
haya tenido acceso en virtud del presente encargo, incluso después de que finalice
Su objeto.

g. Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se
comprometan, de forma expresa y por escrito, a respetar la confidencialidads y a
cumplir las medidas de seguridad correspondientes, de las que hay que informarles
convenientemente.

h. Mantener a disposicion del responsable la documentacién acreditativa del
cumplimiento de la obligacion establecida en el apartado anterior.

I. Garantizar la formacion necesaria en materia de proteccion de datos personales de
las personas autorizadas para tratar datos personales.

J. Asistir al responsable del tratamiento en la respuesta al ejercicio de los derechos
de:

1. Acceso, rectificacion, supresion y oposicion

2. Limitacion del tratamiento

3. Portabilidad de datos

4. A no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas (incluida la
elaboracién de perfiles)

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv H"H || Hl | | ||||| “l” |||
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0907365045141010172722

Cuando las personas afectadas ejerzan los derechos de acceso, rectificacion,
supresién y oposicion, limitacion del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser
objeto de decisiones individualizadas automatizadas, ante el encargado del
tratamiento, éste debe comunicarlo por correo a la direccion de los trabajos. La
comunicacion debe hacerse de forma inmediata y en ninglin caso mas alla de dia
laborable siguiente al de la recepcion de la solicitud, juntamente, en su caso, con
otras informaciones que puedan ser relevantes para resolver la solicitud.

k. Derecho de informacién

Corresponde al responsable facilitar el derecho de informaciéon en el momento de la
recogida de los datos.
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l. Notificacion de violaciones de la seguridad de los datos

El encargado del tratamiento notificara al responsable del tratamiento, sin dilacion
indebida, y en cualquier caso antes del plazo maximo de 48 horas, las violaciones de
la seguridad de los datos personales a su cargo de las que tenga conocimiento,
juntamente con toda la informacién relevante para la documentacién y comunicaciéon
de la incidencia.

No sera necesaria la notificacion cuando sea improbable que dicha violacion de la
seguridad constituya un riesgo para los derechos y las libertades de las personas
fisicas.

Si se dispone de ella se facilitara, como minimo, la informacion siguiente:

a) Descripcion de la naturaleza de la violacion de la seguridad de los datos
personales, inclusive, cuando sea posible, las categorias y el nuamero
aproximado de interesados afectados, y las categorias y el numero
aproximado de registros de datos personales afectados.

b) El nombre y los datos de contacto del delegado de proteccién de datos o de
otro punto de contacto en el que pueda obtenerse mas informacion.

c) Descripcion de las posibles consecuencias de la violacion de la seguridad
de los datos personales.

d) Descripcion de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a
la violacion de la seguridad de los datos personales, incluyendo, si procede,
las medidas adoptadas para mitigar los posibles efectos negativos.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv H"H || Hl | | ||||| “l” |||
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0907365045141010172722

Si no es posible facilitar la informacion simultaneamente, y en la medida en
gue no lo sea, la informacion se facilitard de manera gradual sin dilacion
indebida.

m. Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacion de las evaluaciones de
impacto relativas a la proteccion de datos, cuando proceda.

n. Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacién de las consultas previas
a la autoridad de control, cuando proceda.

0. Poner disposicion del responsable toda la informacidén necesaria para demostrar el
cumplimiento de sus obligaciones, asi como para la realizacion de las auditorias o
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las inspecciones que realicen el responsable u otro auditor autorizado por él.
p. Implantar las medidas de seguridad siguientes:

a) Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia
permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.

b) Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma
rapida, en caso de incidente fisico o técnico.

c) Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas
técnicas y organizativas implantadas para garantizar la seguridad del
tratamiento.

d) Seudonimizar y cifrar los datos personales, en su caso.

g. Designar un delegado de proteccion de datosizy comunicar su identidad y datos
de contacto al responsabile.

r. Destino de los datos

Devolver al responsable del tratamiento los datos de caracter personal y, si procede,
los soportes donde consten, una vez cumplida la prestacion.

La devolucion debe comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos
informaticos utilizados por el encargado.

No obstante, el encargado puede conservar una copia, con los datos debidamente
bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucion de la
prestacion.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv H"H || Hl | | ||||| “l” |||
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0907365045141010172722

5. Obligaciones del responsable del tratamiento
Corresponde al responsable del tratamiento:

a) Entregar al encargado los datos a los que se refiere la clausula 2 de este
documento.

b) Realizar una evaluacién del impacto en la proteccion de datos personales
de las operaciones de tratamiento a realizar por el encargado.

c) Realizar las consultas previas que corresponda.
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d) Velar, de forma previa y durante todo el tratamiento, por el cumplimiento del
RGPD por parte del encargado.

e) Supervisar el tratamiento, incluida la realizacion de inspecciones y
auditorias.

6.- MEDIOS HUMANOS Y MATERIALES.

LOTE 1.- BECAS DE EDUCACION INFANTIL
1) Medios humanos.

Los medios humanos que sea preciso contratar para la ejecucion del objeto del
presente contrato seran por cuenta del contratista, siendo de su exclusiva
responsabilidad el cumplimiento de la legislacién vigente en materia laboral, de
Seguridad Social y de prevencién de riesgos laborales, sin que en ningln caso exista
vinculacion alguna de este personal con la Administracion.

En ningln caso, la existencia de este contrato supone relacion laboral alguna entre
la empresa adjudicataria o su personal y la Comunidad de Madrid. Dicho personal
dependera exclusivamente de la empresa adjudicataria, teniendo ésta todos los
derechos y deberes inherentes a su condicibn de empresario en relacién con el
cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia laboral, de Seguridad Social y
de prevencién de riesgos laborales.

En todo caso las bajas de personal deberan ser sustituidas en un plazo maximo de
48 horas.

En las distintas fases se establece, de modo estimativo, un personal minimo sin
perjuicio de que la empresa incremente el personal para cumplir los plazos exigidos.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv H"H || Hl | | ||||| “l” |||
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El nimero de horas del servicio objeto del presente contrato serd de, al menos, 8
diarias.

La dotacion de personal para el cumplimiento del objeto del contrato tendra en todas
las fases:

e Un supervisor responsable del proyecto con titulacion universitaria en materia
de gestion de empresas o relaciones laborales, provisto de teléfono movil.
Debera ser la misma persona durante toda la ejecucion del contrato.

e 1 coordinador con experiencia en dirigir equipos de grabacion de datos.

Y en cada una de las fases:
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a. Hasta la elaboracion de las listas de solicitudes presentadas y
excluidas:

e 27 grabadores/baremadores con experiencia en la grabacién datos.

e 2 puestos dedicados al tratamiento de documentos (recepcion de
solicitudes grabadas dentro de las dependencias del lugar de
grabacion, ordenacion y desgrapado), de digitalizacion y archivo.

b. En la elaboracién de las listas de la Resolucion:
Esta fase debera realizarse en el plazo recogido en el lote 1 en el
apartado 5) del punto 3. Condiciones y funcionamiento del servicio.
Para la ejecucion de este objetivo, la empresa precisara, de modo
estimativo, de la siguiente plantilla:

e 16 grabadores con experiencia en la grabacién datos.

e 2 puestos dedicados al tratamiento de documentos (recepcion de
solicitudes grabadas dentro de las dependencias del lugar de
grabacion, ordenacion y desgrapado), de digitalizacion y archivo.

c. En el tratamiento de los Recursos:
Esta fase deberd realizarse en el plazo recogido en el lote 1 en el
apartado 6) del punto 3 “Condiciones y funcionamiento del servicio”.
Para la ejecucion de este objetivo, la empresa precisara, de modo
estimativo, de la siguiente plantilla:

e 9 grabadores con experiencia en la grabacion datos

e 1 puesto dedicado al tratamiento de documentos (recepcion de
solicitudes grabadas dentro de las dependencias del lugar de
grabacion, ordenacion y desgrapado), de digitalizacion y archivo.

2) Medios materiales.
Todos los equipos y material informatico destinado a la grabaciéon de datos,
valoracion previa a la baremacion y digitalizacion seran aportados por la

Administracion.

El material de oficina (material de papeleria, toner para impresoras, etc.) necesario
para realizar los trabajos sera por cuenta de la empresa adjudicataria.

La empresa adjudicataria deber& aportar, en el lugar de realizacién de los trabajos y
durante toda su duracién, una fotocopiadora.
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LOTE 2: BECAS DE FORMACION PROFESIONAL DE GRADO SUPERIOR.
1) Medios humanos.

Los medios humanos que sea preciso contratar para la ejecucion del objeto del
presente contrato seran por cuenta del contratista, siendo de su exclusiva
responsabilidad el cumplimiento de la legislacion vigente en materia laboral, de
Seguridad Social y de prevencion de riesgos laborales, sin que en ningln caso exista
vinculacion alguna de este personal con la Administracion.

En ningln caso, la existencia de este contrato supone relacion laboral alguna entre
la empresa adjudicataria o su personal y la Comunidad de Madrid. Dicho personal
dependera exclusivamente de la empresa adjudicataria, teniendo ésta todos los
derechos y deberes inherentes a su condiciébn de empresario en relacién con el
cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia laboral, de Seguridad Social y
de prevencién de riesgos laborales.

En todo caso las bajas de personal deberan ser sustituidas en un plazo maximo de
48 horas.

En las distintas fases se establece, de modo estimativo, un personal minimo sin
perjuicio de que la empresa incremente el personal para cumplir los plazos exigidos.

El nimero de horas del servicio objeto del presente contrato sera de, al menos, 8
diarias.

La dotacion de personal para el cumplimiento del objeto del contrato sera, de modo
estimativo, la que figura a continuacion.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv H"H || Hl | | ||||| “l” |||
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La dotacion de personal para el cumplimiento del objeto del contrato tendra en todas
las fases:

e Un supervisor responsable del proyecto con titulacion universitaria en materia
de gestion de empresas o relaciones laborales, provisto de teléfono movil. El
profesional debera estar adscrito con plena dedicacion al proyecto. Debera ser
la misma persona durante toda la ejecucion del contrato.

e 1 coordinador con experiencia en dirigir equipos de grabacion de datos.

Y en cada una de las fases:

a. Hasta la elaboracién de las listas de solicitudes presentadas y
excluidas:

20



Direccién General de Becas

y Ayudas al Estudio

Kk ok 3 .
ladololl CONSEJERIA DE EDUCACION
E INVESTIGACION

Comunidad de Madrid

12 grabadores/baremadores con experiencia en la grabacion datos.

1 puestos dedicados al tratamiento de documentos (recepcién de
solicitudes grabadas dentro de las dependencias del lugar de
grabacion, ordenacion y desgrapado), de digitalizacion y archivo.

. En la elaboracién de las listas de la Resolucién:

Esta fase debera realizarse en el plazo recogido dentro del lote 2 en el
apartado 5) del punto 3.Condiciones y funcionamiento del servicio.
Para la ejecucion de este objetivo, la empresa precisarq, de modo
estimativo, de la siguiente plantilla:

6 grabadores/baremadores con experiencia en la grabacion datos.

1 puesto dedicado al tratamiento de documentos (recepcion de
solicitudes grabadas dentro de las dependencias del lugar de
grabacion, ordenacion y desgrapado), de digitalizacion y archivo.

. En el tratamiento de los Recursos:

Esta fase debera realizarse en el plazo recogido dentro del lote 2 en el
apartado 6 del punto 3 “Condiciones y funcionamiento del servicio”.
Para la ejecucion de este objetivo, la empresa precisara, de modo
estimativo, de la siguiente plantilla:

2 grabadores/baremadores con experiencia en la grabacion de datos.

1 puesto dedicado al tratamiento de documentos (recepcion de
solicitudes grabadas dentro de las dependencias del lugar de
grabacion, ordenacion y desgrapado), de digitalizacion y archivo.

2) Medios materiales.

Todos los equipos y material informatico destinado a la grabacién de datos,
valoracion previa a la baremacion y digitalizacion seran aportados por la
Administracion.

El material de oficina (material de papeleria, toner para impresoras, etc.) necesario
para realizar los trabajos sera por cuenta de la empresa adjudicataria.

La empresa adjudicataria deber& aportar, en el lugar de realizacién de los trabajos y
durante toda su duracién, una fotocopiadora.

LOTE 3: BECAS PARA EL ESTUDIO DE PROGRAMAS DE SEGUNDA
OPORTUNIDAD.
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1) Medios humanos.

Los medios humanos que sea preciso contratar para la ejecucion del objeto del
presente contrato seran por cuenta del contratista, siendo de su exclusiva
responsabilidad el cumplimiento de la legislacién vigente en materia laboral, de
Seguridad Social y de prevencién de riesgos laborales, sin que en ningln caso exista
vinculacion alguna de este personal con la Administracion.

En ningln caso, la existencia de este contrato supone relacion laboral alguna entre
la empresa adjudicataria o su personal y la Comunidad de Madrid. Dicho personal
dependera exclusivamente de la empresa adjudicataria, teniendo ésta todos los
derechos y deberes inherentes a su condicibn de empresario en relacién con el
cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia laboral, de Seguridad Social y
de prevencién de riesgos laborales.

En todo caso las bajas de personal deberan ser sustituidas en un plazo maximo de
48 horas.

En las distintas fases se establece, de modo estimativo, un personal minimo sin
perjuicio de que la empresa incremente el personal para cumplir los plazos exigidos.

El nimero de horas del servicio objeto del presente contrato serd de, al menos, 8
diarias.

La dotacion de personal para el cumplimiento del objeto del contrato tendra en todas
las fases:

e Un supervisor responsable del proyecto con titulacion universitaria en materia
de gestion de empresas o relaciones laborales, provisto de teléfono movil. El
profesional debera estar adscrito con plena dedicacion al proyecto. Debera ser
la misma persona durante toda la ejecucion del contrato.

e 1 coordinador con experiencia en dirigir equipos de grabacion de datos.
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Y en cada una de las fases:

a. Hasta la elaboracion de las listas de solicitudes presentadas y
excluidas:

e 10 grabadores/baremadores con experiencia en la grabacion datos.

e 1 puesto dedicado al tratamiento de documentos (recepcién de
solicitudes grabadas dentro de las dependencias del lugar de
grabacion, ordenacion y desgrapado), de digitalizacion y archivo.
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b. En la elaboracion de las listas de la Resolucion:
Esta fase debera realizarse en el plazo recogido en el lote 3 en el
apartado 5) del punto 3. Condiciones y funcionamiento del servicio.
Para la ejecucion de este objetivo, la empresa precisara, de modo
estimativo, de la siguiente plantilla:

e 6 grabadores con experiencia en la grabacién datos.

e 1 puesto dedicados al tratamiento de documentos (recepcion de
solicitudes grabadas dentro de las dependencias del lugar de
grabacion, ordenacion y desgrapado), de digitalizacion y archivo.

c. En el tratamiento de los Recursos:
Esta fase debera realizarse en el plazo recogido en el lote 3 apartado
6) del punto 3 “Condiciones y funcionamiento del servicio”. Para la
ejecucion de este objetivo, la empresa precisara, de modo estimativo,
de la siguiente plantilla:

e 2 grabadores con experiencia en la grabacién datos

e 1 puesto dedicado al tratamiento de documentos (recepcion de
solicitudes grabadas dentro de las dependencias del lugar de
grabacion, ordenacion y desgrapado), de digitalizacion y archivo.

2) Medios materiales.
Todos los equipos y material informatico destinado a la grabaciéon de datos,
valoracion previa a la baremacion y digitalizacion seran aportados por la

Administracion.

El material de oficina (material de papeleria, toner para impresoras, etc.) necesario
para realizar los trabajos sera por cuenta de la empresa adjudicataria.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv H"H || Hl | | ||||| “l” |||
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0907365045141010172722

La empresa adjudicataria debera aportar, en el lugar de realizacién de los trabajos y
durante toda su duracién, una fotocopiadora.

LOTE 4. BECAS DE BACHILLERATO.
1) Medios humanos.

Los medios humanos que sea preciso contratar para la ejecucion del objeto del
presente contrato seran por cuenta del contratista, siendo de su exclusiva
responsabilidad el cumplimiento de la legislacion vigente en materia laboral, de
Seguridad Social y de prevencion de riesgos laborales, sin que en ningun caso exista
vinculacion alguna de este personal con la Administracion.
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En ningln caso, la existencia de este contrato supone relacion laboral alguna entre
la empresa adjudicataria o su personal y la Comunidad de Madrid. Dicho personal
dependera exclusivamente de la empresa adjudicataria, teniendo ésta todos los
derechos y deberes inherentes a su condicibn de empresario en relacién con el
cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia laboral, de Seguridad Social y
de prevencién de riesgos laborales.

En todo caso las bajas de personal deberan ser sustituidas en un plazo maximo de
48 horas.

En las distintas fases se establece, de modo estimativo, un personal minimo sin
perjuicio de que la empresa incremente el personal para cumplir los plazos exigidos.

El nimero de horas del servicio objeto del presente contrato serd de, al menos, 8
diarias.

La dotacion de personal para el cumplimiento del objeto del contrato tendra en todas
las fases:

e Un supervisor responsable del proyecto con titulacion universitaria en materia
de gestion de empresas o relaciones laborales, provisto de teléfono movil. El
profesional debera estar adscrito con plena dedicacion al proyecto. Debera ser
la misma persona durante toda la ejecucion del contrato.

e 1 coordinador con experiencia en dirigir equipos de grabacion de datos.

Y en cada una de las fases:

a. Hasta la elaboracion de las listas de solicitudes presentadas y
excluidas:

e 6 grabadores/baremadores con experiencia en la grabacion datos.

e 1 puesto dedicado al tratamiento de documentos (recepcion de
solicitudes grabadas dentro de las dependencias del lugar de
grabacion, ordenacion y desgrapado), de digitalizacion y archivo.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv H"H || Hl | | ||||| “l” |||
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0907365045141010172722

b. En la elaboracién de las listas de la Resolucion:
Esta fase debera realizarse en el plazo recogido en el lote 4 apartado 5)
del punto 3. Condiciones y funcionamiento del servicio. Para la
ejecucion de este objetivo, la empresa precisara, de modo estimativo,
de la siguiente plantilla:

e 3 grabadores con experiencia en la grabacién datos.

1 puesto dedicado al tratamiento de documentos (recepcion de
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solicitudes grabadas dentro de las dependencias del lugar de
grabacion, ordenacion y desgrapado), de digitalizacion y archivo.

c. En el tratamiento de los Recursos:
Esta fase debera realizarse en el plazo recogido en el lote 4 apartado
6) del punto 3 “Condiciones y funcionamiento del servicio”. Para la
ejecucion de este objetivo, la empresa precisara, de modo estimativo,
de la siguiente plantilla:

e 2 grabadores con experiencia en la grabacion datos

e 1 puesto dedicado al tratamiento de documentos (recepcion de
solicitudes grabadas dentro de las dependencias del lugar de
grabacion, ordenacion y desgrapado), de digitalizacion y archivo.

2) Medios materiales.
Todos los equipos y material informatico destinado a la grabacién de datos,
valoracion previa a la baremacion y digitalizacion seran aportados por la

Administracion.

El material de oficina (material de papeleria, toner para impresoras, etc.) necesario
para realizar los trabajos sera por cuenta de la empresa adjudicataria.

La empresa adjudicataria deber& aportar, en el lugar de realizacién de los trabajos y
durante toda su duracién, una fotocopiadora.

LOTE 5: PRECIO REDUCIDO DE COMEDOR.

1) Medios humanos.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv H"H || Hl | | ||||| “l” |||
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0907365045141010172722

Los medios humanos que sea preciso contratar para la ejecucion del objeto del
presente contrato seran por cuenta del contratista, siendo de su exclusiva
responsabilidad el cumplimiento de la legislacién vigente en materia laboral, de
Seguridad Social y de prevencién de riesgos laborales, sin que en ningln caso exista
vinculacion alguna de este personal con la Administracion.

En ningln caso, la existencia de este contrato supone relacion laboral alguna entre
la empresa adjudicataria o su personal y la Comunidad de Madrid. Dicho personal
dependera exclusivamente de la empresa adjudicataria, teniendo ésta todos los
derechos y deberes inherentes a su condicion de empresario en relaciéon con el
cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia laboral, de Seguridad Social y
de prevencién de riesgos laborales.
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En todo caso las bajas de personal deberan ser sustituidas en un plazo maximo de
48 horas.

En las distintas fases se establece, de modo estimativo, un personal minimo sin
perjuicio de que la empresa incremente el personal para cumplir los plazos exigidos.

El nimero de horas del servicio objeto del presente contrato serd de, al menos, 8
diarias.

La dotacion de personal para el cumplimiento del objeto del contrato sera, de modo
estimativo, la que figura a continuacion.

Desarrollo de los trabajos en el Lote 5: Precio reducido de comedor

e 1 coordinador con experiencia en dirigir equipos de grabacién de datos
e 6 grabadores/baremadores con experiencia en la grabacion de datos

2) Medios materiales.
Todos los equipos y material informéatico destinado a la grabacion de datos,
valoracion previa a la baremacion y digitalizacion seran aportados por la

Administracion.

El material de oficina (material de papeleria, toner para impresoras, etc.) necesario
para realizar los trabajos sera por cuenta de la empresa adjudicataria.

La empresa adjudicataria debera aportar, en el lugar de realizacién de los trabajos y
durante toda su duracién, una fotocopiadora.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv H"H || Hl | | ||||| “l” |||
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0907365045141010172722

Madrid, 21 de diciembre de 2018
EL DIRECTOR GENERAL DE BECAS Y AYUDAS AL ESTUDIO

Firmado digitalmente por ISMAEL SANZ LABRADOR
Organizacion: COMUNIDAD DE MADRID

Fecha: 2018.12.21 13:52:40 CET

Huelladig.: 1337d90e7ebcf2e6106€93ff80ae657dc34fd06f

Ismael Sanz Labrador
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