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EXPEDIENTE: 2019.3.004

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA EL CONTRATO DE SERVICIO
DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO INTEGRAL DE LOS SISTEMAS DE
DISPENSACION DE FARMACOS (KARDEX y PYXIS) DEL HOSPI TAL
UNIVERSITARIO INFANTA LEONOR.

1. Objeto

El objeto del presente pliego es la contratacidnsdevicio de soporte y mantenimiento
integral de los sistemas automatizados de gestifimacenamiento y dispensacion de
Farmacos (KARDEX, PYXIS), instalados el Hospitalivémsitario Infanta Leonor, asi como
los equipos asociados a los mismos (neveras, aldexs impresoras, etc.).

2. Alcance

El servicio a contratar tiene por finalidad dar edbra (soporte y mantenimiento) a todo el
equipamiento objeto del contrato actualmente iadtalen el hospital, asi como al
equipamiento que durante la vigencia del contrafausliera adquirir, tanto por sustitucion del

actual como por ampliacion de los equipos exisgente

Equipamiento actual:

Sistema Hospital Unidad Cantidad
PYXIS H.U. Infanta Leonor HOSPITALIZACION 5
PYXIS H.U. Infanta Leonor URGENCIAS 4
PYXIS H.U. Infanta Leonor PEDIATRIA Y NEONATOLOGIA 2
PYXIS H.U. Infanta Leonor GINECOLOGIA 1
PYXIS H.U. Infanta Leonor UCI 1
PYXIS H.U. Infanta Leonor REA 1
PYXIS H.U. Infanta Leonor PSIQUIATRIA 1
PYXIS H.U. Infanta Leonor QUIROFANO Y REANIMACION 3
PYXIS H.U. Infanta Leonor FARMACIA 1
KARDEX H.U. Infanta Leonor FARMACIA 2

3. Requisitos exigidos
3.1. Certificados de mantenedor oficial

Teniendo en cuenta que el objeto del contrato emagitenimiento de un equipamiento
especifico y que por motivos de seguridad y calldadabricantes del mismo exigen que el
mantenimiento sea prestado por distribuidoresfimadios, de lo contrario no garantizan su
correcto funcionamiento.
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3.2. Caracteristicas del servicio
Las caracteristicas minimas del servicio soliciteolo las siguientes:

1. Servicio de soporte telefonicohorario de cobertura de 8:30 a 17:30. En caso agoese
facilitara el acceso remoto al sistema via VPN.

2. Servicio in situ: con asistencia en un plazo no superi®harasen dias laborables y presencia
el primer dia laborable después de un festivo glarasto.

3. Reposicidn de piezasse incluye la sustitucién o reparacién de todagiezas que asi lo
necesiten debido a su uso o mal estado excluyeqdellas se hayan usado de forma
inapropiada o ilicita. Asimismo, estan incluidogide los gastos de mano de obra y
desplazamiento.

4. Actualizaciones del software:estan incluidas todas las actualizaciones quenvagkendo
durante el periodo del contrato, asi como el sepola ayuda necesaria en la integracion de
los equipos con el software de los hospitales (®eléarmatools, etc.).

5. Mantenimiento Preventivo: se realizaran 4 visitas preventivas dentro débderde vigencia
del presente contrato, durante las cuales seaeatizas operaciones exigidas por la normativa
vigente. También se realizard una verificaciomehos anual, de los parametros de medicién,
como las sondas de temperatura de las neverazgmudib patrones certificados por ENAC o
cualquier otro organismo homologado.

6. Informes. La empresa adjudicataria elaborara los informésrestes a las actuaciones
ejecutadas en los equipos, que puedan ser regsi@adaualquiera de los dos hospitales.

3.3. Tiempos de respuesta

Se entiende por tiempo de respuesta el tiempocuwaindo desde la notificacion de la
incidencia hasta que un técnico de la empresaiadpada analice el problema. Y por tiempo
de resolucion el tiempo transcurrido desde la icatiion de la incidencia hasta que el
problema queda solventado.

El tiempo de respuesta para las incidencias sené asgaximo det horas.
Las incidencias producidas, tanto de orden fisigerfas en los equipos) como de orden ldgico

(errores en el comportamiento de los programagrnrdticos) seran resueltas en el plazo
maximo deB horas desde el aviso de la incidencia.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.orog/cw
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