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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO CORRESPONDIENTE A LA POBLACION
INCLUIDA EN EL AREA DE INFLUENCIA DE LOS HOSPITALES INFANTA SOFIA,
INFANTA CRISTINA, INFANTA LEONOR, SURESTE, HENARES Y EL HOSPITAL
DEL TAJO DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

1- OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente Contrato consiste en la prestacion de Servicio publico, en
la modalidad de Contrato de Servicios, del Servicios de atencidon sanitaria de
Laboratorio clinico, correspondiente a la poblacion incluida en el area de influencia de
los hospitales Infanta Sofia, Infanta Cristina, Infanta Leonor, Sureste, Henares y el
Hospital del Tajo en los términos establecidos en este pliego y en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares (en adelante, PCAP).

2- DEFINICION DEL SERVICIO

2.1- A efectos de este Pliego se entiende por Servicios de atencién sanitaria de
Laboratorios clinicos, el conjunto de actividades para satisfacer de manera integral las
necesidades asistenciales y preventivas en las areas de: analisis clinicos; bioquimica;
hematologia analitica; microbiologia y parasitologia; inmunologia; genética; asi como
las pruebas de compatibilidad de sangre y componentes sanguineos, para la poblacion
correspondiente a los hospitales Infanta Sofia, Infanta Cristina, Infanta Leonor, Sureste,
Henares y el Hospital del Tajo.

A estos efectos se entiende por Hematologia Analitica todas aquellas
actividades que en el ambito de la hematologia deban realizarse en los Laboratorios
periféricos y en la sede del Laboratorio central dentro del ambito competencial y fisico
del Laboratorio o del banco de sangre.

Los Servicios de atencion sanitaria de Laboratorios clinicos deben de ser
solicitados por un facultativo de las areas sanitarias del ambito de influencia de los
citados centros en los términos que la administracion establezca.

2.2- Las funciones o actividades basicas a prestar seran las siguientes:

a) Dotacién y distribucion del material preciso para la obtencién de muestras.

b) identificacion, etiquetado, recepcion, preparaciéon (incluyendo centrifugacion en el
punto de recepcion) y conservacion de los especimenes o muestras biolégicas de
origen humano.

c) Realizacion de la preanalitica, centrifugacion y procesamiento de las muestras.

d) Transporte de muestras hasta la sede del Laboratorio central, desde los puntos de
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extraccion del area de influencia objeto del Contrato y que en la actualidad y a titulo
indicativo son los que se sefalan en el Anexo i de este Pliego; los Laboratorios
periféricos; el Centro de Transfusiones de la Comunidad de Madrid, asi como desde
cualquier otro punto que se requiera, en funcion de las actividades asumidas por el
adjudicatario.

e) Transporte no programado de sangre y hemoderivados.

f) Realizacion de los examenes analiticos incluidos en las areas objeto de este
Contrato.

g) Realizacion de estudios microbiolégicos (con la periodicidad establecida por la
normativa y el Servicios de Medicina Preventiva de cada hospital) en los locales
qgue se indique en la normativa vigente.

h) Realizacién de aquellos estudios especificos, relacionados con el objeto del
Contrato, que pueda encomendarle en cada momento la Administracion Sanitaria.

i) Bajo la responsabilidad del hematélogo encargado del Area de Transfusién de cada
hospital:

i. Pruebas inmunohematolégicas para diagndéstico y transfusion

ii. Recepcion, peticidn, registro y almacenamiento de la sangre y sus
componentes, en su caso

iii. Realizacion de todos los procesos necesarios para asegurar la trazabilidad
y seguridad de la transfusién

j) Verificacion, validacion e interpretacion de resultados.

k) Emision de informes de resultados on line o en las formas alternativas exigidas por
la Administracién Sanitaria.

I) Coordinacion con el resto de los Servicios hospitalarios y con otros niveles
asistenciales.

m) Consultoria y apoyo a la gestién clinica.
n) Participacion del ambito de influencia.
0) Gestidn del conocimiento.

2.3- En cualquier caso, los Servicios concretos a realizar de acuerdo con lo
establecido en este pliego, seran todos las prestaciones que estén incluidas, en todo
momento, en el ambito del Servicios de Laboratorio clinico por la Administracion del
Estado en la Cartera de Servicios basica y comun del Sistema Nacional de Salud, asi

como los que hayan sido aprobados por la normativa de desarrollo de la Comunidad de
Madrid.

2.4- Quedan expresamente excluidos los siguientes Servicios:
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o La obtencion, extraccion y toma de muestras, tanto en atencion primaria como
hospitalaria.

o Las prestaciones de anatomia patoldgica.

3.- USUARIOS DEL SERVICIO

Los usuarios del Servicios publico objeto del presente Contrato vendran
determinados por la poblacion titular de la tarjeta sanitaria individual (TSI) (computados
el 31 de Diciembre del afio anterior en cada uno de los 4 afios del Contrato asi como
en el quinto afo de la prorroga) de la Comunidad de Madrid e incluida en el area de
influencia de los Hospitales: Infanta Sofia, Infanta Cristina, Infanta Leonor, Sureste,
Henares y Hospital del Tajo.

La poblacion con derecho a tarjeta sanitaria individual e incluida en el area
de influencia de los 6 Centros Hospitalarios a 31 de diciembre de 2017 y de los
correspondientes Centros de Salud , es la siguiente:

H. Infanta Leonor 306.721
H. del Sureste 183.706
H. del Henares 172.663
H. Infanta Sofia 325.814
H. Infanta Cristina 168.262
H. del Tajo 78.710
TOTAL 1.235.876

4- ORGANIZACION DEL SERVICIO

4.1- El Servicio de atencién sanitaria de Laboratorio clinico objeto de este
Contrato se estructura del siguiente modo:

o Cinco Laboratorios periféricos, que se ubican en cada uno de los
cinco Hospitales, y que deben atenderla demanda de pruebas generadas en
los mismos e incluidas en el "Catalogo de pruebas de respuesta menor de
seis horas” (Anexo |l de este Pliego).

o Un Laboratorio central, que se ubica en el Hospital Infanta Sofia,
que atendera el resto de la demanda.

4.2- El Servicio a realizar en los cinco Laboratorios periféricos y en la sede del
Laboratorio central constituye una unica organizacion, que sera independiente de la del
resto de los Servicios Hospitalarios.
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4.3- En cada uno de los Laboratorios periféricos se deberan realizar, con caracter
de minimos, las siguientes actividades o prestaciones:

a)

k)

Dotacién y distribucion, en su caso, del material preciso para la obtencion
de muestras.

Identificacion y etiquetado de muestras y recipientes cuando asi se
requiera.

Recepcion de muestras de las distintas areas del hospital.

Preparacion de muestras para su procesamiento interno y externo,
incluidas las siembras de las muestras microbioldgicas.

Atencion a la respuesta de urgencia.

La realizacion de todas aquellas pruebas en las que el facultativo solicite
el resultado en menos de seis horas y estén comprendidas en el Anexo
Il de este Pliego.

Realizacion de estudios microbioldgicos (con la periodicidad establecida
por la normativa y el Servicios de Medicina Preventiva de cada hospital)
en salas especiales, incluidos quiréfanos.

Pruebas de compatibilidad de sangre y componentes sanguineos.
La auditoria de las pruebas de autocontrol de pacientes.

Sesiones clinicas, de consultoria y coordinacion con el resto de los
Servicios del ambito de influencia.

Emisidén y transmision de informes de resultados asi como en su caso la
comunicacién de valores criticos.

4.4- La actividad que no se preste en los Laboratorios periféricos debera
prestarse en la sede del Laboratorio Central.

4.5- Excepcionalmente, la Administracion podra autorizar el procesamiento de
muestras en otras instalaciones, en las condiciones que establezca en 6rgano de

contratacion.

5.- CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO

El adjudicatario esta obligado, durante toda la vigencia del Contrato, para el
cumplimiento de los objetivos asistenciales previstos en el mismo, a disponer de los
recursos humanos, materiales, infraestructuras, equipamiento y en general de aquellos
recursos que sean necesarios para realizar con eficacia, calidad y garantia, las
actividades objeto del Contrato.
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El adjudicatario realizara, siempre a cargo del Contrato, todas las Pruebas que
estén dentro de la Cartera de Servicios tanto del Ministerio de Sanidad como de la
Comunidad de Madrid asi como todas las posibles nuevas inclusiones que pudieran
aparecer durante toda la vigencia del Contrato.

5.1.-RECURSOS HUMANOS NECESARIOS PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO

5.1.1- La entidad adjudicataria, previa conformidad de la Administracion,
determinara y en su caso modificara la estructura organizativa necesaria para la
ejecucion del Contrato. Igualmente, designara a los cargos directivos del Servicio,
previa autorizacion de la Administracion. Tales cargos directivos estaran obligados a
asumir las directrices de la Administracion Sanitaria.

5.1.2- En particular, la entidad adjudicataria dispondra de un Director Técnico,
que sera responsable del ejercicio de la actividad sanitaria desarrollada por la misma,
de su ordenacion, del cumplimiento de las garantias establecidas y del ejercicio de los
derechos de los usuarios, y que sera el interlocutor técnico frente a la Administracion.

El Director Técnico sera un profesional sanitario titulado superior. Estara en
posesion de la titulacién legalmente exigida para el desemperio de la actividad sanitaria
como responsable de cualquiera de las unidades asistenciales (conjunto de personal y
equipamiento incluidos en cada uno de los 6 Laboratorios) que proveera la entidad
adjudicataria. A los efectos del presente Contrato, el Director Técnico debera acreditar
una experiencia suficiente, siendo requisito indispensable que haya ocupado durante al
menos cinco (5) afios puestos de responsabilidad en Servicio o Servicios de Laboratorio
Clinico, que incluya las diferentes Especialidades especificadas en el PPT.

La entidad adjudicataria estara obligada a sustituir al Director Técnico, en
aquellos casos en que la Administracion Sanitaria lo requiera por causa de
incumplimiento de sus obligaciones.

5.1.3- Al frente de cada Laboratorio Periférico, de las que comprendan su oferta
asistencial, la entidad adjudicataria debera contar con un facultativo responsable, en los
términos establecidos en el Anexo Il del Real Decreto 1277/2003, de 10 de octubre; por
el que se establecen las bases generales sobre autorizacién de centros, Servicios y
establecimientos sanitarios y, en la normativa correspondiente de la Comunidad de
Madrid.

Los facultativos responsables de cada Unidad Asistencial de la empresa
adjudicataria, tendran una experiencia en un Laboratorio clinico de al menos tres (3)
anos en la misma especialidad o unidad asimilada.

El personal que no reuna los requisitos que se exigen para poder ejercer de
responsable de una Unidad Asistencial, no podra validar aquellas técnicas
correspondientes a la misma.

5.1.4- La entidad que resulte adjudicataria debera disponer del personal
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facultativo, personal sanitario no facultativo, técnico especialista y demas personal no
sanitario suficiente para su adecuado funcionamiento, el cual debera poseer la titulacion
legal requerida y la capacitacion técnica necesaria para el ejercicio de su actividad, de
conformidad con la normativa vigente.

A efectos de definicion de horario de funcionamiento del Servicio se establece:
HORARIO ORDINARIO

Laboratorio Periférico:

Técnico Especialista de Laboratorio (TEL): De 8 a 22 horas de lunes a viernes.
Sabados de 8.00 a 15.00 horas

Facultativos: De 8 a 22 horas de lunes a viernes. Sabados de 8.00 a 15.00 horas
HORARIO EXTRAORDINARIO

Sede del Laboratorio Central:

Técnico Especialista de Laboratorio (TEL): sabados de 15.00 a 8.00, domingos
y festivos de 8.00 a 8.00 horas.

Facultativos: sabados de 15.00 a 8.00, domingo y festivos de 8.00 a 8.00 horas.

En cualquier caso y con caracter de minimos, para el personal sanitario, la adjudicataria
debera disponer de la siguiente plantilla:

A)

Laboratorios Periféricos:

A.a.- Facultativos especialistas: Los necesarios para cubrir la presencia fisica en
cada uno de los centros de, al menos, un facultativo Analista/Bioquimico de 8 a
22 horas de lunes a viernes.

A.b.- Técnico Especialista de Laboratorio (TEL): Los necesarios para cubrir la
presencia fisica de, al menos, los que se relacionan en el siguiente cuadro
repartidos en cada uno de los 3 turnos (mafiana, tarde y noche segun
necesidades asistenciales) de lunes a viernes. Sabados los necesarios para
cubrir la presencia fisica de 8 a 15 horas de al menos 6 técnicos. En jornada
extraordinaria (sabados a partir de las 15.00 horas, domingos y festivos) se
dispondra del 70% de esta plantilla en cada turno.

Sureste 11
Henares 11
Infanta Sofia 13
Infanta Cristina 11
Tajo 8
Infanta Leonor 13
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Sede del Laboratorio Central:

B.a.- Facultativos Especialistas: En Jornada Ordinaria como minimo los que se
relacionan en el siguiente cuadro:

Especialistas N°
Analista/Bioquimic 12
Microbiologo 7
Hematdlogo 6
Inmundlogo 1

Cada Laboratorio Periférico tendra adscrito un Microbidlogo, sin perjuicio de
que la organizacion y carga asistencial permitan que desarrollen parte de sus
funciones en la sede del Laboratorio central.

B.b.- TEL: De lunes a viernes: Los necesarios para cubrir la presencia fisica de,
al menos, 42 técnicos diariamente distribuidos en turnos de mafana y tarde, que
en su conjunto cubriran de 8 a 22 horas, de forma que se asegure la prestacion
de Servicios. Sabados: Los necesarios para cubrir la presencia fisica de 8 a 15
horas de al menos, 6 técnicos. En jornada extraordinaria, (Sabados a partir de
las 15.00 horas, Domingos y festivos) se dispondra del 70% de esta plantilla en
cada turno.

5.1.5- Turnos de trabajo, horarios de atencién y turnos de guardia:

Se exponen a continuacién los horarios que con caracter de minimos debe de

cumplir el adjudicatario

Jornada general

Los Servicios de Laboratorio clinico a prestar por la adjudicataria deberan estar

cubiertos las 24 horas del dia y todos los dias del afio en las siguientes condiciones:

Los Laboratorios periféricos tendran las 24 horas del dia y todos los dias del afio

el personal técnico de presencia fisica en la cuantia indicada en el Punto 5.1.4. A.

La sede del Laboratorio central tendran las 24 horas del dia y todos los dias del

afo el personal técnico de presencia fisica en la cuantia indicada (segun se indican en
el Punto 5.1.4. B.

Jornada ordinaria de facultativos

A) Laboratorios periféricos:
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La jornada ordinaria abarcara de 8 de la mafiana a las 22 horas de lunes a
viernes.

B) La sede del Laboratorio central:

La jornada ordinaria abarcara de 8 de la mafiana a las 22 horas de lunes a
viernes.

C) Para la ampliacién de Jornada Extraordinaria se deberan establecer
turnos de guardia para el conjunto de los Laboratorios que incluiran:

* De lunes a viernes (para cualquiera de los 6 Hospitales incluidos en el
Contrato que puedan requerir su presencia)

A) Tres Facultativos localizables 24 horas al dia, todos los dias del afio.
B) Un Microbidlogo localizable 24 horas al dia, todos los dias del afio.
C) Un Hematdlogo localizable 24 horas al dia, todos los dias del afio.

* Los sabados, domingos y festivos:

Se garantizard durante toda la jornada (24 horas) la existencia del mismo
numero y cualificacion de recursos humanos que los establecidos en el parrafo anterior
para la asistencia en cualquiera de los 6 Hospitales incluidos en el Contrato que puedan
requerir su presencia.

5.1.5.6.- El adjudicatario se compromete a comunicar a la Administracion
Sanitaria la identidad y curriculum (en base a los cambios que se puedan producir a lo
largo de la ejecucion del Contrato) de todos los profesionales.

5.2 - OTROS RECURSOS NECESARIOS PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO

5.2.1. - Instalaciones Fisicas:

La Administracion pondra a disposicion del adjudicatario, para la ejecucién del
Contrato, los locales e instalaciones de los cinco Laboratorios periféricos, asi como los
de la sede del Laboratorio central. Los planos de las instalaciones existentes en los 6
Hospitales aparecen en el Anexo Il de este Pliego.

El adjudicatario se obliga a mantener en buen estado y uso los citados bienes
durante la ejecucion del Contrato.

El adjudicatario se obliga al mantenimiento y adaptacion de espacios que
pudieran precisar los futuros equipos o tecnologia sanitaria que pudiera pudieran ser
sustituidos por la adjudicataria para realizar la asistencia. Al mismo tiempo se obligara
al abono de los costes de suministros energéticos (agua, luz y teléfono) Se incluye el
Anexo V con los consumos previos.
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La facturacion del consumo energético se realizara a partir de los dispositivos
existentes en la actualidad para dicha tarea. En el caso que fuera necesario la
instalacion de mas dispositivos para el control de dicho consumo, los gastos de
instalacion y mantenimiento de estos dispositivos dependeran durante la duracion
completa del Contrato de la Empresa adjudicataria.

5.2.2 - Equipamiento

La Administracién pondra a disposicién del adjudicatario el equipamiento con
que cuenten (en el momento de la firma del Contrato) la sede del Laboratorio Central y
de los Periféricos, debiendo la adjudicataria atender a su mantenimiento y reposicion a
partir de la entrada en vigor del Contrato, e incorporando, en su caso, las innovaciones
tecnologicas que se consideren necesarias para la adecuada prestacion del servicio. El
Listado de dicho Equipamiento aparece detallado en el Anexo IV de este Pliego.

En todo momento, la adjudicataria debera dotarse por su cuenta y riesgo del
material que sea necesario para prestar los Servicios correspondientes en la sede del
Laboratorio central y de los periféricos.

Finalizado el plazo del Contrato, la Empresa adjudicataria garantizara el correcto
estado de cada uno de los equipamientos y medios materiales cuyo mantenimiento le
corresponda a la entidad adjudicataria, asi como la propiedad libre de cargas del
equipamiento que pudiera haber sustituido o incorporado como mejora en la oferta. La
entidad adjudicataria entregara las instalaciones y equipamiento a que este Contrato le
obliga, en el estado de conservacion y funcionamiento adecuados.

Antes de la finalizacion del Contrato, el 6rgano de contratacion dispondra las
normas encaminadas a garantizar la continuidad del Servicio, en condiciones normales
de prestacion, es decir con el nivel de calidad en la prestacion y con las demoras
maximas establecidas para el sistema sanitario publico y verificara el estado de cada
uno de los equipamientos y medios materiales cuyo mantenimiento corresponda a la
entidad adjudicataria, para exigir su reparacion o reposicién en su caso.

5.2.3 - Reactivos

La entidad adjudicataria debera comprar, por su cuenta y riesgo, los reactivos
necesarios asi como el material necesario para la obtencion de muestras.

Por otra parte, la adjudicataria también debera dotarse de los reactivos
necesarios para el funcionamiento de la sede del Laboratorio Central asi como de los
Laboratorios periféricos.

5.2.4- Transporte de muestras

5.2.4.1. - Como minimo, la adjudicataria debera llevar a cabo, con medios
propios o subcontratados, los siguientes Servicios de transporte de muestras:

A) De lunes a viernes (garantizando los tiempos de respuesta especificados
en el Punto 5.3.1 de este PPT): Recogida de muestras, en los diferentes



H Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD

Comunidad
de Madrid

centros de atencion primaria, consultorios locales, centros de
especialidades periféricos y demas establecimientos que la
Administracion determine en cada momento como incluidos en el area
de influencia de los hospitales, a los efectos del presente Contrato.

En el Anexo | de este Pliego, a titulo orientativo, se relacionan los puntos de

extraccion actuales.

A) Los Servicios de transporte que resulten necesarios desde los diferentes
Laboratorios periféricos hospitalarios a la sede del Laboratorio Central

B) Los Servicios de transporte necesarios entre los 6 Laboratorios, el Centro
de Transfusiones de la Comunidad de Madrid y los distintos Hospitales
de la red publica.

C) Los Servicios especiales de transporte de hemoderivados cuando se
precisen.

5.2.4.2. - La adjudicataria debera realizar en su oferta técnica y de

acuerdo con lo establecido en este Pliego, relativo al Plan de Gestion, una propuesta
de organizacion del transporte de muestras comprensiva de las necesidades a
satisfacer y de los medios propuestos para su consecucién, comprendiendo los
siguientes extremos entre otros:

o Necesidades a satisfacer.

o Tiempos de respuesta.

o Rutas de transporte.

o Horarios.

o Condiciones técnicas del transporte.

5.3. -EMISION DE RESULTADOS

5.3.1.- Los resultados de las pruebas analiticas deberan:

1)

2)

Estar integrados en la historia clinica electrénica tanto de Atencidn

Hospitalaria como de Atencidon Primaria. Ademas de enviarse a la historia

clinica, se valorara la disponibilidad de consulta de los resultados a través de

aplicaciones especificas o herramientas web que permitan una visualizacion
integrada de toda la informacion de laboratorio.

En cuanto a los tiempos de respuesta:

a) Los resultados de las pruebas analiticas deben enviarse a la historia
clinica a tiempo real, es decir, a medida que estén validados, con
independencia de que la peticion no esté completa.

b) En términos generales para todas las pruebas de laboratorio del catalogo
incluido en la historia clinica de atencion hospitalaria o primaria, se
establece que:

i) EIl tiempo de respuesta para las pruebas Urgentes, incluidas en el
Anexo lI-A del catalogo debe ser siempre inferior a 4 horas

10
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i) El tiempo de respuesta para las pruebas rutinarias de bioquimica y
hematologia solicitadas en consultas, hospitalizacion o Atencion
Primaria, incluidas en el Anexo II-B, debe ser menor de 24 horas en
los dias laborables

iii) El tiempo de respuesta para las pruebas incluidas en el Anexo Il -C
debera ser inferior a 7 dias laborables

iv) Para el resto de pruebas incluidas en el Anexo II-D el tiempo de
respuesta debera ser inferior a quince dias.

v) Se exceptuan de estos tiempos de respuesta aquellas pruebas
genéticas que por su singularidad o complejidad requieran un mayor
plazo (2 meses)

En cualquier caso, debera realizarse una monitorizacion de los tiempos de
respuesta promedio de las diferentes pruebas, que se refleje en indicadores de este
tiempo de respuesta, que sera facilitado de forma periodica para su seguimiento, a las
Direcciones Médicas y Gerencias de los centros.

En el caso de nuevas pruebas, que puedan ser incorporadas al Catalogo de
prestaciones, el érgano de contratacién, determinara el tiempo de respuesta en funcién
de su complejidad y las necesidades asistenciales.

5.4 SISTEMA DE INFORMACION, REGISTRO DE CASOS Y DESARROLLO
INFORMATICO

5.4.1 Informacién E| adjudicatario se compromete a registrar y
suministrar toda la informacién periddica, de caracter econdmico, técnico y asistencial
que precise la Servicio madrilefio de Salud.

En particular debera remitir al érgano competente de la Administracion Sanitaria
la informacién correspondiente al Sistema de Informacién de Atencion Hospitalaria, y
aquella otra que la Administracién Sanitaria determine. Con periodicidad Mensual
debera elaborar y remitir a cada uno de los hospitales y areas de Atencidon Primaria un
informe/cuadro de mando que contenga al menos los siguientes indicadores:

- Actividad:
o0 Peticiones por procedencia
o Determinaciones por procedencia

- Gestion:
0 Desglose y estudio de determinaciones y peticiones
o Indicadores de frecuentacion e impacto poblacional

- Seguimiento de indicadores Institucionales:
0 Indicadores de Contrato Programa
0 Indicadores de programas especificos
0 Indicadores de Laboratorio normalizados (SICYT)

1



H Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD

Comunidad
de Madrid

- Otros indicadores:

0}
0}

Incidencias
Tiempos de respuesta

- Elementos que potencien el valor del informe de Laboratorio indicando

0]
0]
0]

O O O

O O O

(0]

Realizacion de diagndstico integrado (indicar ejemplos)

Leucemias (hematimetria, citometria de flujo y genética)

Linfomas (junto con Anatomia Patolégica, Hematologia y citogenética
para FISH de ganglios)

Gammapatias (Core y Proteinas)

Infecciosas (Core, Microbiologia Molecular)

Realizacion sistematica de un panel extendido de anticuerpos irregulares
en peticiones de A. primaria a gestantes Rh negativas con EAI positivo
Potenciar la aplicacion de algoritmos o test secuenciales

Generacion de comentarios interpretativos

Produccion de valores de referencia para la poblacién propia

Resultados preliminares.

- Elementos de innovacién en la informacién suministrada, que aporten
de relevancia clinica:

0]

0]

Generacion de mapas de sensibilidad antibidtica personalizados para
cada centro y direccion asistencial.

Informacién personalizada y automatizada de forma diaria para Medicina
Preventiva de pacientes con aislamientos de microrganismos
multirresistentes

Informacién personalizada y automatizada de forma diaria a
UVI/Urgencias/Medicina Interna de pacientes con valores criticos no
ingresados en UVI o de resultados preliminares del conjunto de pacientes
en UVI

Informacion personalizada y automatizada de forma diaria en épocas de
epidemia de gripe de resultados positivos en pacientes ingresados para
Medina Preventiva, UCI, Pediatria, etc.

- Automatizar el procedimiento de alertas o aviso de valores criticos mediante
mensajeria para envio a méviles o direcciones de correo corporativas.

- Reclamaciones

Dicho cuadro de mando debera presentar estos hitos con cuadros de
evolucion temporal, y de comparacion entre los hospitales y las areas de atencién
primaria a los que se refiere el Contrato. Asimismo se elaborara un cuadro de
mandos resumen anual, otro previo a cada una de las reuniones de seguimiento del
Contrato y siempre que se requiera por el 6rgano contratante.

Asimismo debera elaborar de un cuadro de mandos similar al requerido con
caracter global desglosado por Servicios y Centros de atencidon primaria, con
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detalle de las determinaciones y peticiones solicitadas, evolucion y comparacion
tanto evolutiva como con el resto de Servicios similares. La periodicidad sera
idéntica al cuadro de mandos global

o Elaborar y remitir al 6rgano competente de la Administracion Sanitaria la
informacion correspondiente a la prestacion de los Servicios sanitarios, atendiendo
a las aplicaciones, protocolos y requerimientos informaticos que se precisen en
funcién de cada procedimiento, de conformidad con las instrucciones de la
Administracion Sanitaria.

o Permitir y facilitar a la Administracion Sanitaria el acceso permanente a las
aplicaciones informaticas y sistemas de informacion empleados para la prestacion
del Servicios sanitario. Sin perjuicio de lo anterior, los licitadores deberan proponer
los sistemas de informacidén que permitan realizar un seguimiento continuado de
indicadores, la deteccion de los fallos y la aplicacion de medidas correctoras, asi
como su evaluacion externa por parte de la Autoridad Sanitaria o persona o entidad
en la que delegue.

5.4.2 Coordinacion y direccion del proyecto La empresa designara un
jefe de proyecto en el ambito informatico, que sera interlocutor unico con la Servicio
Madrilefio de Salud de la Comunidad de Madrid. Si asi lo estima conveniente, dicho jefe
de proyecto podra acompanarse del personal técnico y funcional que estime
conveniente en su relacion con los homoélogos del Servicio Madrilefio de Salud.

Se estableceran reuniones de seguimiento con la regularidad y contenido que en
su momento se determinen.

5.4.3 Ubicacioén fisica El equipamiento dedicado a la realizacion de los
Servicios objeto del Contrato se ubicara en:

e Dependencias del Hospital: Area de gestion de Laboratorio. Residiran en ella los
equipos directamente relacionados con la esta actividad, los puestos
informaticos necesarios para su control y gestion, y los destinados a monitorizar
y administrar los equipos de almacenamiento y procesado de la informacién.

e CPD central del Servicio Madrilefio de Salud.: Area de CPD de Laboratorio. Equipos
destinados a bases de datos y servidores de aplicaciones y procesos.

5.4.4 Instalaciones e Infraestructura basica La empresa adjudicataria
utilizara las instalaciones e infraestructura basica del hospital; en concreto, el cableado
de datos y voz, y los de electricidad y refrigeracion. Si la inclusién del equipamiento del
adjudicatario implicase la necesidad de reconfigurar las infraestructuras propias del
Hospital, el coste econdmico de estas modificaciones sera asumido por la citada
empresa. La telefonia del Area de gestion de Laboratorio, aunque integrada con el
Hospital, correra a cargo del adjudicatario,.

5.4.5 Equipamiento informatico y arquitectura El adjudicatario adaptara

el hardware y software necesarios para la prestacion del Servicio, y se encargara de su
configuracion y puesta en produccion. El equipamiento fisico y légico que haya de
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interactuar o integrarse con otros sistemas de informacién del Servicio Madrilefio de
Salud. cumplira los estandares definidos por ésta o, cuando asi se considere, los
suficientes criterios de compatibilidad con los mismos. La arquitectura de los sistemas
a instalar en el CPD cumplira, asimismo, lo establecido en el parrafo anterior.

La configuracién de toda la infraestructura informatica, en especial la electrénica (de
comunicaciones y seguridad) y el equipamiento instalado en el CPD, seguira los
criterios establecidos por el Servicio Madrilefio de Salud., y sera supervisado por ésta.
El gasto derivado de los posibles desarrollos y el mantenimiento durante todo el
Contrato, de todo el Equipamiento, sera asumido por la citada Empresa..

5.4.6 Comunicaciones y conectividad El equipamiento informatico del
adjudicatario, estara conectado a la red local del hospital. En el area de gestion de
Laboratorio, el adjudicatario adaptara las infraestructuras necesarias para conectar los
equipos (fundamentalmente PCs y equipos periféricos) de trabajo del personal
desplazado al hospital. En caso de ser necesaria la ampliacion de cableado (puntos de
red) y/o electronica de comunicaciones, la adquisicion e implantacion de las citadas
infraestructuras debera atenerse a los criterios marcados por el Servicio Madrilefio de
Salud.

En el area de CPD destinado al Laboratorio, el adjudicatario adaptara las
infraestructuras siguiendo los estandares de definidos por el Servicio Madrilefio de
Salud. en esta materia, incluyendo cableado, electronica de comunicaciones (switches),
balanceadores, equipos de seguridad y tantos dispositivos como sean necesarios para
interconectar, de forma segura y con capacidad y disponibilidad suficientes, todo el
equipamiento.

La electronica debe converger en un equipo central (switch dotado de
puertos a Gbps) que conecte al firewall de seguridad perimetral del hospital, que a su
vez dara acceso a la Red sanitaria.

5.4.7 Servicios de Directorio Tanto los Servidores del area de CPD de
Laboratorio, como los PCs del area de gestion del Laboratorio, estaran integrados en
el dominio que indique el Servicio Madrilehio de Salud, en la fase inicial
sera:”salud.madrid.org” del Directorio Activo (Microsoft) de la Consejeria de Sanidad de
la Comunidad de Madrid.

El Servicio Madrilefio de Salud proporcionara al adjudicatario los medios técnicos para
administrar, dentro de su ambito de actuacion, la porcién del Servicios de directorio que
aplique: para ello, creara y asignara una Unidad Organizativa (OU) al “area de
Laboratorio”, sobre la que delegara cierta gestion de usuarios, maquinas y politicas.

Los PCs que requieran conexion desde otros centros sanitarios, sean
hospitales o Centros de Atencion Primaria, estaran asimismo integrados en el dominio
salud.madrid.org.

5.4.8 Gestion y administracion de los sistemas Corresponde al
adjudicatario la gestion y administracion de las maquinas y los sistemas de informacion
(electronica de comunicaciones y equipos de seguridad, servidores, PCs, dispositivos
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periféricos, bases de datos, aplicaciones, etc.) dedicados a la prestacion de este
Servicios.

Como excepcion, en caso necesario, a esta regla, en caso de ser
necesaria, como consecuencia de incrementos de las necesidades de los equipos, la
ampliacion de infraestructuras de tipo basico asociadas a la ubicacion (electricidad,
refrigeracion, cableado y/o puntos de red), ésta se realizara como incremento de las
infraestructuras actuales, imputandose el posible incremento del coste derivado de
estas actuaciones al adjudicatario

Las tareas de gestion y administracion se llevaran a cabo desde puestos
situados en el area de gestion de Laboratorio.

Si para actividades de monitorizacion, mantenimiento u otras similares, el
adjudicatario considera necesario disponer de un acceso externo, podra facilitarse de
una conexion VPN (accesible desde Internet), con las condiciones y requisitos que para
este tipo de enlaces tiene establecidos el Servicio Madrilefio de Salud.

En caso de ser requeridas actuaciones “in situ” sobre las maquinas
ubicadas en el CPD, éstas seran llevadas a cabo por el personal informatico del Servicio
Madrilefio de Salud, siguiendo los procedimientos existentes en el Servicio Madrilefio
de Salud para este tipo de actividades.

Excepcionalmente, podra permitirse el acceso de personal de la empresa
adjudicataria a las instalaciones del CPD, pero siempre en presencia de personal
informatico del Servicio Madrilefio de Salud y con informacidn previa de la actuacion
prevista.

La empresa facilitara a el Servicio Madrilefio de Salud documentacion
detallada acerca de la configuracion de las maquinas, en especial electronica y
servidores, y la mantendra permanentemente actualizada.

5.4.9 Monitorizacion y auditoria El Servicio Madrilefio de Salud
dispondra de capacidad de monitorizacion de los equipos informaticos de la empresa
adjudicataria, con el suficiente nivel de autorizacion para cumplir al menos dos
objetivos:

Comprobar que la instalacion se adecua a lo establecido previamente.

Disponer de informacion sobre la disponibilidad o indisponibilidad del
Servicios.

Mas alla de esta exigencia, el Servicio Madrilefio de Salud se reserva el
derecho de efectuar auditorias tan extensas, profundas y detalladas como considere
oportuno para:

Comprobacion de la calidad de las instalaciones.

Adecuacién a lo comprometido y acordado.

Cumplimiento de estandares de seguridad y LOPD, asi como la normativa
aplicable en este ambito.

Para todo ello la empresa proveera los medios, herramientas y elementos
de conectividad necesarios.
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5.4.10 Integracion con SSII del Servicio Madrileho de Salud Los
sistemas de informacion de Laboratorios deberan integrarse con los del Servicio
Madrilefio de Salud en dos ambitos:

e Sistemas corporativos de funcioén basica.
e Sistemas corporativos dedicados a la asistencia sanitaria.

Respecto de los primeros, los sistemas de informacion de Laboratorios
estaran integrados con el sistema denominado CIBELES, que provee, entre otras,
informacion corporativa para identificacion de pacientes, profesionales y centros. Para
dicha integracion seguira los procedimientos actualmente establecidos.

Respecto de los sistemas de informacion sanitaria, basicamente los
Sistemas de Informacion Hospitalaria (HIS) y los de Atencion Primaria, se integrara
siguiendo los estandares definidos en cuanto a mensajeria, y utilizando la plataforma
de integracién del Servicio Madrilefio de Salud.

Si asi se requiere, el adjudicatario integrara la informacién producida en
sus sistemas en una base de datos centralizada, con los requisitos técnicos y
funcionales que en su momento se determinen.

5.4.11 Normativa y estandares Se distinguen dos ambitos en cuanto a la
normativa a aplicar:

e En el ambito de la actividad directamente dedicada al "Laboratorio”, y el
equipamiento destinado expresamente a ello, la empresa actuara con
autonomia, si bien con conocimiento y supervision del Servicio Madrilefio de
Salud.

e En el resto de las instalaciones, en las interconexiones fisicas y légicas con el
resto del hospital o de otros nodos de la Red de Sanidad y en cualquier actuacién
que implique a personas o equipos del Servicio Madrilefio de Salud, la empresa
cumplira los estandares y normativa que esta determine; entre otros:

Normativa de seguridad.

Estandares de arquitectura y configuracion de CPDs.

Normativa y estandares de conectividad.

Normativa para puesta en produccion de aplicaciones en CPDs.
Normativa para relacion con el centro de soporte a usuarios (CESUS)

O O0OO0OO0Oo

5.4.12Seguridad y LOPD El adjudicatario se compromete a cumplir las
medidas y requisitos de seguridad exigidos por el Servicio Madrilefio de Salud. El coste
de las actuaciones de cualquier tipo, incluidas las auditorias, derivadas del
cumplimiento de la LOPD y normativa relacionada, seran por cuenta del adjudicatario.

Normativa que aplica.

En el caso de que el contratista, en el ejercicio de la prestacion del Servicio, tuviera que
manejar ficheros con datos de caracter personal en el marco del objeto del presente
Contrato, cumplira con la legislacién vigente en materia de proteccion de datos de
caracter personal conforme a lo dispuesto en las leyes y decretos que se relacionan a
continuacion:
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Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de
abril de 2016

Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal y Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre por el que resulta
aprobado el Reglamento de desarrollo de la anterior, en todo aquello que no
resulte derogado por el Reglamento 2016/679 (UE)

Y cualesquiera otras que, por razon de la materia resulten aplicables a la
relacion, aunque no hayan sido mencionadas o sefialadas, asi como aquellas
que entren en vigor con posterioridad, desarrollen, modifiquen, sustituyan,
complementen y/o deroguen a las anteriores durante la vigencia del presente
Contrato.

Medidas de seguridad.

No se registraran datos de caracter personal en ficheros que no reunan las condiciones
que se determinen por el R.D. 1720/2007 respecto a su integridad y seguridad y a las
de los centros de tratamiento, locales, equipos, sistemas y programas. (Articulo 9.2.
LOPD):

El adjudicatario realizara, un estudio previo de los datos de caracter personal a
tratar, identificando su naturaleza y las medidas de seguridad que requieran de
conformidad con lo establecido en la normativa aplicable.

Las pruebas anteriores a la implantacion o modificacion de los sistemas de
informacion no se realizaran con datos reales, salvo que se asegure el nivel de
seguridad correspondiente al tipo de fichero tratado.

El disefio y desarrollo de los sistemas de informacion que traten datos de
caracter personal facilitara operativamente, que estos sean cancelados cuando
hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual
hubieran sido recabados o registrados. Igualmente, estos tratamientos
almacenaran los datos de caracter personal de forma que permitan el ejercicio
del derecho de acceso, rectificacion y cancelacion.

Igualmente, estos disefios o desarrollos de software deberan, observar con
caracter general, la normativa de seguridad de la informacién y de proteccion de
datos de la Comunidad de Madrid y:

o0 En todo caso observaran los requerimientos relativos a la identificacion y
autenticacion de usuarios, estableciendo un mecanismo que permita la
identificacion de forma inequivoca y personalizada de todo aquel usuario
gue intente acceder al sistema de informacion y la verificacion de que esta
autorizado, limitando la posibilidad de intentar reiteradamente el acceso
no autorizado al sistema de informacién.

o Para los ficheros de proteccion de nivel alto el adjudicatario creara los
correspondientes registros de accesos a los sistemas de informacion
(trazabilidad) que traten datos de caracter personal y el cifrado de las
comunicaciones.

o0 Enningun caso el equipo prestador del Servicio objeto del Contrato tendra
acceso ni realizara tratamiento de datos de caracter personal contenidos
o soportados en los equipos o recursos mantenidos.

o Eladjudicatario, a la finalizacién del Contrato, emitira un informe en el que
indicara el tipo de datos de caracter personal tratados, el nivel proteccion
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exigible a los ficheros creados y las medidas de seguridad implementadas
en cada caso.

Personal prestador del Servicio.

Quienes intervengan en cualquier fase del tratamiento de los datos de caracter personal
quedaran obligados al secreto profesional respecto de los mismos y al deber de
guardarlos, obligaciones que subsistiran aun después de finalizar la relacion
contractual, asi como a la renuncia expresa de los derechos de propiedad intelectual
que les pudiera corresponder y compromiso del cumplimiento de las obligaciones de
proteccion de datos de caracter personal. El contratista se compromete a formar e
informar a su personal en las obligaciones que de tales normas dimanan, para lo cual
programara las acciones formativas necesarias. El personal prestador del Servicio
objeto del Contrato tendra acceso autorizado unicamente a aquellos datos y recursos
que precisen para el desarrollo de sus funciones.

Cesidn o comunicacion de datos a terceros.

Los datos de caracter personal o documentos objeto del tratamiento no podran
ser comunicados a un tercero bajo ningun concepto, sin el consentimiento previo del
titular del dato y el conocimiento de la Comunidad de Madrid, aunque sea para el
cumplimiento de fines directamente relacionados con las funciones legitimas del
cedente y del cesionario, sin perjuicio de las excepciones previstas en el articulo 11.2
de la ley organica 15/1999.

El Contratista tratara los datos conforme a las instrucciones del responsable del
tratamiento, que no los aplicara o utilizara con un fin distinto al que figure en el objeto
del Contrato, ni los comunicara, ni siquiera para su conservacion, a otras personas.

Una vez cumplida la prestacion contractual, los datos de caracter personal
utilizados deberan ser destruidos o devueltos a la Comunidad de Madrid, al igual que
cualquier soporte o documentos utilizados.

En el caso de que el contratista destine los datos a otra finalidad, los comunique
o los utilice incumpliendo las estipulaciones del Contrato, sera considerado también
responsable del tratamiento respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido
personalmente.

5.4.13 Informacién de seguimiento y control del Servicios La empresa
adjudicataria elaborara y remitira a el Servicio Madrilefio de Salud informacién relativa
a la prestacion del Servicios, con la regularidad que se determine y con el contenido y
detalle necesarios, tanto para la comprobacion del cumplimiento de los niveles de
Servicios como para facilitar las decisiones de gobierno de la actividad. Asimismo, la
empresa pondra a disposicion del Servicio Madrilefio de Salud la capacidad para
acceder a los sistemas y aplicaciones en base a su funcién auditora. Para llevar a cabo
estas exigencias, la empresa dispondra los elementos técnicos necesarios, conforme a
los procedimientos y estandares determinados por el Servicio Madrilefio de Salud.
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5.5- CALIDAD DE LOS SERVICIOS

5.5.1. Obligaciones generales en relacion con la calidad de los
Servicios.

En el primer ano del Contrato, se implantara (y mantendra durante la duracién
de todo el Contrato) un Sistema de Calidad Certificado y acreditado por la ISO 15189.
Independientemente del citado Plan, y con caracter general el adjudicatario debera:

a) .- Cumplir los objetivos de calidad que se establezcan de forma anual
para los Servicios de los Laboratorios clinicos de los centros publicos de la Comunidad
de Madrid, y todos aquellos que emanen de la normativa vigente en cada momento.

b) .- Los objetivos que precisen para su realizacion programas, guias y
protocolos deberan ser revisados y actualizados, al menos con una periodicidad
bianual, salvo que de forma especifica se establezca otra cosa.

c) .- Someterse a cuantas auditorias sean necesarias para la comprobacion
del cumplimiento de estos requisitos, asi como para verificar el resultado de los
indicadores propuestos.

d) .- La Administracién Sanitaria de la Comunidad de Madrid, podra realizar
la revision de los indicadores seleccionados, asi como de su forma de calculo y los
resultados obtenidos.

e) .- Elaborar una memoria anual en la que se registren como minimo los
objetivos, metodologia y resultados.

f) .- En base a los resultados obtenidos, en su caso, se establecera un Plan
Estratégico de medidas correctoras dirigidas a solucionar los problemas o desviaciones
detectados en los sistemas de control establecidos en los puntos anteriores.

5.5.2. - Protocolos y Procedimientos de Actuacion.

Con caracter enunciativo y no limitativo, la entidad adjudicataria debera disponer
y mantener actualizados los siguientes documentos:

5.5.2.1. Protocolo de consultoria y apoyo a la clinica:

Debera disponerse de un procedimiento que garantice la disponibilidad de los
facultativos para ser consultados por los prescriptores de las pruebas analiticas sobre
la seleccién de muestras y analisis asi como la interpretacion de los resultados.

5.5.2.2. Protocolo de manipulacién, transporte y trazabilidad de
muestras.

Un procedimiento sobre la correcta conservacion, transporte y seguimiento de
las muestras, desdel momento de su obtencion hasta su recepcién en el Laboratorio.
Las personas responsables del transporte deberan seguir las instrucciones de trabajo
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correspondientes con el fin de conservar las caracteristicas originales de las muestras
diagnodsticas. En todo caso, las muestras diagnosticas tendran que transportarse
respetando la normativa, tanto si el transporte se realiza con medios propios como a
través de medios ajenos, previa autorizacion de la Administracion.

En particular, las personas que desarrollan las tareas de manipulaciéon y
transporte de muestras diagndsticas tendran que poder asegurar la integridad y cumplir
con las condiciones especiales de conservacion, termostatizacion y tiempo de entrega
de aquéllas muestras bioldgicas que lo requieran.

5.5.2.3. Manual de procedimientos
Contendra los siguientes procedimientos:

o Procedimientos de trabajo en el que se detallen los métodos y protocolos
que se utilizaran, con su fundamento, la descripcion de la preparacion de reactivos o
medios, la realizacion de las técnicas, los métodos de medida y los instrumentos
necesarios. o Tratamiento y proteccion de datos, sistema de archivo y manual
actualizado del sistema informatico, asi como documento de seguridad de obligado
cumplimiento para el personal con acceso a los datos de caracter personal en el que
se establezcan las medidas, normas y procedimientos encaminados a garantizar el
nivel de seguridad exigido en la normativa vigente con especial referencia a las
medidas exigibles en el nivel alto de proteccién. o Normas de seguridad y
recomendaciones de las sociedades profesionales para pacientes, trabajadores,
medioambiente, reactivos, residuos y emergencias.

5.5.2.4. Registro de actividades
Contendra como minimo:

o Para cada muestra o espécimen: Identificacién del paciente, solicitante,
analisis solicitado, fecha de recepcion, resultados y en su caso, Laboratorio que los ha
obtenido. o Condiciones de transporte, recorrido preanalitico y almacenamiento de
muestras. o Plan de gestion de residuos biosanitarios.

o Control de calidad interno y externo.

o Calibraciones de técnicas y Mantenimiento de aparatos y equipos.

o Incidencias y hojas de reclamaciones. o Actividades
formativas realizadas por el personal.

5.5.2.5. Otros procedimientos

En todo momento estara documentada la identidad legal, la responsabilidad de
la gestidon, las exigencias sobre confidencialidad y el programa de formacion
continuada, asi como el sistema de gestion de la documentacion y los Contratos.

Igualmente, estaran definidos los requisitos de calidad del Laboratorio que
regulan la compra, aceptacion y rechazo de equipos y fungibles.

6.- CONTROL Y EVALUACION DE LA GESTION:

El érgano de contratacién, o la persona en quien delegue, y sin perjuicio de las
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facultades inspectoras de la Administracion Sanitaria, podra inspeccionar los Servicios,
instalaciones, locales, asi como toda la documentacién relacionada con el objeto del
Contrato. En este sentido podra realizar cuantas auditorias considere oportunas en
orden a la verificacion de la realizacion del objeto del Contrato

La adjudicataria debera proporcionar a los representantes de la Administracion
informacion integra y veraz en forma y tiempo sobre los acontecimientos detectados
que puedan afectar a la adecuada ejecucién del objeto del Contrato. Asimismo, debera
facilitar la realizacién de sus tareas inspectoras, poniendo a su disposicion cuanta
informacion y documentos sean necesarios, asi como facilitando el acceso a todas las
dependencias e instalaciones

Se constituira una Comision de Seguimiento en cada uno de los Hospitales con
representantes del propio hospital y del Laboratorio Central, de caracter paritario, para
velar por el correcto funcionamiento del contrato, evaluar los resultados, y resolver las
incidencias que pudieran surgir. Las posibles discrepancias o propuestas que pudieran
surgir en el ambito de esas Comisiones se elevaran al érgano de Contratacién, como
unico responsable de la interpretacion y Resolucién de las mismas.

7.- PROTECCION DE DATOS

El adjudicatario esta obligado expresamente al cumplimiento de lo establecido
en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de datos de Caracter
Personal y de la Ley 8/2001, de proteccion de datos de caracter personal de la
Comunidad de Madrid y demas legislacion concordante con respecto al tratamiento de
los datos personales contenidos en los ficheros inscritos por la Servicio Madrilefio de
Salud y Consumo y sus organismos dependientes en la Agencia de Proteccion de
Datos, asi como a las exigencias recogidas en la Ley 14/1986, de 25 de abril, General
de Sanidad y en la Ley 41/2002, de 14 de noviembre, Basica reguladora de la
Autonomia del Paciente y Obligaciones en materia de Informacién y Documentacion
Clinica.

El adjudicatario se compromete a tratar dichos datos personales observando los
principios exigibles por la legislacion en materia de proteccién de datos, en particular
los relativos a la calidad de los datos, seguridad de los mismos y deber de secreto, asi
como a cumplir las instrucciones recibidas de la Administracion sanitaria, no aplicando
o utilizando dichos datos con finalidad distinta a las especificadas.

El adjudicatario debera observar el secreto profesional respecto de los datos
personales objeto de tratamiento, manteniendo absoluta confidencialidad y reserva
sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasién del cumplimiento de los Servicios
prestados, no comunicando a ningun tercero, ni siquiera para su conservacion, los
datos facilitados por la Servicio Madrilefio de Salud o sus organismos dependientes
como responsable del fichero. Esta obligacion subsistird aun después de finalizar sus
relaciones con el titular del fichero o, en su caso, con el responsable del mismo.

En el supuesto de que el adjudicatario, como encargado del tratamiento, destine
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los datos a finalidad distinta a la estipulada, los comunique o utilice incumpliendo las
instrucciones fijadas en el presente Contrato, sera también considerado también
responsable del tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiese incurrido
el adjudicatario como encargado del tratamiento se compromete a la observancia de
las medidas de seguridad correspondientes al tratamiento de los datos personales de
la Servicio madrilefio de Salud y organismos dependientes, a los que tiene acceso, de
acuerdo al nivel de proteccion que corresponda a los datos facilitados, establecido en
el Reglamento de Medidas de Seguridad de Ficheros Automatizados que contengan
datos de caracter personal contenido en el real Decreto 994/1999, o en cualquier otra
norma que lo sustituya o modifique

El adjudicatario, una vez cumplida la responsabilidad contractual, se
compromete a devolver a la Servicio madrilefio de Salud y organismos dependientes,
los datos objeto del tratamiento, soportes o0 documentos en que éstos consten, asi como
a destruir aquellos segun instrucciones del responsable del tratamiento.

8.-DOCUMENTACION TECNICA A PRESENTAR POR LOS LICITADORES

Con independencia de que el licitador o licitadores puedan presentar en su oferta
cuanta informacion complementaria consideren de su interés, deberan presentar la
exigida en cualquier apartado de este Pliego y, en cualquier caso podran presentar la
siguiente que se incluiran en la Valoracién de Mejoras:

* Plan de Gestion.
* Plan de Inversiones
8.1- PLAN DE GESTION

. El licitador podra presentar un proyecto asistencial para 4 anos para su
valoracion como Mejora, revisable anualmente que incluya los siguientes extremos:

8.1.1.- Planificacion general de organizacion y gestion
8.1.2.- Personal de Laboratorio: Estructura y Fidelizacion

8.1.3.- Definicion de los Equipos y medios materiales para la
prestacion de los servicios

8.1.4- Disefo de Circuito para la Recepcion, distribucidon y transporte
de muestras

8.2 - PLAN DE INVERSIONES

El licitador podra presentar para su valoraciéon como Mejora, un Plan de
Inversiones que recoja el listado detallado y la cuantificacion econémica del
nuevo Equipamiento a incorporar por parte de la Empresa en el momento del
comienzo de la actividad.
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Debera definirse si la mejora del equipamiento va orientada a:
- Optimizar la capacidad productiva

- Mejorar la eficiencia energética y/o optimizar los costes de
mantenimiento

- Incorporar innovacion tecnolégica

En cada uno de estos supuestos debera indicarse el objetivo y alcance que se quiere
conseguir.

CONFORME, EL ADJUDICATARIQO: POR LA ADMINISTRACION,
Fecha y Firma EL VICECONSEJERO DE SANIDAD,

Fdo.: Fernando Prados Roa
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ANEXO |

PUNTOS DE EXTRACCION
El presente anexo contiene los puntos de extraccién vigentes y se emite con caracter

orientativo

HOSPITAL DEL SURESTE (ARGANDA)

PUNTOS EXTRACCION

DIRECCION

C.S.Arganda del Rey

Camino del Molino, s/n. Arganda del Rey (Madrid)

C.S. Arganda-Felicidad

Cl/. Felicidad, 2. 2850 Arganda del Rey (Madrid)

Cons, ILocal La Poveda

C/.Montealegre, 3. La Poveda( Madrid)

Cons. De Loeches

C/. Virgen de las Angustias, s/n. Loeches( Madrid)

C.S. Campo Real

C/ Escuelas, 2 Campo Real (Madrid)

Consultorio Local Ambite

C/ Benito Torres, 15. Ambite (Madrid)

Consultorio Nuevo Baztan

C/ Fabrica, s/n. Nuevo Baztan (Madrid)

Cons. Olmeda d la Fuente

Pza. del Generalisimo, 2 Olmedo de la Fuente (Madrid)

Cons. Pozuelo del Rey

C/ Valparaiso, 3. Pozuelo del Rey (Madrid)

ConsVillar del Olmo

C/ Real, 42. Villar del Olmo ( Madrid)

C.S.Rivas La Paz

Avda. Parque de Asturias, s/n. Urbanizacién Covibar.
Rivas Vaciamadrid (Madrid)

Cons. Rivas Vaciamadrid

C/ Grupo Escolar, s/n. Rivas Vaciamadrid (Madrid)

C.S. Perales de Tajuia

Avda. de la Paz, 7. Perales de Tajufia (Madrid)

Cons.Local Carabafia

C/ Real, 6. Carabaria (Madrid)

Cons. Morata de Tajufia

Pza. don Santiago,s/n. Morata de Tajufia (Madrid)

Cons. Local Orusco

C/ José Canaveras, s/n. Orusco ( Madrid)

Cons, Local Tielmes

C/ Real, 33. Tielmes (Madrid)

Cons. Local Valdilecha

C/ Alcala, 76. Valdilecha (Madrid)

C.S. Rivas Santa Ménica

C/ Acacias, s/n. Rivas Vaciamadrid (Madrid)

C.S. Villarejo de Salvanes

C/ Hospital, 7. Villarejo de Salvanes ( Madrid)

Cons. Belmonte de Tajo

Pza. Constitucién, 1. Belmonte del Tajo (Madrid)

Cons. Brea de Tajo

C/ Mayor, 53. Brea de Tajo (Madrid)

Cons. Local Estremera

C/ San Miguel, 14. Estremera (Madrid)

Cons,.Fuentiduefia de Tajo

Avda.Elena Soriano, 5. Fuentiduefia de Tajo ( Madrid)

Cons. Valderacete

Pza. de la Constitucion( Ayuntamiento). Valderacete (Madrid)

Cons. Villamanrique d Tajo

C/ Carlos Ruiz(Casa del médico). Villamanrique del Tajo (Madrid)

* Se incluyen las siguientes residencias que, excepcionalmente, pueden actuar como puntos de extracciéon

Residencia PPMM

Ctra.de Arganda a Morata de Tajufa s/n

Residencia Ejército de Salvacion

C/ Vereda de Alquiton n° 9

Residencia Los Billares

Avda. de los Villares, 1 28500- Arganda

Residencia CAMP (Centro de Att. Minusvalidos Psiquicos)

C/ de la Dehesa, 6 - 28500 Arganda

Residencia Isla Taray

Ctra. Perales, Km.3,300 Morata T.28530

Residencia La Torre

Ctra. Valdelaguna, s/n. Morata T.28530

Residencia Virgen Antigua

C/ Asilo, 2 Morata T.28530

Residencia La Solana

Plaza de la Iglesia, 4, Tielmes 28500

Residencia El Palacios

C/ Madrid, 5, 28560- Carabana

Residencia Bellaescusa

¢/ Miguel Hernandez, 1,28570- Orusco

Residencia PPMM Campo Real

Avda. de Arganda n°. 1 ( Campo Real) 28510

Residencia Sto. Domingo de los Silos

Ctra.Nuevo Baztan, s/n, Pozuelo del Rey 28830

Residencia El Mural

C/ Barrio Alto, 35 (Belmonte Tajo-28390

Residencia Mayores de Estremera

C/ Avda. Papa Juan Pablo Il, S/N

Residencia Fundacién Manzanares

C/ Mayor, 13-15: 28597 Fuentiduefia de Tajo

Residencia Arte Vida-Rivas

C/ Goya, 21 -Rivas Vaciamadrid - 28529
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HOSPITAL INFANT

A LEONOR (VALLECAS)

PUNTOS EXTRACCION

DIRECCION

C.S. Alcala de Guadaira C/ Alcala de Guadaira,4 Madrid
C.S. Angela Uriarte C/ Candilejas, 69 Madrid

C.S. Buenos Aires C/ Pio Felipe c/v Boada, s/n Madrid
C.S. Campo de la Paloma C/ Villalobos, 14 Madrid

C.S. Cerro Almodovar C/ Fuentespina, 2 Madrid
C.S. Federica Montsey Avda. Albufera, 285 Madrid
C.S. José Maria Llanos C/ Cabo Machichaco. s/n Madrid
C.S. Martinez de la Riva C/ Martinez de la Riva, 57 Madrid
C.S. Rafael Alberti C/ San Claudio, 154 Madrid

E.A.P. Vicente Soldevilla

C/ Sierra de Alquife, 8 Madrid

C.S. Entrevias

C/. Campifia con vuelta a Pedroches, 28018. Madrid

C.S. Ensanche de Vallecas

Cl/. Cincovillas, 1.28051. Madrid

C.S. Villa de Vallecas

C/ Fuentiduefa, 12 Madrid

* Se incluyen las siguientes residencias que, excepcionalmente, p

ueden actuar como puntos de extraccion

Residencia Nogales Sta. Eugenia

C/ Zazuar, 15, Madrid - 28031

Residencia PPMM Pozo Tio Raimundo

C/ Cabo Tarifa, 2, Madrid-28018

Residencia PPMM Vallecas

C/ Benjamin Palencia, 25, Madrid-28038

Residencia Fundacién del Lesionado Medular

C/ Camino de Valderribas, 115 -28038 Madrid

Residencia Ntra. Sra. Valverde

C/ Convenio, 7, Madrid-28018

Residencia Mapfre-Quavitae

C/ Sierra Alcubierre, 8, Madrid-28018

Residencia Medinacelli-Discapacitados

C/ Ramirez Tomé, 38, Madrid-28018

Residencia Madrid Sur

C/ Javier de Miguel, 42, Madrid-28053

Residencia Centro de Alzheimer Reina Sofia

C/ Valderrebollo, n° 5; 28031- Madrid

Hospital de Henares (Coslada)

PUNTOS DE EXTRACCION

DIRECCION

Municipio de Coslada:

C.S. Dr. Tamames

Pza. Dr. Tamames, s/n. 28820

C.S. Ciudad San Pablo

Avda. de Madrid, 9. 28820.(E.A.P. Almacen del Area)

C.S. Jaime Vera

Avda. de Espafia, s/n. 28820

C.S. Valleaguado

Avda. Principe de Espafa, 30. 28820

C.S. El Puerto

Calle Océano Pacifico,3. 28821Coslada

Consultorio la Estacién

Avda. de San Pablo,s/n. 28820

Municipio de Mejorada del Campo:

C.S. Mejorada

Plza. Del Progreso, s/n. 28840

Consultorio Velilla de San Antonio

ClLibertad, s/n. 28890. Velilla de San Antonio

Municipio de San Fernando de Henares:

C.S. San Fernando | (Los Alperchines)

C/. Cérdoba, s/n. 28830

C.S. San Fernando Il

Plza. Ondarreta, s/n. 28830
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Hospital Infanta Sofia (San Sebastian de los Reyes)

PUNTOS DE EXTRACCION

DIRECCION

C.S La Choperal |

Paseo de la Chopera,, 48. 28100 Alcobendas/Madrid

C.S. Miraflores

Avda. de Espaiia,48. 28100 Alcobendas/Madrid

C.S. Marques de Valdavia

Paseo de la Chopera,100. 28100/Madrid

C.S. V Centenario

C/. Real, 91.28700 S.S. de los Reyes

C.S. Reyes Catdlicos

Avda. de Espafia, 20. 28700.S.S. de los Reyes

C.S. Rosa de Luxenburgo

Avda. de Aragon, 6. 28700. S.S. de los Reyes

C.S. Paracuellos de Jarama

C/. Chorrillos Alta, 26. 28710. Paracuellos/Madrid

C.S. La Cabrera

Plza de la Concordia,2. 28751. La Cabrera/Madrid

C.S. Torrelaguna

C/. Malacuera,26. 28180. Torrelaguna/Madrid

C.S. Buitrago de Lozoya

Avda. Rio Lozoya, s/n.28730. Buitrago/Madrid

C.S. Rascafria

C/.Ribera del Artifiuelo, 2. 28740. Rascafria/Madrid

C.S. Algete

C/. Valdeamor, s/n. 28110. Algete/Madrid

Cons. Fuente el Saz

C/. Almendralejos, 11.28140. Fuente el Saz/Madrid

Cons. San Agustin de Guadalix

San Agustin de Guadalix/Madrid

Cons. El Vellén

El Vellén/Madrid

Cons. Pedrezuela

Pedrezuela/Madrid

C.S Valdelasfuentes

C/ Dolores Ibarruri 4. 28100 Alcobendas / Madrid

C.S Arroyo de la Vega

C/ Bulevar Salvador Allende 22. 28108 Alcobendas / Madrid

Cons. Coberfia (Algete)

C/ Mercado, 17 28863 Cobefa/Madrid

Cons. Ajalvir (Paracuellos)

Avda. de las Aguas, 2 28864 Ajalvir/Madrid

Cons. Valdetorres (Algete) Inicia actividad como punto de
extraccion en septiembre de 2018

Plaza Rodeo, 1 28150 Valdetorres/Madrid

Se incluyen las siguientes residencias que, excepcionalmente, pueden actuar como puntos de extracciéon

Residencia Gaston Baquero

C/. Francisco Chico Mendez, 8. Alcobendas/ Madrid

Residencia Ballesol

C/. Ramoén y Cajal, 1.Alcobendas/ Madrid

Residencia Artevida

C/. Miguel de Cervantes, 3. Alcobendas/ Madrid

Euroresidencia La Moraleja

Avenida de la Vega, 20 Alcobendas/Madrid

Residencia Care la Moraleja

N | Km.14 Urbanizacién Cuesta Blanca

Residencia Nuestra Sra. De la Esperanza

Plaza de la Iglesia, 5 S.S. de los Reyes/Madrid

Residencia la Marina

Avda. de Catalufia, 4 S.S. De los Reyes/Madrid

Residencia Cotolengo

Ctra. Fuente el Saz, Km. 15.500 S.S.de los Reyes/Madrid

Residencia Moscatelares

C/. Marie Curie, s/n. S.S. de los Reyes/Madrid

Residencia Afos Dorados

C/. Cerezos, 4 S.S. de los Reyes/Madrid

Residenc. M? Isabel Bayona-Asociacion de Nifios Autistas

Crta M-Il Km.15 S.S. de los Reyes/Madrid
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Hospital Infanta Cristina (Parla)

PUNTOS DE EXTRACCION

DIRECCION

C.S. De Grifién

C/. Calvario, 1. Grifidn(Madrid)

Consult. Torrejon de la Calzada

Joaquin Fdez. Cuervo/esq. C/ Las Heras. T. Calzada(Madrid)

Cons. Cubas de Sagra( Dr.Aguilar)

C/. San Isidro, 5. .Cubas de Sagra(Madrid)

Cons. Torrejon de Velasco

C/ Hospital, s/n. T. De Velasco( Madrid)

Cons.Serranillos del Valle

C/ Moraleja de En medio/esq. Arroyo del Huerto, s/n

Cons. Batres

C/. De los Secaderos, s/n. Batres(Madrid)

Cons. Casarrubuelos

C/. Ciudad Real, 3. Casarrubuelos( Madrid)

C.S. Isabel Il Cl/. Isabel ll, s/n. Parla

C.S. Las Américas Avda.de las Américas,6. 28983 Parla(Madrid)
C.S.SanBlas C C/. San Blas,24. 28981 Parla(Madrid)
C.S. Pintores C/. Cuenca, s/n. 28982 Parla(Madrid)

* Se incluyen las siguientes residencias que, excepcionalmente, pueden actuar como puntos de extracciéon

Residencia Las Mimosas

C/. Retama, 8

Residencia de Sordomudos Nuestra Sra. Del Silencio

C/. Sagrado Corazon, 25

Residencia Mayores C.M.

Camino de la Ermita, 1

Residencia Castilla

Urb. La Sierra- C/. La Sierra,1

Residencia Magan

C/. Miguel Delibes, s/n.

Residencia Flor de Retama

C/. Retama, 9

Residencia Ecoplar

C/. Retama, 2

Residencia Casablanca Grifién

Avda. Albéniz, 14

Residencia Jesus del Buen Amor

C/. Ferrocarril, 17

Residencia Orquidea

C/. Orquidea, 3 Bajo

Residencia Tercer Milenium

Avda. Albéniz, 2

Residencia Mayores C.M.

C/. Zuloaga, s/n

Residencia Personalia

Cl. Felipe I, 23

Residencia Virgen de la Luz

C/. San Martin, 20

Residencia Lasalle

C/. Inmaculada, 15

Residencia Ruiz Latorre

C/. Las Casas, 19

Residencia La Ermita

C/. Orquidea, 5

Residencia Sol y Villa

C/. Fernando lll el Santo, 17

Hospital del Tajo (Aranjuez)

PUNTOS DE EXTRACCION

DIRECCION

C.S. Aranjuez C/. Abastos, s/n. Aranjuez( Madrid)
C.S. Las Olivas Paseo Deleite,30. Aranjuez( Madrid)
C.S. Colmenar de Oreja C/. Alegas, s/n. Aranjuez( Madrid)

C. L. Chinchén Avda. José Antonio, s/n. Aranjuez( Madrid)

C.L. Villaconejos

C/. Huertos, s/n. Aranjuez( Madrid)

C.L Valdelaguna

Ctr.Comenar, s/n. Aranjuez( Madrid)

Residencia San José

C/. Ortiz de Zarate, 56. Chinchén( Madrid)

Centro Residenc. De dia Aranjuez

C/. Regajal, s/n. Aranjuez( Madrid)

* Se incluyen las siguientes residencias que, excepcionalmente, pueden actuar como puntos de extraccién

Residencia El Llano

C/. Ronda de Mediodia, s/n. Chinchén( Madrid)

Residencia el Real Deleite

Paseo Deleite,3. Aranjuez( Madrid)

Residencia San Fernando

C/. Joaquin Rodrigo, 26 Aranjuez( Madrid)

Residenc.San Juan Bautista

C/. Madrid, 23 ColmeNar de Oreja( Madrid)

Residenc. PPMM Santiago Rusifiol

Plza. Dr. Gonzalez Bueno, 16 Aranjuez( Madrid)
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TIEMPOS DE RESPUESTA

II-A: CATALOGO MiNIMO DE PRUEBAS URGENTES

Adenosina deaminasa en suero/plama

Albumina en suero/plama

Amilasa en suero/plama

Amonio en suero/plama

Bilirrubina total en suero/plama

Calcio en suero/plama

Calcio iénico en suero/plama

Cloruro en suero/plama

CPK en suero/plama

Creatinina en suero/plama

Fésforo en suero/plama

GGT en suero/plama

Glucosa en suero/plama

GOT (AST) en suero/plama

GPT (ALT) en suero/plama

Lactato en suero/plama

LDH en suero/plama

Lipasa en suero/plama

Magnesio en suero/plama

Potasio en suero/plama

Proteina C reactiva

Proteinas totales en suero/plama

Sodio en suero/plama

Troponina Ic en suero/plama

Urea en suero/plama

Urico, acido en suero/plama

Dimero D

Hemograma

Tiempo de cefalina

Tiempo de protrombina

AlbUmina en liquido biolégico

Amilasa en liquido biolégico

Creatinina en liquido bioldgico

Glucosa en LCR

Glucosa en liquido biolégico

Lactato en LCR
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Lactato en liquido biolégico

LDH en liquido bioldgico

pH en liquido bioldgico

Proteinas en LCR

Proteinas en liquido biolégico

Recuento de hematies en LCR

Recuento de hematies en liquido bioldgico

Recuento de leucocitos en LCR

Recuento de leucocitos en liquido biolédgico

Sodio en liquido biolégico

Triglicéridos en liquido biolégico

Creatinina en orina

Potasio en orina

Sistematico de orina c/s sedimento

Sodio en orina

proBNP

Carbamazepina en suero/plama

Digoxina en suero/plama

Litio en suero/plama

Paracetamol en suero/plama

Salicilato en suero/plama

Valproico acido en suero/plama
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II-B- CATALOGO MiNIMO DE PRUEBAS RUTINARIAS CON TIEMPO DE RESPUESTA <24
HORAS

Adenosina deaminasa en suero/plama
Albuimina en suero/plama
Amilasa en suero/plama
Bilirrubina total en suero/plama
Calcio en suero/plama
Cloruro en suero/plama
CPK en suero/plama
Creatinina en suero/plama
Fosforo en suero/plama
GGT en suero/plama
Glucosa en suero/plama
GOT (AST) en suero/plama
GPT (ALT) en suero/plama
Lactato en suero/plama
LDH en suero/plama
Lipasa en suero/plama
Magnesio en suero/plama
Potasio en suero/plama
Proteina C reactiva
Proteinas totales en suero/plama
Sodio en suero/plama
Urea en suero/plama
Urico, acido en suero/plama
Hemograma
Tiempo de cefalina
Tiempo de protrombina
Albumina en liquido biolégico
Amilasa en liquido bioldgico
Creatinina en liquido bioldgico
Glucosa en LCR
Glucosa en liquido biolégico
Lactato en LCR
Lactato en liquido biolégico
LDH en liquido bioldgico
pH en liquido biolégico
Proteinas en LCR
Proteinas en liquido biolégico
Recuento de hematies en LCR
Recuento de hematies en liquido biolégico
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Recuento de leucocitos en LCR

Recuento de leucocitos en liquido bioldgico

Sodio en liquido biolégico

Triglicéridos en liquido bioldgico

Creatinina en orina

Potasio en orina

Sistematico de orina ¢/s sedimento

Sodio en orina

proBNP

Seminograma post-vasectomia

Bilirrubina conjugada en suero/plama

Colesterol en suero/plama

Colesterol-HDL en suero/plama

Colinesterasa en suero/plama

Ferritina

Félico, acido en suero/plama

Fosfatasa alcalina en suero/plama

HbA1c (IFCC)

Hierro en suero/plama

Mioglobina en suero/plama

Transferrina

Triglicéridos en suero/plama

Vitamina B12 en suero/plama

Tiempo de reptilase

Tiempo de trombina

Estradiol

FSH

LH

Progesterona

Prolactina

PTH

T3 libre

T4 libre

TSH

Deteccién de acnticuerpos irregulares

Grupo Sanguineo y Rh

ADA en LCR

ADA en liquido bioldgico

AFP en liquido bioldgico

CEA en liquido bioldgico

Colesterol en liquido bioldgico

Cristales en liquido bioldgico
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Urea en liquido biolégico

AFP

CA 125

CA153

CA 19.9

CEA

HCG

PSA

Amilasa en orina

Calcio en orina

Cloruro en orina

Cortisol en orina

Foésforo en orina

Glucosa en orina

Magnesio en orina

Microalbimina en orina

Osmolalidad en orina

Osmolalidad en orina

Proteinas en orina

Test de Embarazo en orina

Urato en orina

Urea en orina

VSG

Ac Anti HAV Total (IgG+IgM)

Ac Citomegalovirus

Ac Epstein-Barr

Ac HAV (Hepatitis A)

Ac HCV

Ac Rubeola

Ac Toxoplasmosis

Ac VHB core

Ac VHBs

Ag VHBs

Paul-Bunnell
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Il-C- CATALOGO MINIMO DE PRUEBAS CON TIEMPO DE RESPUESTA <7 DIAS

Carbamazepina en suero/plama
Digoxina en suero/plama
Litio en suero/plama
Paracetamol en suero/plama
Salicilato en suero/plama
Valproico acido en suero/plama
Al antitripsina
alfal-Glicoproteina acida
Apo Al
Apo B
Ceruloplasmina
Factor reumatoide
Haptoglobina
Prealbumina
RBP (proteina trasnportadora del retinol)
Amikacina en suero/plama
Fenitoina en suero/plama
Fenobarbital en suero/plama
Gentamicina en suero/plama
Metotrexato
Teofilina en suero/plama
Tobramicina en suero/plama
Vancomicina en suero/plama
Antitrombina lll
Androstenodiona
Cortisol
DHEA sulfato
Testosterona
Crioaglutininas
Ac Microsomales (TPO)
C3
c4
CD4
CD8
IgA
IgkE
IgG
IgM
25 OH Vitamina D
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Sangre oculta en heces

Proteinograma en suero

Anti Xa

ACTH

BP3

IGF-I

Insulina

Péptido C

Homocisteina

Ac VHB core IgM

Seminograma estudio basico

Ciclosporina

Everolimus

Tacrolimus

Testosterona Libre

Tiroglobulina

Ac anti CCP

Ac anti-transglutaminasa IgA

Ac Células parietales

Ac DNA nativo

Ac LKM

Ac Mitocondriales

Ac Musculo liso

Ac Nucleares

ECA

Beta2 microglobulina en suero

Test del aliento (Helicobater pylori)

Ac Epstein Barr, Ac EBNA

Determinacién de grasa en heces

Cadenas ligeras Kappa

Cadenas ligeras Lambda

Lipoproteina (a)

Proteinograma en orina

Anticoagulante lUpico

Cofactor de la Ristocetina (FVIII)

Factor Il

Factor IX

Factor V

Factor VII

Factor VIII:C

Factor VW (Ag)

Factor X

Factor Xl
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Factor XlI

Factor XIlI

Plasmindgeno funcional

Proteina C funcional

Proteina S libre antigénica

17 OH Progesterona

Aldosterona

Calcitonina

Eritropoyetina

Gastrina

GH

Osteocalcina

Renina

TSI

Ac beta?2 glicoproteina 1

Ac beta?2 glicoproteina 1

Ac Cardiolipina

Ac Centromero

Ac Factor intrinseco

Ac Gliadina

Ac RNP

Ac Scl. 70

AcSm

Ac SS-A

Ac SS-B

ANCA

Clqg

Inmunofijacion suero

Subclases de IgG

Crosslaps (CTX)

ECA (enzima convertidora de angiotensina)

Ac Herpes Simple

Ac Echinococcus

Ac Helicobacter Pylori

Ac Influenza

Ac Parvovirus

Ac T. Pallidum

Ac Varizela

Carga viral VHC

Carga viral VIH

DNA VHB

PCR CMV
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II-D- CATALOGO MINIMO DE PRUEBAS CON TIEMPO DE RESPUESTA <15 DIAS

Hemoglobina A2
Hemoglobina Fetal
Actividad Clinhibidor esterasa
C1 inhibidor
Cromoganina A
Cyfra 21.1
Enolasa
SCC
Ac citrico en orina
Ac oxadlico en orina
Inmunofijacidn en orina en orina
Proteinograma en orina en orina
Acidos Biliares en suero/Plasma
Aluminio
Cobre en suerpo/plasma
Vitamina A
Vitamina E
Zinc en suero/Plasma
Ac Adenovirus
Ac Borrelia burdogferi
Ac Campilobacter jejuni
Ac Chlamydia pneumoniae
Ac Chlamydia trachomatis
Ac Coxsackie B
Ac HDV
Ac Herpes virus Tipo 6
Ac Legionella pneumophila
Ac Mycoplasma pneumoniae
Ac Parotiditis
Ac Sarampion
Ac Trypanosoma
Ac VSR
Alfa-1-Antitripsina en heces
Quimotripsina en heces
Electroforésis de hemoglobinas
Factor V Leiden
Glucosa-6-fosfato deshidrogenasa
ADH
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Adrenalina en plasma

Androstandiol glucurénido

Dopamina en plasma

Estrona

Noradrenalina en plasma

Ac anti GAD

Ac anti receptor de acetil colina

Ac Celulas suprarrenales

Ac Centriolos

Ac Endomisio

Ac Gangliosidos

Ac Histonas

Ac Hu

Ac Insulina

Aclo1

Ac Membrana basal epidermica, Ac anti

Ac Plaquetario

Ac Reticulina

AcYo

Bandas oligoclonales en LCR

5-hidroxiindolacético en orina

Ac delta amino levulinico en orina

Adrenalina en orina

Dopamina en orina

Metanefrinas totales/24 h en orina

Noradrenalina en orina

Normetanefrina fraccionada en orina

Plomo-24 h en orina

Porfirinas totales en orina

Porfobilindgeno en orina

Glucosa-6-fosfato deshidrogenasa

Plomo

Vitamina B1

Vitamina B6

Ac Bordetella pertusis

Ac Chlamydia psitacii

Ac Coxiella burneti

Ac Fasciola hepatica

Ac Rickettsia
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ANEXO IV

LISTADO EQUIPAMIENTO

(en soporte digital)

Descripcion del Inmovilizado N2 Serie Modelo Proveedor Unidades
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ANEXOV

CONSUMOS LABORATORIO POR HOSPITAL

(2017)
H Infanta H Infanta H Infanta Total
Consumos Leonor H Tajo Cristina | H Sureste | H Henares Sofia Hospitales
Electricidad 9.772,86 |6.928,61|23.784,78| 5.151,39 | 8.546,58 |161.081,36215.265,58
Gas natural 1.961,22 |1.662,67| 958,77 | 1.125,31 | 1.863,15 9.551,33 | 17.122,45
Agua 193,38 237,22 | 3.109,52 | 896,73 359,02 8.716,53 | 13.512,40
Total 11.927,46 |8.828,50|27.853,07 | 7.173,43 | 10.768,75 |179.349,22 | 245.900,43
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